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RESUMO

INTRODUCAO: O planejamento da assisténcia de enfermagem é uma atividade que favorece
oportunidades de acdo, aperfeicoamento e possibilidade de criacdo de novas estruturas. Foram
encontrados varios artigos que tratam da implantacdo do processo de enfermagem, evidenciando os
fatores interferentes na assisténcia. Objetivamos entéo, realizar uma revisdo integrativa para averiguar
qual a percepcao dos pesquisadores frente as publicacbes que envolvem o tema, a respeito da insercéo
e realizacdo do processo de enfermagem, e fundamentado nessa analise estabelecer os pontos que
influenciam para a realizaco da sistematiza¢&o da assisténcia. METODOS: Foi realizada uma busca nas
bases de dados LILACS, SCIELO, BDENF. Obtivemos o total de 14 artigos que se enquadraram em
todos os critérios de inclusédo estabelecidos: artigos brasileiros, no idioma portugués, com texto completo
disponivel, publicados nos ultimos cinco anos (2010-2015). O WebQualis dos periddicos de publicacao,
foi um dos critérios de exclusdo. RESULTADOS: Na analise dos artigos foi dado relevancia ao
periddico/ano de publicacdo, método de pesquisa, WebQualis da revista, e os fatores positivos e
negativos apontados por cada artigo. CONCLUSAO: A sistematizacédo da assisténcia de enfermagem é
um processo que complementa a acdo da equipe interdisciplinar, focalizando os problemas de
enfermagem detectados no transcorrer das etapas desenvolvidas pelo enfermeiro. Desta forma, o
profissional embasado em principios morais e respaldado por principios éticos e cientificos oferecerd um
cuidado comprometido com a exceléncia e alicercado no dever profissional, o resultado tendera a
alcancar a satisfacdo completa do paciente frente as suas necessidades de saude.

Palavras chaves: sistematizagéo, enfermagem, assisténcia.

ABSTRACT

INTRODUCTION: The planning of nursing care is an activity that favors action opportunities, improvemen
and ability to create new structures. Were found several articles dealing with the implementation of g
nursing process, highlighting the factors interfering in attendance. We aim then perform an integ
review to ascertain the perception of researchers ahead to publications involving the issue concerg
inclusion and implementation of the nursing process, and based on this analysis establish the
influence the performance of the nas for care. METHODS: A search was conducted in
ACS, SCIELO, BDENF. We obtained a total of 14 articles that met in all inclusiog
es in the Portuguese language, with full text available, published in the lastdi
Qualis the publication of periodicals was one of the exclusion criteig
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articles was given relevance to the journal / year of publication, research method, magazine WebQualis,
and the positive and negative factors indicated for each item. CONCLUSION: The systematization of
nursing care is a process that complements the action of the interdisciplinary team, focusing on the
nursing problems encountered in the course of the steps performed by nurses. Thus, the professional
grounded in moral principles and backed by ethical and scientific principles will offer a carefully committed
to excellence and grounded in professional duty, the result is likely to achieve complete satisfaction of the
patient facing their health needs.

Key words: systematic, nursing assistance.

INTRODUCAO

7

A Enfermagem é o trabalho dagueles que tratam dos enfermos, para que se tornem
novamente sadios e fortes e enfermeiro é aquele que restaura tais forcas, como dizia Florence
Nightingale (LEOPARDI, 2006, p.10). Desde os primordios que a enfermagem acumula
conhecimentos empiricos que ao longo dos anos se aprimoraram, e ganham técnicas e
conhecimentos cientificos. O enfermeiro € um ser humano com sentimentos, restricdes e
dimensdes, mas tem o compromisso assumido pela profissdo. Esse compromisso levou-o a
receber habilidades e conhecimentos cientificos que visam a prevencdo, promocao, reabilitacdo
e cura, dos pacientes/clientes que necessitam de seus cuidados, em todas as suas esferas bio-

psico-socio-espirituais (HORTA, 1979, p.3).

Com o surgimento da enfermagem moderna, em 1820, o enfermeiro na sua formacao
profissional tem tido o conhecimento da ciéncia administrativa, no qual tem como objetivo
desempenhar a funcdo do planejamento no processo de enfermagem. O planejamento da
assisténcia de enfermagem € uma atividade que favorece o dialogo de valores, oportunidades

de acao, aperfeicoamento e possibilidade de criagdo de novas estruturas, visando facilitar a

relacdo entre as equipes de enfermagem e pacientes.

O planejamento da assisténcia de enfermagem no Brasil tornou-se uma prética legal, dg
acordo com a lei regulamentadora do exercicio profissional da enfermagem n° 7.498/86, nQ
11, alinea ¢ “O enfermeiro exerce todas as atividades de enfermagem, cabg
privativamente: o planejamento, organizagdo, coordenagdo e avaliacdo dos
isténcia em enfermagem” (COREN, 2012, p. 61-62).
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sistematizada, e que ocorra a efetivacdo do processo de enfermagem. No qual deve estar
baseado em um suporte tedrico que norteie as acdes e ou intervencdes do enfermeiro, de modo

gue venha fornecer base para a avaliacdo dos resultados de enfermagem alcancados.

A sistematizacdo da assisténcia de enfermagem (SAE) para ser operacional, deve estar
alicercada em uma teoria de enfermagem. Sua base é a teria do processo de enfermagem, que
€ proposto por etapas: coleta de dados, diagnostico de enfermagem, planejamento,
implementacéo e avaliacdo dos resultados. As fases embasadas do modelo conceitual de Dr.
Wanda de Aguiar Horta (1979).

Muitas instituicbes ainda nao inseriram totalmente a sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem em sua pratica laboral, em virtude de muitas dificuldades encontradas entre elas:
falta de interesse profissional, auséncia de autonomia, necessidade de conhecimento técnico,

apertos orcamentarios, privacao de materiais e desacertos entre equipes multiprofissionais.

Apoés busca em bases de dados gratuitas, foram encontrados varios artigos que tratassem
da implantacdo do processo de enfermagem, evidenciando os fatores interferentes na
assisténcia. Objetivamos entdo, a partir de uma revisdo integrativa da literatura averiguar qual a
percepcdo das publicagcbes atuais a respeito da insercdo e realizacdo do processo de
enfermagem, e fundamentado nessa analise estabelecerem os pontos que influenciam para a

realizacdo da sistematizacado da assisténcia.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, efetuada com levantamento de dados nas
bases: Banco de Dados em Enfermagem (BDENF), Sistema Latino-Americano e do Caribe de
Informacdes em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Eletronic Library Online (SCIELO). Pg

a busca dos dados foram utilizados os seguintes descritores: “sistematizagcéo”; “enfer

“assisténcia”; e “dificuldades”. No primeiro momento foi estabelecido um filtro de g
ordo com o0s critérios de inclusdo: artigos brasileiros, no idioma portug

0 disponivel. Foram obtidos 100 artigos resultantes do so
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segundo critério de inclusdo foi estabelecido que selecionou artigos: publicados nos ultimos

cinco anos (2010-2015); foram excluidos artigos repetidos. O WebQualis do periédico de

publicacdo dos artigos foi um critério de exclusdo. Obtivemos o total de 14 artigos que se

enguadraram em todos os critérios de incluséo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram encontrados 14 artigos cientificos que atenderam os critérios de inclusao

estabelecidos. Na andlise dos artigos foi dado relevancia ao peridédico/ano de publicacéo,

método de pesquisa, WebQualis do periédico, e os fatores positivos e negativos apontados por

cada artigo.

Titulo do artigo Periddico/ano

Dos principios da Ciéncia,
Cuidado e

classificacdo dos Saude/2015

pratica a

resultados de
Enfermagem:
olhar sobre

estratégias da

assisténcia.
Utilizacao de Revista do
indicadores de Instituto de

Ciéncia da
Saude/2010

gualidade para

avaliacao da

assisténcia
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Método WebQualis Fatores Fatores
positivos negativos

Revisdo B2 Padronizacao Déficit de

literaria linguistica;  conhecimento
elaboracao decientifico.
estratégias.

Descritivo Al AprimoramentComplexidade;

explorator o de falta de

io

conhecimento autonomia;
s; aplicacdo necessidade de
de melhoria de

indicadores conhecimentos
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De enfermagem: de qualidade. cientificos.
opinido dos
enfermeiros
Sistema de Revista Descritivo A2 Integracdo  Déficit de
informacgéo para Brasileira de explorator entre a conhecimento
apoio a Enfermagem/ io equipe de cientifico;
Sistematizacéio da2010 enfermagem. dific.uldades
Assisténcia de pr-aftlca? ae
Enfermagem. u-tlllzagao do
sistema.

Participacdo do Revista de Revisdo B1 Valorizacdo Falta de
técnico de Enfermagem integrativ de aspectos autonomia,
enfermagem na - UERJ/2014 a criticos- déficit de
sistematizacéo reflexivos. conhecimentos.
Da assisténcia de
enfermagem:
revisao integrativa
da literatura
Significado de Revista Descritiva B2 Satisfacdo  Necessidade de
‘planejamento da Mineirade  qualitativa dos conhecimento
assisténcia" para Enfermagem/ pacientes; cientifico e
alunos de 2014 beneficios  prético;

entre condicdes de

Graduacdo em

enfermagem e

enfermeiros

.
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Praticas de Revista Revisdo A2 Melhoria na Caréncia de

enfermeiros na  Brasileira de Literaria aplicacdo do aprimoramento

gerencia do Enfermagem/ processo de cientifico.

cuidado em 2013 cuidar,;

enfermagem e controle de

saude:revisao aquisicoes.

integrativa

Responsividade Rev. Esc. de Quantitati A2 Satisfacédo do Privacéo de

do servigo de Enfermagem va paciente nos conhecimentos

Enfermagem na da USP/2013 modos | cientificos.
estruturais,

visdo do cliente.
processual e

assistencial.
Autonomia e Rev. Esc. De Qualitativ A2 Evolucédo na Privacdo de
vulnerabilidade do Enfermagem a qualidade da conhecimentos
enfermeiro da USP/2011 assisténcia; cientificos.
” Possibilidade
na pratica da .
) . de exposicao
Sistematizacao da 4
e

Assisténcia de )
conhecimento

Enfermagem
; controle de
custos.
Eventos adversos Revista Qualitativ A2 Contribuicdo Sobrecarga de
e seguranca na Brasileirade a para trabalho; falta de

assisténcia de Enfermagem/ diminuic&o de interagéo entre
enfermagem 2014 ocorréncias as equipes;

de erros caréncia de
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adversos. autonomia.
Percepcoes Revista de Descritivo B3 Satisfacdo  Falta de
culturais de Enfermagem dos interacao entre a
académicos e da profissionais, equipe;
enfermeiros sobre UFSM/2014 porém sobrecarga de
a sistematizacéao existéncia de trabalho; Déficit
da assisténcia de lacuna de na
enfermagem exploragdo, aprendizagem

visando o na graduacao.

engquadramen

to no

cotidiano.
Sistematiza¢do da Revista Qualitativ B1 Facilidade de Sobrecarga de
assisténcia de Gauchade a aprendizagemtrabalho; falha
enfermagem: Enfermagem/ ; aumento da de habilidade
perceptiva para 2014 autonomia. pratica;
autonomia complexidade.
profissional
Sistematizacdo daRevista Qualitativ A1 Proporciona aElevada
Assisténcia de Latino- a melhoria no necessidade de
Enfermagem na Americana de cuidar; atuacdo pratica e
graduacédo: um  Enfermagem - incentivaa  conhecimento
olhar sob o 2015 qualidade da cientificos.

Pensamento assisténcia.

Complexo
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Direcionamen Sobrecarga de

to do cuidado;trabalho; falha

respaldo de competéncia
legal. técnica.

Rigor na Dificuldade de
andlise; manuseio do

otimizacao do sistema,;
tempo. considera

burocratico.

No grafico 1 estdo ilustrados os fatores de maior frequéncia que interferem de forma negativa

impossibilitando a implantacdo da SAE obtivemos 4 categorias relevantes. O baixo

conhecimento cientifico esteve presente em 80% dos artigos, sendo a categoria de maior

representacéo. A falta de autonomia profissional destaca-se em 40% das publica¢des, seguido

da sobrecarga de trabalho com representacdo de 33%, a caréncia de habilidades técnicas

representando 26,6%, e outros fatores como a falta de comunicacdo entre a equipe, e a

inefichcia do aprendizado com representacdo inferior a 20% foram agrupados na categoria

“outros”.
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No grafico 2 estéo ilustrados os resultados positivos decorrentes da implantacdo da SAE no
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ambito hospitalar. Como principais pontos evidenciamos: satisfacdo do paciente em 33,3% dos
artigos, a melhora da inter-relacdo da equipe de saude em 26,6%, o aprimoramento do nivel de
assisténcia representado em 20%, a padronizac¢dao linguistica com 13,3%, e outros fatores como
o controle de gastos, e a otimizagao do tempo de assisténcia com representacao inferior a 10%

foram agrupados na categoria “outros”.

A revisao se deu com a finalidade de avaliar a percepcao dos pesquisadores a respeito da
insercdo e realizacdo do processo de enfermagem. Todos os artigos revisados apontaram
consequéncias negativas da falta de aprimoramento da sistematizacdo, e 0s beneficios

decorrentes da realizacdo correta do processo.

O baixo conhecimento cientifico relacionado a tematica foi o principal fator apontado nos
artigos. Desde a graduacao existem lacunas no ensino. As divergéncias tedricas-praticas
interferem o perfeito entendimento dos alunos, ainda em sua formacéo. O método de ensino tem
sido ineficiente na transmissao do conhecimento pelos docentes, e alguns nem se quer utilizam
esse sistema. O resultado sdo alunos imperitos, que apos sua formacdo ndo tem conhecimento
suficiente, tampouco experiéncia para realizar o processo de enfermagem de modo efetivo e
auténomo. Por outro lado, temos profissionais graduados em periodo anterior a promulgacéo da
resolucdo COFEN n° 358/2009, que implementa a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem
no ambito hospitalar. Esses profissionais, por falta de retroalimentacdo do conhecimento atuam

de maneira equivocada na realizacdo de sua assisténcia ao paciente.

A falta de embasamento tedrico gera a inseguranca do profissional na execucdo de suas

tarefas limitando sua autonomia. O codigo de ética (resolucdo COFEN n° 311/2007) em seu art.
1° concede ao enfermeiro a liberdade e autonomia no exercicio da enfermagem. Entretanto,
esses atributos podem ser restringidos pela falta de embasamento tedérico do profissional. Unj
a isso, temos a falta de reconhecimento do enfermeiro em seu ambito profissional. E co
o enfermeiro no desempenho de atividades que ndo fazem parte de suas

ofissionais legais. Com isso, temos por consequéncia a sobrecarga de traba
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mais frequente nos artigos. A ma distribuicdo de tarefas sobrecarregando o profissional, o

impede de realizar corretamente do processo de enfermagem.

Outro item destacado nos artigos é a falta de habilidades técnicas do profissional para a
realizacdo do processo de enfermagem. Isto é resultante da soma do embasamento tedrico
pobre e a escassa pratica do processo. Se o conhecimento ndo é posto em pratica € previsivel
qgue nao haja o desenvolvimento e aprimoramento das habilidades técnicas. O déficit de
interacdo profissional-equipe e a falta de recursos materiais também estiveram entre os fatores

gue impossibilitam a execucéo da sistematizacdo da enfermagem.

Em contraponto, com a devida implementacdo do processo de enfermagem no ambito
hospitalar, foram evidenciados inUmeros beneficios que alcancam da equipe de salude ao
paciente. A satisfacdo do paciente foi o fator mais pontuado entre os artigos. A interagao
profissional-paciente na execucdo do processo de enfermagem é um diferencial do programa. O
paciente participa do desenvolvimento de sua assisténcia, desde a coleta de dados, ao plano de
cuidados, o que proporciona um retorno positivo em sua evolugcdo clinica, além de sua

satisfagéo.

O segundo fator positivo consequente da sistematizagcado da enfermagem que foi evidenciado
nos artigos é a melhora das relacbes profissional-equipe. Com a execucdo do processo de
enfermagem a dialética da equipe sobre o tema se tornou frequente, favorecendo o
relacionamento entre os profissionais. Atrelado a isto, temos a elevacédo do nivel da assisténcia
prestada. A boa interagdo da equipe reflete em uma assisténcia de boa qualidade. A equipe de
saude deve estar comprometida com uma assisténcia excelente que pode ser proporcionada
pela sistematizacdo. Quando o profissional juntamente com sua equipe, estd bem qualificado e
habilitado para por em pratica os conhecimentos cientificos adquiridos em sala de aula, seu nivel

profissional e assistencial € condizente com a exceléncia.

A sistematizacdo da assisténcia de enfermagem também proporciona a padg

inguistica entre a equipe, agilizando a retroalimentagdo do sistema e conseqg
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prestacdo da assisténcia. A otimizacao do tempo de assisténcia e o controle dos gastos também

foram evidenciados nos artigos.

Portanto, visto os beneficios atribuidos pela sistematizacdo da assisténcia de enfermagem é
necessario debelar os fatores que impedem os profissionais enfermeiros de p6-la em pratica. O
aprimoramento dos métodos de ensino usados pelos docentes na graduacdo de enfermagem e
apos, o habito de retroalimentacdo do conhecimento pelo profissional/discente sdo armas
eficazes contra a falta de embasamento tedrico a respeito do processo de enfermagem. Com
uma formacao profissional eficiente, o enfermeiro se utilizara da autonomia a ele disposta, no
exercicio de sua profissdo. Com o auto-reconhecimento profissional do enfermeiro ndo havera a
realizacdo de atividades que n&do sejam de sua atribuicdo, ndo ocorrendo sobrecarga de
trabalho. O aprimoramento das habilidades técnicas se dard concomitante a realizacdo do

processo de enfermagem.

CONCLUSAO

A sistematizacdo da assisténcia de enfermagem € um processo que complementa a acao
da equipe interdisciplinar, focalizando os problemas de enfermagem detectados no transcorrer
das etapas desenvolvidas pelo enfermeiro; bem como o impacto clinico sobre o processo saude-

doenca do paciente submetido a este processo.

A concentracdo da atencdo de enfermagem evidencia o ser humano em todo o seu
contexto integral, sem dissocia-lo. Esse enfoque holistico assegura que as intervencdes sejam
elaboradas centradas na pessoa, no ser e hdo na doenca; pois, as mudancas que tém impacto
no atendimento de saude nos dias atuais, exigem novos raciocinios, nova postura, um novo e

mais agucado olhar.

Desta forma, o profissional embasado em principios morais e respaldado por principig
éticos e cientificos oferecerd um cuidado comprometido com a exceléncia e alicergado ng
profissional, o resultado tendera a alcancar a satisfacdo completa do paciente frenjg

pecessidades de saude.
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