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RESUMO

O presente artigo analisa a visdo da sociedade frente ao publico idoso, na perspectiva de inclusdo
digital, mediante um estudo reflexivo de acordo com a literatura encontrada. Para fundamentar a
analise foram sintetizadas algumas das principais ideias que embasam o conceito de inclusdo social
do idoso, sua relacédo e insercdo com as novas tecnologias de informacédo, bem como a formagéo do
esteredtipo ja cristalizado na sociedade. O estudo conclui que ha necessidades de um repensar
sobre o envelhecimento saudavel e as medidas que podem ser usadas para melhora-lo em muitos
aspectos do seu dia a dia, como a incluséo digital, tendo em vista que dar4 ao idoso uma maior
autonomia, capacidade, possibilidades de terapia e informagfes adicionais perante a sociedade e o
seu estado fisico e psiquico.

Palavras chave: Incluséo Digital, Idoso, Novas Tecnologias de Informagéao.

ABSTRACT

This article analyses the society point of view front to the older people in digital inclusion perspective,
through a reflective study according to theorical texts found. To support the analysis were
summarized some of the key ideas that support the concept of social inclusion of elderly, their
relationship and integration with the new information technologies, as well as the formation of the
stereotype already crystallized in society. The study concludes that there are needs to rethink on
healthy aging and about the measures that can be used to improve them in many aspects of their
daily lives, such as digital inclusion, with a view that will give the elderly greater autonomy, capacity,
possibility of therapy and additional information to society and their physical and mental state.

Keywords: Digital Inclusion, Elderly, New Information Technologies.
INTRODUGCAO

Os avancgos tecnolégicos atrelados a saude, educacdo e informacdo tém

proporcionado a populacdo uma melhor qualidade de vida e consequentemente uma maig

expectativa de vida, bem mostrado no aumento da populacdo idosa, que tem em n

evoluido consideravelmente. Dessa forma, cria-se um novo perfil na sociedade brgg
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qual se inverte a piramide etaria e cresce a preocupacao dos orgaos politicos, relacionados

aos investimentos publicos perante o idoso.

A populacao idosa vem sendo estereotipada como uma geragcdo que teoricamente
nao possuiria tamanho desempenho para acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico atual.
Esse ponto de vista € decorrente de um pensamento advindo de épocas antigas, em que
tais pessoas quando mais jovens ndo tinham acesso a determinadas tecnologias de
informacdo. N&o obstante, isso é algo que deve ser mudado. Apesar das dificuldades
cognitivas e motoras do idoso, este ndo pode ser excluido dessa sociedade modernizada.

Os direitos da populacéo brasileira séo reconhecidos pela Constituicdo Federal de
1988. Além da Constituicdo, a terceira idade é amparada com o Estatuto do Idoso, que é
uma populagéo que requer diferenciagdo. Um dos pontos relevantes do Estatuto do Idoso &
a preocupacao com a integracdo do idoso a vida moderna, com énfase na necessidade de
interacdo com o0s aparatos tecnolégicos, para que este publico tenha mais autonomia ao
executar tarefas cotidianas, como por exemplo usar um caixa eletronico sem a necessidade

de ser assessorado por um atendente ©.

Nessa perspectiva, este artigo tem por objetivo discutir questdes acerca da terceira
idade integrada as tecnologias de informacéo, abordando um estudo reflexivo sobre o idoso
e suas dificuldades de insercdo no meio digital, além de ressaltar os beneficios trazidos por
essas tecnologias. Assim, torna-se evidente que o estereoétipo atribuido a terceira idade é
equivocado, uma vez que os idosos demonstram, apesar de suas limitacdes, serem capazes

de acompanhar o mundo modernizado.
METODOLOGIA

Este estudo tem por finalidade uma revisédo integrativa com o intuito de construir uma

sintese de conhecimento por meio de levantamentos dos dados sobre a tematica em

questdo. Seguindo esta vertente, sera feita a analise dos fragmentos encontrados

compor o artigo.
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Os caminhos percorridos para alcancar o0s objetivos propostos encontram-se

dispostos de acordo com as seguintes etapas operacionais:

1. Levantamento do material bibliogréfico;
2. Coleta de dados: Os dados foram coletados no més de julho de 2015, na base
de dados da Scientific Library Online (SciELO), selecionando apenas o0s artigos que

obedecessem os seguintes critérios:

- Critérios de Inclusao: Estar na base de dados da SciELO; conter pelo menos 01 dos 03
descritores em ciéncias humanas (DeCS) adequados a teméatica do estudo: “ldoso”,
“Inclusao Digital” e “Alfabetizagao Digital”: Estar disponivel em sua plenitude em lingua
portuguesa; Ter sido publicado entre os anos de 2010 a 2015; Possuir correlacdo com o

objeto de estudo.

3. Além dos artigos encontrados na base de dados da Scientific LibraryOnline
(SciELO), foram selecionados 02 artigos que estdo disponiveis na Revista Renote- Novas
tecnologias de informacgdo, relevantes e fundamentais no desenvolvimento do estudo,
disponivel em lingua portuguesa e publicados entre os anos de 2010 e 2012.

4, Exposicdo dos Resultados: Dentre os 448 artigos encontrados foram
selecionados 04 para embasar o estudo e assim, fomentar as discussdes desta producéo,

conforme mostra o quadro a seguir.

Quadro 1. Combinacdo dos descritores e artigos encontrados e selecionados na coleta de
dados da SciELO.

Descritores Artigos Encontrados | Artigos Selecionados

Idoso 417 2

Inclusao Digital 25

Alfabetizacao Digital 02
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5. Avaliacéo dos resultados e Composicéo Final do Texto: Nesta fase, a partir da
observacéo dos trabalhos selecionados efetuou-se uma sintese dos resultados construidos
ao longo da confeccdo da pesquisa. Assim sendo, para embasar o estudo, foi necessario

respaldo das diretrizes éticas obtidas na Constituicdo de 1988 e no Estatuto do Idoso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A crescente expectativa de vida da populagcédo tem mostrado aumento significativo no
namero de idosos, o que se reflete nas condicbes de salde, morbidade e limitacdes
funcionais ®. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil esta
em processo de mudanca, considerando-se o0 acelerado crescimento no envelhecimento
populacional, a reducéo na taxa de fecundidade e a reestruturacéo da piramide etaria ™.
Essa mudanca estd gerando grandes desafios para a sociedade, que precisa ser capaz de
promover o envelhecimento saudavel e ativo, com uma populagdo consciente e pronta para

tal realidade, bem como viabilizar recursos sociais e econdmicos em todo o mundo @,

O envelhecimento pode ser entendido como um processo dindmico e progressivo e
deve ser aceito na consciéncia de cada individuo com o decorrer do tempo . E necessério
gue haja uma aceitacdo de cada idoso frente as mudancas fisicas e psiquicas do seu corpo;
porém ele ndo deve limitar sua capacidade e suas reais possibilidades, contribuindo no

processo de bem-estar consigo e com 0 meio o qual estd inserido.

A literatura cientifica apresenta distintos conceitos para o envelhecimento. Tais
conceitos tém considerado diferentes aspectos do desenvolvimento humano, passando
pelos campos biolégico, social, psicolégico e cultural. Contudo, ainda ndo € possivel
encontrar uma definicdo de envelhecimento | ja que, apesar de inevitavel, é algo subjetivo.
Enquanto alguns tendem a declinar com a idade, outras podem se manter ou até mesmo

melhorar em funcéo da experiéncia de vida de cada individuo V.

A sociedade brasileira ainda possui uma visdo negativa acerca do envelhg

g acarreta inUmeras atitudes de excluséo e desvalorizacédo dos individuo
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terceira idade. Essa visdo negativa e deficitaria do envelhecimento, que € caracteristica do
ocidente, pode ser explicada como consequéncia de uma sociedade centrada na producéo,
no rendimento, na juventude e no dinamismo. Em sociedades n&o ocidentais, o0
envelhecimento é geralmente apresentado por imagens bem mais positivas, mostrando que

uma representacao centrada em aspectos negativos nao é universal @1,

Essa tal visdo negativa acerca do envelhecimento, € mostrada principalmente pelos
familiares dos idosos, que muitas vezes sao excluidos deste convivio e até visto como
incapaz, mas que quando aceito e amado torna a convivéncia fundamental para que o idoso
tenha um envelhecimento saudavel. A inclusdo social do idoso tem que comecar no meio
familiar e assim repercutir para o social, pois o idoso é a imagem e o reflexo de como ele é

tratado.

E evidente que a populacéo brasileira necessita de politicas publicas direcionadas aos
idosos, que nao visem apenas sua condicdo fisica, como também o seu psicolégico,
emocional e social. E necesséario que a salde seja entendida como um estado de
homeostase entre o individuo e 0 meio ambiente, na qual haja uma maior valorizacao e
insercdo na sociedade, ja que o Brasil esta deixando de ser um pais predominantemente

jovem para ser um pais constituido por um grande numero de idosos.

E comum observar idosos que vivem isolados e afastados do meio em que estdo
inseridos devido a uma visdo de incapacidade que se tem dessa fase da vida. Parte da
populacdo idosa apresenta no decorrer de sua vida, devido ao aumento da idade,
dificuldades de ordem cognitiva, motora, talvez financeira, que podem ser fatores limitantes
ao acesso as novas tecnologias ©®. Todavia, a insercéo desta parte da comunidade com as
novas formas de tecnologia de informacdo € bastante necessaria para 0 seu

desenvolvimento, visto que a fragilidade presente no cotidiano deles, € complexa e demanda

acdes isoladas para prevenir, retardar ou impedir sua progresséo no envelhecimento .

A qualidade de vida dos idosos melhorou significativamente quando comparg

geracdes anteriores. A incorporacdo de novos habitos (mais saudaveis), 0
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acompanhamento médico e fatores sociais tém contribuido para o aumento da expectativa
de vida da populacdo idosa ©, mostrando assim, que a capacidade funcional medida pelas
atividades da vida diaria caracteriza o idoso, muitas vezes, independente e autbnomo na
comunidade ©®. As tecnologias atreladas & terceira idade deve ser algo que possibilita uma
nova informagao, seja para o idoso sair da monotonia, tendo novas formas de comunicacao
e aprendizagem ou simplesmente a atualizacdo da globalizacdo e informacdes a cerca do

seu estado de saude e social.

Com o avanco da tecnologia, a informacdo se tornou algo rapido e conhecido. As
pessoas se comunicam com muita facilidade e obtém inumeros conhecimentos sobre
diversos ramos. Porém a internet ainda é vista como algo novo acessado por jovens e com
isso parte do publico idoso encontra dificuldades de interagdo com o meio digital. Contudo, a
web poderia ser ainda mais democratica caso seus desenvolvedores se preocupassem com
a diversidade de usuarios existentes. Mas, infelizmente o que se pode observar é que a
maioria dos sites ndo seguem quaisquer diretrizes de acessibilidade, o que dificulta a

interacéo do publico idoso com o computador ©.

Ao mesmo tempo em que tecnologia tem o poder de facilitar a vida de alguns
individuos, nessa mesma propor¢cdo pode penalizar determinados grupos da populacao.
Parte dessa parcela que atualmente vem sofrendo essas restricdes tecnoldgicas, sao 0s
idosos, como visto anteriormente. A atual geragao de idosos tem revelado dificuldades em
entender a nova linguagem tecnolégica e em lidar com esses avangos até na realizagdo de
tarefas basicas como, por exemplo, operar eletrodomésticos, celulares e caixas eletrénicos

instalados nos bancos V.

Um estudo que respalda essa hipétese observou que quando o idoso sabe usar o

correio eletrénico, principal meio de comunicac¢do usado por idosos brasileiros na Internet,

proporciona maior bem-estar social ®, uma vez, que gera neles, uma vinculagéo

independéncia e auto realizagao.
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Essa geracdo que nasceu e foi educada em uma época em que o tempo
transcorria em outra velocidade e as tendéncias das situacbes eram a
estabilidade, hoje ndo consegue acompanhar as modificagcdes sociais e
tecnoldgicas. Para a maioria dos idosos, o uso do computador estaria
totalmente fora do seu alcance, ndo envolvendo apenas motivos financeiros,
mas emocionais. O uso desta tecnologia traz certas dificuldades que para nés
passam despercebidas, tudo é muito desconhecido: os icones, o mouse, a
velocidade, dificuldade em ler na tela, o peso dos dedos sobre o teclado, a
memoria, a coordenacdo visomotora, e visdo fragil para visualizar os icones

pequenos. (Kachar, 2000 apud Silveira, 2010)

A terceira idade é uma geracao que se sente analfabeta diante das novas tecnologias,
revelando dificuldades em entender a nova linguagem e em lidar com o0s avangos
tecnolégicos que, todavia ndo contribuem para a inclusdo dos mesmos no acesso a
informacéo. Contudo, o perfil do idoso do século XXI mudou quando ele deixou de ser uma
pessoa que vive de lembrancas, recolhido em seu aposento, para uma pessoa ativa, capaz
de produzir, participante do consumo, que intervém nas mudancas sociais e politicas .
Mostrando assim que seu estere6tipo cristalizado é algo preconceituoso e antigo decorrente
de uma populagéo que ndo d& a devida importancia a integragdo dos idosos com 0 meio em

que vivem.

A tecnologia possibilita ao individuo estar mais integrado em uma comunidade,
coloca-o em contato com parentes e amigos, num ambiente de troca de ideias e
informacdes, aprendendo junto e reduzindo o isolamento por meio da experiéncia
comunitaria ). As tecnologias de informacdo trazem beneficios para a sociedade,
principalmente aos idosos, como maior interagdo com amigos e familiares; sentimento de
incluséo digital e de maior integracdo na sociedade moderna; sentimento de realizacdo e

aumento da autoestima; além de reforcar os métodos tradicionais de comunicacao ©.

E importante ressaltar que a falta de atividades intelectuais e sociais podem causar,

prejuizos fisicos e cognitivos, constituindo importantes indicadores de risco para declinio e

para as sindromes demenciais 2. Ademais, pesquisas respaldam que 0 3
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uso da Internet e de computadores podem exercer efeitos benéficos sobre a capacidade

cognitiva, desenvolvimento social e afetivo ©.

A preocupacdo com a qualidade de vida e a educacdo permanente das pessoas
idosas tem levado os centros universitarios a desenvolverem programas de extensao (72) o
integracdo do idoso, demonstrando que parte da sociedade apresenta interesse no
processo de inclusdo dos idosos no meio digital, por perceberem que as tecnologias de
informacdo séo alternativas benéficas para qualidade de vida e que séo fatores primordiais
para um envelhecimento saudavel, além de proporcionar uma maior amplitude de
informacdes e um desenvolvimento cognitivo e funcional. O préprio Estatuto do Idoso, o qual
abrange seus direitos e prevé punicdes a quem os viola, em seu Art. 21, § 1°, também
garante que 0S cursos especiais para idosos incluirdo conteudo relativo as técnicas de
comunicacdo, computacdo e demais avangos tecnoldgicos, para sua integracdo a vida
moderna (BRASIL, 2003).

O acesso e 0 uso de tecnologias de informacédo vém crescendo consideravelmente
pelo publico idoso, bem evidenciado em pesquisas que mostram que a troca de mensagens
pela Internet exerce um efeito protetor sobre a independéncia funcional ®. Além disso, num
estudo realizado com 42 pessoas - com idade média de 61 anos — concluiu-se que oficinas
de treinamento em uso de Internet podem promover cooperacdo continua e solidariedade
entre 0s participantes; aumentar a autoestima; e gerar novas perspectivas de incluséao
digital, com enfoque ndo em tecnologias centradas em usuarios isolados, mas em "grupos

cooperativos, sincronos e evolucionarios" .

E relevante abordar que adequadas praticas para introduzir o idoso no universo da

informatica e construir estratégias metodoldgicas educacionais para prepara-los, sejam

estes ativos ou inativos, no dominio dos recursos computacionais devem ser instigadas e

realizadas. E necessario gerar a alfabetiza¢do na nova linguagem tecnoldgica que se insta

em todos os setores da sociedade e promover a inclusdo do idoso ®. Com isso, 04

erd incluido no mundo tecnoldgico, trazendo oportunidade a acessibilidade dos
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A partir desses pressupostos e dessas preocupacfes, uma das alternativas de
permitir a inclusdo digital dos idosos sem que apresentem algum declinio funcional
decorrente do processo de envelhecimento é a tecnologia assistiva ©, que pode ser aplicada
aos idosos como j4 € aos portadores de deficiéncia. Sua importancia esta no fato de que no
decorrer da vida surgem limitagdes fisicas e psiquicas que dificultam o acesso dos idosos ao
meio tecnoldgico. Essa tecnologia assistiva possui o intuito de se adequar a vida dos idosos

com suas respectivas dificuldades.

Com base na tecnologia assistiva é possivel desenvolver componentes de hardwares
e softwares que sejam mais acessiveis e especificos, bem como o aumento de telas e
adaptacao de teclados, para pessoas com dificuldades sensoriais ou motoras, pois facilitar
para o idoso ndo é dificultar para os mais jovens ). Assim, a realizacéo de acdes politicas
de inclusdo digital € uma forma de oportunizar o idoso a usufruir da gama de conhecimento
gue na atualidade esta disponivel nos ambientes digitais, o qual proporciona algo benéfico e
adicional no aumento da qualidade de vida, que porventura deve ser almejado por toda

sociedade na obtencéo de um envelhecimento saudavel.

Envelhecer € um privilégio para aqueles que alcancam essa etapa da vida.
Por isso, a valorizagcdo das experiéncias vivenciadas no decorrer da
existéncia dos idosos transforma-os em autoridades historicas para a
transmissdo de erros e acertos, que podem contribuir para a formacéo de
uma consciéncia critica sobre o presente. (Ferreira, 2010).

CONCLUSAO

Diante do exposto, torna-se notério que a inclusao digital da terceira idade ainda é um
processo de lenta aceitacdo por parte da sociedade, uma vez que ainda prevalece certa

ignorancia acerca do tema. Nao obstante é algo de fundamental importancia ndo apenas

para os idosos, que almejam uma melhor e maior qualidade e expectativa de vida, corg

também para o futuro da nacéo que hoje € composta em grande nimero por jovens. 4

le ser algo subjetivo, por isso variavel, é necessario que sejam tomadas medida
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inclusdo digital dos idosos, a exemplo de politicas publicas, uma vez que eles sao capazes

de se adequarem ao “novo mundo”, trazendo consigo a ideia de que envelhecimento é algo

positivo e saudavel.

Contudo, esse esteredtipo de que o idoso ndo “pode” participar do mundo digital,
ainda pode ser mudado apesar do envelhecimento fazer parte de um processo natural da
vida e que as dificuldades motoras e cognitivas ndo os tornam totalmente limitados a terem
acesso as tecnologias da nova geracédo. Este nao pode ser visto apenas como incapacidade
em alguns pontos, e sim como um recomego para a execugao de tarefas que antes nao
fazia parte de sua rotina e que hoje podem até ajuda-las a melhorar em muitos aspectos do
seu cotidiano. Além disso, pode auxiliar na prevencdo de doencas psiquicas e mentais a
exemplo da depressao e do Alzheimer, uma vez que a tecnologia também funciona como
uma valvula de escape para tais pessoas. Tendo em vista que este contato com o mundo
digital deve também ser feito de forma a unir os lagos afetivos entre as pessoas,
desenvolvendo a sua capacidade de interagir com 0 meio que o0 cerca em toda a sua

totalidade; unindo o idoso as familias, aos jovens e a sociedade em geral.
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