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Resumo

O crescimento da populagdo de idosos, bem como as necessidades de um cuidado integral
demandados por este publico, requerem politicas de saude direcionadas a este extrato
populacional. A educagdo em saude é uma estratégia de intervencao fundamental neste contexto.
Este relato de experiéncia tem o objetivo de descrever as ac¢des de educagido em saude
realizadas com cuidadores de idosos hospitalizados na Clinica Médica de um Hospital
Universitario. As agdes, abordando tematicas como alimentagdo saudavel, normas e rotinas da
clinica médica e uso racional de medicamentos foram desenvolvidas em encontros semanais,
através de palestras e dindmicas, com os sujeitos participantes do estudo. Estas, tiveram como
resultado uma apropriacao pelos cuidadores de ferramentas para intervencgao direta no cuidado ao
idoso. Consideramos que o trabalho de educacdo em saude facilitou a apropriacdo de
conhecimento pelos cuidadores que se tornaram importante instrumento para promogao da
melhoria das condigdes de saude e qualidade de vida dos idosos institucionalizados.

Palavras chave: idoso, cuidador, educacdo em saude.

Abstract

The growth of the elderly population, as well as the needs of a comprehensive care demanded by
this people, require health policies directed to this population stratum. Health education is a key
intervention strategy in this context. This experience report aims to describe the health educatig
activities conducted with caregivers of the elderly hospitalizes in the Medical Clinic of a Uniyg
ospital. Actions, adressing topics such as healthy eating, rules and routines of Medical
jgnal use of medicines were developed in weekly meetings, through lectures and g
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Introducgao

O envelhecimento pode ser definido como um fendmeno multidimensional que
envolve caracteristicas individuais e coletivas, além de aspectos fisicos, cognitivos,
psicologicos e sociais da natureza humana'. De acordo com a Organizagcdo Mundial da
Saude - OMS (2005), para os individuos residentes nos paises em desenvolvimento,
como no Brasil, € considerado idoso aquele que possui sessenta anos ou mais. A OMS
ainda estima que em 2025, o numero de idosos no Brasil devera ser de 33.4 milhdes de
pessoas.

Conceitos como autonomia, dependéncia e independéncia vém sendo amplamente
discutidos pelos profissionais da area de saude que atuam com a pessoa idosa. O
declinio funcional que ocorre ao longo da vida, particularmente, apds os 30-40 anos, €
influenciado por varios fatores como: genéticos, somaticos, ambientais, habitos de vida,
condigdes educacionais, socioeconémicas e relagdes familiares. Os estados de
dependéncia e independéncia, em maior ou menor grau, estdo presentes ao longo do
curso da vida, ndo sendo um atributo da pessoa com deficiéncia, doente, incapacitada ou
idosa®.

Ainda que a velhice ndo seja sinbnimo de doenca, algumas alteragdes que ocorrem
durante essa fase da vida levam a um estado de dependéncia, tornando necessaria a
presenca de um cuidador®.

Sem o cuidado, o homem deixa de ser humano, com isso, desestrutura-se, definha,
perde o sentido e morre*. Segundo Boff (1999), o cuidado apenas aparece quando a
existéncia de alguém adquire significado para nés. Nesse sentido, passamos a cuidar,
participar do destino do outro, de suas buscas, sofrimentos e sucessos.

O cuidado pode ser implementado tanto pela familia como por profissionais ou
instituicdes de saude. Nesse contexto, tem crescido a presenga do cuidador de idosos
que atua nestes ambientes. Chamamos de cuidador informal aquela pessoa que preg
uidados a pessoa idosa no domicilio, com ou sem vinculo familiar, e qug

perado. Cuidador formal é a pessoa capacitada para auxiliar o idosg
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fazendo elo entre o idoso, a familia

Costa (2014) destaca que no-tocante ao ambiente-familiar, em alguns casos, os
familiares tem assumido a responsabilidade de serem os cuidadores, deixando em
segundo plano o autocuidado. Sendo, geralmente, este cuidador familiar uma pessoa
leiga, é importante que haja orientagao de um profissional para que se possa controlar a
situagdo, promovendo, assim, a melhoria da qualidade de vida de ambas as partes
(paciente/cuidador).

O cuidado domiciliar a um familiar dependente provoca, ao cuidador, mudancas
fisicas, psicologicas e sociais®. Ainda é necessario destacar, que a pratica dessa atividade
requer conhecimentos, competéncias e habilidades especificas, sendo necessaria a
adaptacao desse cuidador as mudangas ocorridas na vida do idoso. De maneira geral, o
cuidado envolve atividades relacionadas as necessidades do idoso para as atividades de
vida diaria (AVDs) e atividades instrumentais de vida diaria (AIVDs), bem como, o cuidado
a saude. Diante disso, os cuidadores classificam esse cuidado como uma tarefa dificil,
uma vez que sua execucao é realizada de maneira ininterrupta e, na maioria das vezes,
por um unico cuidador exigindo paciéncia, amor, renuncia de seus desejos e dedicagao
especial ao idoso em seu cotidiano®.

O reconhecimento de que os cuidadores sao um componente essencial nos
cuidados de saude, principalmente nas situagdes cronicas e de longo prazo, tem
incentivado a investigagdo dos problemas por eles apresentados. A maior parcela da
populagao de cuidadores informais no Brasil ainda se encontra sem as informacgdes e o
suporte necessario de uma educagao continuada sistematica na area. Se o suporte formal
nao € provido, ha o risco do cuidador também se tornar um usuario dentro do sistema de
saude’.

Diante desse contexto, somado com o desgaste que o cuidado de um idoso

dependente implica®, se fez necessario construir essa pesquisa, na qual o objetivo é o
desenvolvimento de agdes preventivas e de promogcdo a saude aos
cuidadores/acompanhantes de pessoas idosas hospitalizadas na Clinica Médica do
Hospital Universitario Lauro Wanderley — HULW, da Universidade Federal da Parajg

PB. Para isso, faz-se necessario; levantar o perfil dos acompanhantes
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Dessa forma, este trabalho justifica-se no contexto da percepg¢éo da importéncia do
cuidador no processo de recuperacao dos idosos internados em um hospital universitario,
haja vista que maioria deles possui algum grau de dependéncia, justificando assim, a
presenca e a necessidade do cuidador durante o periodo de internagido e pds-alta; sendo
também importante destacar que, os cuidadores referem estresse, ansiedade, angustia,
fadiga, irritabilidade, alteracao de apetite e padrdo do sono e dificuldades financeiras. Tais
fatos podem ocasionar para o cuidador, que acompanham e cuidam de idosos
institucionalizados o surgimento de doengas organicas e psicosomaticas, que

consequentemente acarretardo a elevacéo de gastos com a assisténcia desse cuidador.

Metodologia

Este estudo consistiu em um relato de experiéncia de profissionais da Residéncia
Multiprofissional Integrada em Saude Hospitalar do Hospital Universitario Lauro
Wanderley da Universidade Federal da Paraiba, nos meses de agosto e setembro de
2014. Com o intuito de socializar experiéncias de educacdo em saude aplicadas aos
acompanhantes/cuidadores de idosos.

O estudo desenvolveu-se em articulagdo com o projeto de extensado “Ampliando o
Cuidado: Uma Perspectiva Multiprofissional Para Idosos e Cuidadores”, projeto este que
nasceu a partir da percepgao da importancia do cuidador no processo de recuperagao dos
idosos internados no HULW, e considerando as queixas relatadas pelos mesmos de
estresse, ansiedade, angustia, alteragdo no sono e apetite. O projeto de extensdo tem
como objetivo o desenvolvimento de agdes de prevengao e promogao a saude aos idosos
internados no Hospital Universitario Lauro Wanderley, bem como aos seus respectivos
cuidadores. Estas acbes aconteceram por meio de atividades, oficinas, encontros,

reunidées com temas educativos e momentos de relaxamento. Participaram da experiéncia

pela Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude Hospitalar (RIMUSH), residenteg

fase de Atencdo a Saude do Idoso, composta por duas enfermeiras, duas a
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O estudo foi submetido ao comité de Etica e Pesquisa, sob o protocolo n° 820/446
e possui caracteristica de projeto “guarda-chuva”. Porém, no presente artigo sera
destacada a segdo que abrange as agdes de educacdo em saude realizadas com os

acompanhantes e cuidadores de idosos da Clinica Médica.

Resultados e discussao

Relato de experiéncia

O primeiro_encontro ocorrido no dia 22 de agosto de 2014 teve como tema

abordado “Normas e Condutas da Clinica Médica”, onde estiveram presentes um total de
17 acompanhantes e sete residentes, sendo conduzido pela nutricionista residente.

Inicialmente, pela manha, as residentes convidaram, em suas respectivas
enfermarias, o publico alvo para a reuniao que seria de cuidadores e acompanhantes de
idosos. No final da tarde, as 16h, o encontro foi iniciado com uma dinamica de
apresentacao, na qual os participantes deveriam realizar uma auto descrigao através de
desenho, escrita ou utilizando mimica respondendo a pergunta condutora “quem é vocé?”.

Apos a dinamica foram apresentadas em forma de slides algumas normas e
condutas utilizadas na Clinica Médica do hospital, onde os participantes deveriam opinar
utilizando placas nas cores verde, caso julgassem a afirmacado exposta correta e,
vermelha caso julgassem incorreta, sendo cada uma das normas e/ou condutas debatidas
em grupo apos as respostas.

Para finalizar, foi realizada uma dinamica de grupo, facilitada pela fisioterapeuta
residente com praticas de alongamento e relaxamento. Em seguida foi dado o informe a
respeito da periodicidade dos encontros que seriam as sextas-feiras no periodo da tarde.

No segundo encontro, realizado no més de setembro, o tema abordado foi

“‘Alimentacdo Saudavel” conduzido pela nutricionista residente, onde estiveram preseg

gove acompanhantes, oito residentes e a coordenadora da énfase, totalj
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nome do cuidador e o nome do respéétivo"'qu;sQ[mﬁpQ@pénhavam, além disso, havia
uma mensagem de “Boas Vindas”!

Em seguida, foi realizada uma dindmica de apresentagdo. Nela os presentes
deveriam dizer seu nome e alguma caracteristica que os marcassem para que,
posteriormente, cada um pudesse dizer de forma aleatéria 0 nome e a caracteristica do
outro. Essa dindmica foi importante, pois através dela, pode-se avaliar a capacidade de
percepcdo do “outro” ao ouvir as descricdes, além de descontrair o ambiente pelas
semelhancas ou a falta dela, nas caracteristicas expostas.

O terceiro momento foi constituido pela apresentacdo de um trecho do
documentario “Muito além do peso” em forma de video, além da exposicdo de uma mesa
composta por alimentos industrializados, onde se pode demonstrar na pratica a
quantidade de Oleo, sal e agucar contidas em cada um. Concomitantemente foram
distribuidas imagens de comidas saudaveis e ndo saudaveis e a partir destas foi
levantado o seguinte questionamento “Vocé comeria este alimento? Sim, ndo e o
porqué?”’. Mediante as respostas, explicagdes praticas e tedricas eram dadas a respeito
de uma boa alimentagéo.

Por fim, no momento de despedida foi feita a brincadeira da “danca das cadeiras”
tendo o vencedor ganhado um kit de alimentos saudaveis.

A avaliagédo final do momento foi positiva, contudo houve um momento de
disperséo por parte dos participantes (cuidadores/acompanhantes) durante a exibicdo do
video.

O terceiro_encontro de cuidadores e acompanhantes teve como tema “Uso

Racional de Medicamentos”, conduzido pela farmacéutica residente, no qual estiveram
presentes seis participantes e sete residentes.

No momento de recepgao dos acompanhantes foi realizada uma dinamica de
apresentacao em que todos (acompanhantes e residentes) participaram. Nela, uma bola

era lancada de forma aleatéria para os participantes e quem estivesse com ela nas méaos

deveria se apresentar. Caso a bola caisse, a pessoa a qual deixou cair deveria pagar uma

(83) 3322.3222
contato@cieh.com.br

Anais CIEH (2015) - Vol. 2, N.1 www.cieh.com.br
ISSN 2318-0854.




eiij\EHontextualizada ao tema do

@ sapaios  fatail vic/ocados  diferentes tipos de

ohes, IMmpactos & Rerspectiv

medicamentos (genéricos, referéncia, tarja” eimelhemtana preta e fitoterapico). Com os

Em seguida, outra dinam

encontro. Dentro de uma' caixa

participantes sentados em circulo e ao som de uma musiea, a caixa era passada de méao
em mao até que a musica parasse de tocar. A pessoa em que a caixa parou, deveria
retirar um medicamento sem olhar, e expor aos demais se tinha conhecimento sobre
aquele remédio e o que sabia sobre tal.

Pode-se ainda observar as diferentes visdes sobre cada medicamento. As vezes
correta em outras ndo, de modo que, com intervencdo da Farmacéutica, duvidas eram
esclarecidas e complementadas. Em seguida foi feita uma apresentagéo de slides acerca
da forma correta de armazenamento e administracdo de medicamentos, interacoes
medicamentosas e uso racional de medicamentos. Para finalizar o encontro, um momento
de relaxamento e alongamento foi conduzido pela Fisioterapeuta da énfase.

E oportuno citar que todas as residentes contribuiram e participaram da
organizacao dos encontros (de acordo com a disponibilidade de cada). Apesar dos
encontros serem conduzidos por uma ou duas, todas que estivessem presentes no dia,
participavam.

O trabalho de Educacdo em Saude visa promover ao individuo autonomia para
tomada de decisdes sobre questdes relacionadas a saude®, autonomia esta que s6
acontece a partir do momento que se tem acesso e empoderamento de informacgdes e
conhecimentos. Ainda segundo Alves e Aerts (2011), para que isto ocorra de modo efetivo
€ necessario que as atividades de educagdo em saude sejam realizadas de maneira
simples e contextualizada, fazendo com que a teoria esteja ligada a experiéncia de vida
de cada um. Através do dialogo € possivel construir esse conhecimento, como também
verificar se o conhecimento foi compreendido pelo outro de maneira correta.

Neste caminho seguido pelas praticas educativas atuais, as pessoas ndo séo

provocadas a conhecer e refletir criticamente acerca da realidade em que vivem, pois a

educacgao ocorre de modo prescritivo, conservador e normativo, isto €, desconsiderando o
saber prévio do sujeito, o que implica na imposicdo de um saber que vem de cima para
baixo. Para que as praticas de Educacdo em Saude venham a ser realmente efetivas, faz-
se crucial que sejam levados em consideracdo as necessidades, os interesses

dotencialidades do grupo que deseja ser atingido. Assim, valorizar os
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com o objetivo de capacitar individuos e grupos para agirem em prol da melhoria das
condicbes de saude e da qualidade de vida da populacdo. Para que as acdes de
Educagdao em Saude acontecam de maneira efetiva € importante que os profissionais de
saude compreendam que, sendo o entendimento de saude e doenga historica e
culturalmente construidos, a mudanga dos mesmos exige um novo aprendizado, o qual
deve ter como alicerce o saber popular e o saber técnico, possibilitando a reconstrucéo do
significado do cuidado para o cuidado®.

A realizagao de Educagdo em Saude com cuidadores de idosos se faz importante,
pois € neste espaco que experiéncias podem ser trocadas, conhecimentos podem ser
construidos, e, com isso, auxiliar na melhoria do cuidado prestado. Destaca-se, segundo
llha et al (2012) que existem dois tipos de cuidador, formal e informal. O formal é
caracterizado por possuir formacao especifica para desempenhar a atividade de cuidador,
ja os informais sao familiares, amigos, vizinhos, pessoas pertencentes a grupos religiosos,
em geral ndo remunerados.

De acordo com Nunes et al (2014), o olhar sobre os idosos, na perspectiva de um
tratamento com o objetivo apenas de aumentar a sobrevida considera-se ultrapassado,
estabelece-se, nos dias atuais, atuar com a premissa de viver com qualidade, satisfagao e
felicidade. Esta reformulacdo na pratica do cuidado com a pessoa idosa deve ser
difundida, compartilhada e multiplicada pelos préprios profissionais de saude na
comunidade. Conhecimento este que pode ser também trabalhado em Atividades de
Educacao em Saude.

Foi nesta perspectiva de facilitar o empoderamento dos cuidadores de pessoas
idosas sobre direitos e deveres, além de praticas de saude que o presente projeto

delineou suas ac¢des. A cada encontro com os acompanhantes foi proporcionado um

dialogo para que a partir do saber trazido por eles, novas construgdes pudessem ser
concretizadas.

Em pesquisa realizada por Coelho et al (2013), foi possivel identificar fatores que
se constituiam como barreira para atuacao do cuidador de pessoa idosa em domigd

Rbservou-se que sobressaiam entraves com questdes emocionais e psicossociai
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estratégicas com o objetivo de pro
no controle das agdes do cuidader. '/ ?{A EGDE)S%IH“BRHDE as

No Brasil ainda € dada uma-atencdo muito restrita” aos cuidadores, diferente de
outros paises que ja compreendem a necessidade de assisténcia a este publico. Tendo
em vista que os cuidadores sofrem desgastes na saude fisica, emocional e social, ao
passo que assumem a carga de prestar cuidados. Isto se configura como um desafio para
o sistema de saude brasileiro, haja vista este grupo pode transformar-se em nova

demanda para os servicos de satde™

Conclusao

Com a estimativa do crescimento significativo da populag¢ao idosa nos ultimos anos,
ha um aumento também na incidéncia das doengas relacionadas ao envelhecimento.
Dessa forma, torna-se cada vez mais necessario a presenga de um cuidador, seja ele
formal ou informal.

Acerca dos cuidadores informais, a sobrecarga de trabalho proveniente do acumulo
de atividades ligadas as suas particularidades juntamente com o cuidado ao idoso, pode
acarretar numa maior incidéncia de doengas no cuidador bem como prejudicar o cuidado
ao idoso.

Embora a proposta de ndo desconsiderar a importancia da saude dos cuidadores
seja algo ainda pouco explorada, este projeto possibilitou compreender que ag¢des de
educagado em saude para este publico sao de grande relevancia, de maneira a promover o
autocuidado, qualidade de vida, e garantir uma melhor assisténcia ao idoso.

Souza, Wegner e Gorini (2007) corroboraram com este pensamento destacando
que “a educagao em saude, além de propor caminhos alternativos aos cuidadores leigos
também merece destaque por prepara-los a adquirir autoconsciéncia critica para rever
conceitos e valores”.

Assim, sugere-se que as instituigdes possam implantar servigcos que atendam este

publico trazendo processos de formacédo e educagao continuada a respeito da saude do

idoso, e da sua propria saude de maneira possamos a melhorar a qualidade de

glestes individuos.
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