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RESUMO

Na atualidade, as pessoas idosas possuem uma maior possibilidade de se cuidar, retardar e tratar
os danos causados pela idade. Entretanto, no que diz respeito a acessibilidade, sabe-se que esta
ainda é considerada uma grande barreira para a garantia da funcionalidade de popula¢des idosas.
Logo, considerando a precariedade dos espacos publicos, a presente pesquisa buscou avaliar a
percepcédo de idosos quanto a acessibilidade nas paradas de 6nibus de Jodo Pessoa e determinar
as principais barreiras ergondmicas para uma adequada acessibilidade do idoso nas paradas de
onibus na cidade em quest&o. Para tanto, utilizou como instrumento para a coleta de dados uma
entrevista semiestruturada a respeito do assunto abordado, desenvolvida pelos pesquisadores,
com questdes objetivas e subjetivas a respeito do assunto abordado. Participaram da pesquisa 15
idosos a partir de 60 anos, com autonomia para se deslocar no transporte publico e que utilizam o
transporte publico coletivo na cidade de Jodo Pessoa pelo menos uma vez por semana. No que
diz respeito aos resultados, constatou-se que a maioria dos idosos ainda ndo tem percepcao do
significado da palavra acessibilidade, porém percebeu-se que o0s entrevistados nao estédo
satisfeitos com a estrutura fisica das paradas de 6nibus, assim como a falta de seguranca e dos
problemas do servico prestado pelas empresas de transporte. Conclui-se entdo com esta
pesquisa, que muito ainda precisa ser feito para garantir a independéncia funcional de todo e
qualquer cidadao, e no que tange a pessoa idosa, observa-se que muitos direitos do idoso,
presentes no Estatuto do Idoso, ndo séo respeitados.

Palavras-chaves: Acessibilidade; Idoso; Parada de 6nibus.

ABSTRACT

This research intended to evaluate the perception of the elderly about accessibility of bus stops
located in Jodo Pessoa - PB and determine the main obstacles for an adequate ergonomic
accessibility of the elderly at the bus stops in the city in question. For this, we used as an
instrument for data collection a semi-structured interview. Participated in the research 15 elderly
from 60 years, with autonomy to move on public transport and that use the public transportation of
Jodo Pessoa at least once a week. With regard the results, was observed that the majority of
elderly still do not have perception of the meaning of the word accessibility, but was seen that the
respondents are not satisfied with the physical structure of the bus stops, as well as the lack g
security. With this is possible to conclude that much remains to be done to ensure the funci
independence of every citizen, and when comes to the elderly, is observed that many 4

R, present in the Senior Citizen Statute, are not respected.
ds: Accessibility; Elderly; Bus Stop.

(83) 3322.3222
contato@cieh.com.br

Anais CIEH (2015) — Vol. 2, N.1 www.Cieh.COlTl.br

ISSN 2318-0854.


mailto:leonildofisio@gmail.com
mailto:jullycs.fisio@gmail.com

10l

CONGRESSO INTERNACIONNL DF
ENVELHECIMENTO HUMANO

Q
¢

Através das estatisticas, tem-se evidenciado um aumento cada vez mais
desenfreado da populacdo em situagcédo de envelhecimento em todos os paises do mundo
nas Ultimas 5 décadas. Sobre isso, numa perspectiva mundial, acredita-se que, por volta
de 2025 serdo mais de 1 bilhdo de pessoas acima dos 60 anos de idade em todo o
mundo e por volta do ano de 2050, esse numero tera dobrado. No Brasil, representara
22,5% da populacdo brasileira, ou seja, aproximadamente 1 em cada 4 brasileiro tera
mais de 65 anos (Girondi & Santos, 2011).
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INTRODUCAO

Na atencdo a saude do referido grupo, tem-se buscado o desenvolvimento de
estratégias que beneficiem a funcionalidade, assim como a autonomia do idoso, através
de mudancas que tragam melhorias de todas os determinantes sociais destes, por forma
a garantir uma melhor qualidade de vida a todos os individuos que vivenciam tal fase da
vida.

Neste enfoque, cientificamente, tem-se verificado um aumento em estudos que
abordem a acessibilidade, principalmente no ambito das barreiras arquitetdnicas e o
planejamento urbanistico, ja que sdo tidas como fatores que podem comprometer a
qualidade de vida dos idosos. Entende-se por acessibilidade a concesséo de que pessoas
com alguma deficiéncia ou reducdo da mobilidade envolvam-se em ac¢fes/atividades tais
como a usabilidade de produtos, servi¢cos e informacéo e a extensao do uso destes por
todas as parcelas presentes em uma determinada populacéo visando sua adaptacéo e
locomocéao, eliminando as barreiras para independente da situacao funcional em que o
individuo se apresenta(Perracini, 2002).

Sobre a implementacdo de mudancas que favoregcam o exposto acima, sabe-se
gue os desafios sdo inimeros, no qual se incluem o planejamento urbano das cidades e
as mudancas nos equipamentos que buscam o atendimento a uma populacdo que
envelhece vertiginosamente, mas se tornam essenciais frente as limitac6es corporais
comegam a surgir com maior intensidade na terceira idade, ao lado da falta de aceitagao
de muitos idosos em néo reconhecer as limitagdes do envelhecimento.

Diante do exposto, neste estudo buscou-se avaliar a percepcédo dos idosos
assistidos na Clinica Escola de Fisioterapia do Centro Universitario de Jodo Pessoa -
UNIPE quanto & acessibilidade nas paradas de 6nibus da cidade em questo, bem comg
identificar as facilidades e as dificuldades dos idosos no acesso as paradas de 6nib
averiguar a percepcao dos idosos sobre a qualidade das paradas dos coletivos ng
0a0 Pessoa.
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O presente estudo correspondeu a uma pesquisa do tipo descritiva, exploratéria, de
natureza quantitativa-qualitativa, que buscou seguir um rigor previamente estabelecido
baseada em hipéteses claramente indicadas e variaveis que sdo objetos de definicdo
operacional.

4 A 2% OF STRYERD I 2015

METODOLOGIA

Conforme Minayo (2009), a pesquisa qualitativa tem o objetivo de responder
questdes particulares, absorvendo com um nivel de realidade que nédo pode ser diminuido
a operacionalizacdo de variaveis, trabalhando com um universo de definicdes, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o que obedece a um espaco mais profundo das
relacdes e fenbmenos que ndo podem ser quantificados. Ou seja, cada experiéncia vivida
€ particular, sendo estimulante buscar uma possivel homogeneidade/heterogeneidade
dos fatos analogos vividos.

A pesquisa foi realizada na Clinica Escola de Fisioterapia do Centro Universitario
de Jodo Pessoa - UNIPE, com idosos que eram assistidos pela Clinica e possuem como
referéncia em mobilidades coletiva, os Pontos de Paradas de Onibus localizadas em
frente & referida instituicdo, na Rua Diégenes Chianca, Km 22, Agua Fria - CEP 58053-
000 - Joao Pessoa/PB.

A amostra foi composta por quinze individuos que foram incluidos por serem idosos
(acima de 60 anos), utilizarem transporte coletivo para atendimento na Clinica, nao
fazerem uso de cadeiras de rodas para locomocdo, ndo apresentar déficit cognitivo —
avaliado pelo Mini Exame do Estado Mental (Pereira e Kochnam, 2012) — ou afasia, que
aceitassem participar da pesquisa e assinassem o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), ja que o trabalho foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), do Centro Universitario de Jodo Pessoa — UNIPE, com CAAE n°
18186213.7.0000.5176.

Para a coleta de dados, foi utilizada uma entrevista semi-estruturada, desenvolvida
pelos pesquisadores, que utilizou como base a literatura que subsidiou a pesquisa. Neste
instrumento de pesquisa foram abordados aspectos sécio-demograficos dos idosos,
assim como aos aspectos que referiam a acessibilidade de idosos em paradas de 6nib
localizadas nas proximidades da instituicdo. Foi utilizado um gravador, para que a
entrevistados fossem, posteriormente, transcritas na integra para uma 3
de forma mais fidedigna.
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A andlise do material empirico adotou etapas propostas por Minayo (2008) que
aborda de trés etapas: ordenacdo dos dados, classificacdo dos dados e andlise final,
onde realizado o agrupamento das ideias centrais analisando minuciosamente o material,
chegando a construcdo dos nucleos de sentido. Ainda sim, os resultados da entrevista
foram agrupados em graficos 3D do programa Office Excel 2010, através de
porcentagens. E nas questdes abertas foram analisadas as respostas dos entrevistados e
comparados na literatura pertinente para comprovacao dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 15 entrevistados, 14 deles correspondiam a idosas (perfazendo 93%) da
amostra. Com relacéo a faixa etaria, observou-se uma maior prevaléncia de idosos com a
faixa etaria entre 60 e 70 anos, correspondendo a 73%, com a média de idade dos
pesquisados de 68,5 anos, sendo a idade minima de 60 anos e a maxima de 81 com
desvio padrdo de 7,71. Ainda sobre aspectos socio-demogréficos dos idosos
pesquisados, os dados foram agrupados em uma Unica tabela para facilitar a
compreensao dos mesmos.

Quanto ao tratamento fisioterapéutico, observou-se que 40% dos idosos (n=6)
fazem fisioterapia a 1 ano, 13% (n=2) fazem fisioterapia no periodo de 1 a 2 anos, e 7%
(n=1) fazem fisioterapia entre 2 e 3 anos, e 40% (n=6) fazem fisioterapia a mais de 3
anos. Sobre isso, 1zzo (2006) explica que com o envelhecimento populacional e a
presenca cada vez mais frequente de idosos no meio social, a atengao fisioterapéutica na
saude de idosos, perdeu a restricdo quanto ao aspecto puramente curativo, passando a
ter uma visdo mais ampla, que engloba a atencdo a saude baseada na permanéncia e
participacdo ativa dos idosos em seu meio social. Assim, baseando-se nas condi¢des
psicologicas, fisicas e sociais de quem envelhece, a fisioterapia tem de busca promover,
aperfeicoar ou adaptar o individuo a suas limita¢des funcionais.
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Figura 1- Distribuicdo das varidveis s6cio-demograficas
(Fonte: Dados da Pesquisa)

n o
Sexo
Feminino 14 93
Masculino 01 o7
Faixa etana
60-70 anos 11 T3
70-80 anos 03 20
Acima de 80 anos 01 o7
Estado civil
Casado o7 47
Vidvo 06 40
Solteiro 0z 13
Renda
Aposentado 14 93
Esta empregado 01 o7
Grau de escolaridade
Analfabeto 02 13.3
Ensino fundamental incompleto 09 [510]
Ensino medio completo 01 6.6
Ensino superior incompleto 0z 13.3
Ensino superior completo 01 6.6

bY

Quanto a acessibilidade, os entrevistados foram questionados sobre o seu
entendimento sobre acessibilidade, sendo possivel observar, conforme as falas transcritas
abaixo, pouca consensualidade, pois alguns ainda ndo tém conhecimento no que tange
acessibilidade, ao passo que outros tém uma nocdo mais esclarecida.

“[...] ndo sei nem dizer [...]” (Idoso D, 67 anos).

“[...] e a facilidade de vocé pegar o 6nibus, acesso
facil. [...]” (Idoso N, 69 anos).
“[...] ter acesso as coisas, informacfes, sobrg

salde, sobre familia, sobre tratamento, educa
conhecimento tudo [...] (Idoso J 61 anos).
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Vasconcelos (2009) diz que acessibilidade envolve a capacidade para alcancar
atividades, servicos, mercadorias ou quaisquer destinos desejados. Para as ciéncias
sociologicas, diz respeito a capacidade para que servicos e oportunidades sejam
utilizados. Por fim, em questdes de projetos de equipamentos urbanos acessibilidade é
entendida como o desenho que permite acesso a pessoas com algum tipo de dificuldade
de locomocgéo.

O grafico abaixo mostra a frequéncia do uso de transporte publico coletivo.

Grafico 1 - Frequéncia semanal do uso de transporte publico (Fonte: Dados da Pesquisa)

Sobre a quantidade de 6nibus que os entrevistados utilizam para se deslocarem
até o local onde a pesquisa foi realizada, viu-se que 67% utilizam apenas 1 6nibus, 33%
utilizam 2 6nibus até a Unipé. Sobre tal questéo, é sabido que esse tipo de servico publico
€ utilizado para suprir suas necessidades de deslocamento e nao tem maiores
preocupacfes com a operacdo dos servicos. Na tomada de decisdo quanto ao uso do
transporte publico, o que se leva em consideracdo € a regularidade, o tempo de
deslocamento, o conforto, 0s custos, entre outros atributos (Bins & Ely, 2003).

Quando os entrevistados foram indagados “como eles se sentem ao utilizar o ponto
do transporte coletivo”, constatou-se, através das falas transcritas a seguir, que muitos
idosos ndo estdo satisfeitos com a estrutura fisica das paradas de 6nibus, assim como
com o servico prestado pelas empresas de transporte coletivo.

“[...] eu me sinto assim, ultimamente com medo,
muita violéncia, assalto... a gente fica assim,
guero falar assim a gente fica sem confianca de
viver no ponto de 6nibus sé tem ta semp
acompanhada de algumas pessoas [...]” (Ig

A, 68 anos).
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“l...] eu me sinto vrevoltada, porque o
atendimento e assim muito devagar vocé tem
gue se programar uma hora antes ontem mesmo
eu fiquei revoltada [...]” (Idoso C, 62 anos).

“[...] as vezes eu me sinto constrangida porque
0 O6nibus demora demais (...) tem dia que a gente
fica quase quarenta minutos esperando [...J”
(Idoso P, 63 anos).

“l...] Eu fico tao agoniada, tao perturbada,
guando vem o Onibus logo a gente fica
satisfeita, mas quando demora(..) fico
aperriada, perturbada [...]” (ldoso D, 67 anos).
“[...] nada contra! Eu me sinto bem [...]” (Idoso
N, 69 anos).

Ainda na perspectiva de se avaliar a satisfacdo dos usuarios em relacdo a
infraestrutura das paradas de 6nibus, constatou-se que varios aspectos deste ambiente
precisam ser melhorados com a finalidade de atender as necessidades do idoso,
conforme a tabela 2.

Tabela 2 - Nivel da satisfagdo dos usuarios em relagdo a infraestrutura das paradas de 6nibus
(Fonte: Dados da Pesquisa)

SATISFEITO PARCIALMENTE INSATISFEITO
INDICADOR SATISFEITO
N % N % N %
Bancos para - - - - 15 100
acomodar o
usuario
Sistema de - —-— - - 15 100
monitorizacao por
imagem
Guias rebaixadas 01 - -=- 14
FPiso antiderrapante o o — — 15 100
_Numinagao 04 o == I 17
Informacdes sobre 01 - ——- 14
o transporte
Telefone publico — ~== 01 14
Lixeiras - e - - 15 100
Espaco adequado 01 ——- —-- 14
na espera
Identificagdo 01 01 13
_especial e i i
Cobertura 01 01 13
Abrigo, incluindo 02 01 12
protecao lateral
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E sabido que a ac&o de transportar consiste num instrumento que auxilia o homem
na satisfacao de seus desejos em se deslocar, com o objetivo de cumprir suas a¢des e/ou
atividades, levando a necessidade da exigéncia de uma série de fatores, de acordo com
as condi¢cdes do usuario e com os tipos de servico ofertados pelo sistema de transporte
de cada localidade (Bins & Elly, 2003).

E considerando as limitacdes existentes em uma parada de 6nibus, questionou-se
aos idosos o poderia melhorar neste ambiente. Assim, observou-se que muitas das
sugestfes expostas pelos entrevistados estédo relacionadas com o que ja € previsto em
lei, porém nao é aplicado.

“[...] ndo tem banco para ninguém sentar ali e
gue precisava de uma camera viu e porque ali o
marginal chega e faz o que quer com vocé e
corre para dentro da mata pronto ninguém vé
nada, porque e muito esquisito, agora quando
passo do horério dos alunos irem embora, meu
pelo amor de deus e perigoso mesmo e a
tardinha para chegar a noite é perigoso [...]”
(Idosa H, 74 anos).

“[...] que eles ajeitassem o piso, (...) fizesse uma
parada bonitinha, botasse um banquinho para a
gente sentar, camera, que as vezes a gente ta ali
insegura, pelo menos alguém ta filmando, ta
vendo que a gente ta ali me, qualquer perigo,
iluminacdo, telefone para a gente se comunicar
porque a gente ta na parada, ndo tem como
ligar, se alguém fizer um mal a gente nao tem, a
gente nao pode ligar para pedir socorro [...]”
(Idoso D, 67 anos).

“[...] o comprimento do horario certinho, para a
gente se habituar e se organiza e néo sofre
tanto, eles costumam demora, atrasa por causa
do atraso deles nos sofremos muito nas
paradas dos 6nibus [...]” (Idoso J, 61 anos).

“[...] mais seguranca (...) ter lixeira porque o
pessoal para comer pipoca e joga o papel no
chdo, banquinho para se sentar, eu uma velha
gue nao pode t4 muito tempo em pé ai ndo tem
um banquinho para se sentar [...]” (Idoso L, §

anos).
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O que foi referido acima nos sugere que as paradas de 6nibus utilizadas nao
cumprem o que é normatizado pela NBR 14022/1997, no qual em todos os pontos de
parada acessiveis sejam previstos assentos para pessoas com mobilidade reduzida, o
piso deve ser regular, firme, estavel e antiderrapante sob qualquer condicdo climatica; e
que a sua area de circulacdo permita o deslocamento e manobra defronte as posi¢coes de
embarque e desembarque, com dimensdes minimas de 1,2 m por 1,5 m, livre de qualquer
obstaculo (Cutolo, 2003). Quanto a seguranca nas paradas de 6nibus, 80% (n=12) dos
entrevistados revelaram que ndo se sentem seguros nas paradas de 6nibus, e 20% (n=3)
afirma que sente segura nas paradas de 6nibus. Tal situacdo fica evidenciada nas falas

que seguem transcritas:

“[...] com medo de ladrédo de ser assaltada e isso
ai que a gente vé tanto assaltante assalto rapido
na parada de Onibus eu mesmo fico toda
assustada [...]” (idoso B, 60 anos).

“[...] ndo porque nao minha filha do jeito que
tem assalto, tem tudo tarado, a gente néo se
sente seguro (...) porque a qualguer momento
pode ser assaltado levar um tiro, qualquer coisa
as vezes eu fico morrendo de medo nas paradas
de 6nibus [...]” (idoso P, 63 anos).

A Lei n® 8.842 de 04 de janeiro de 1994, da Politica Nacional do Idoso (PNI) que
assegura os direitos sociais da pessoa maior de 60 anos, no atendimento de suas
necessidades especificas em saude, atencdo, moradia, renda e seguranca, condicdes
necessarias para a promocdo de sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na
sociedade (Brasil, 2006).

CONCLUSAO

Considerando que a populagéo esta envelhecendo e que a mesma deseja realizar
suas atividades com independéncia, participando ativamente de eventos sociais, culturais
e familiares, surge a necessidade de criar estratégias que garantam autonomia e
seguranca para desenvolvimento de uma mobilidade eficiente e eficaz, permitindo
qualidade de vida. Logo, constatou-se que, para os idosos entrevistados, mesig
gdo um perfeito conhecimento do significado da palavra acessibilidade, e
percepcdo que as paradas de 6nibus ndo atendem as norma
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como ndo respeitam e consideram as limitagdes funcionais do idoso. Além do que a
sensagdo de inseguranca vivenciada pelos entrevistados na utilizagdo do transporte
publico tem um impacto significativo na disposicéo das pessoas de usar esse servico.

Diante de toda essa pesquisa, chega-se a conclusdo que é preocupante a vida
futura dos idosos, que hoje convivem com a precariedade dos elementos urbanos e com a
falta de acessibilidade condizente com uma mobilidade segura. Mas, € importante reforcar
que solucdes existem, precisam apenas de politicas publicas praticadas em que 0s
orgdos competentes fiscalizem e implementem ac¢des que garantam aos idosos, como a
qualquer cidadado, uma melhora na qualidade de vida e consequentemente sua inclusao
social nas cidades.
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