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RESUMO

A violéncia contra a pessoa idosa é um fenémeno universal e representa um importante problema
de salde publica. Diante dessa questdo, o presente estudo objetiva conhecer os saberes e
préaticas dos conselheiros atuantes no Conselho Municipal do idoso do municipio de Cajazeiras/PB
acerca da violéncia contra a pessoa idosa. Trata-se de uma pesquisa exploratério-descritiva com
abordagem qualitativa, realizada mediante aplicacao de entrevista norteada por um questionario
semiestruturado contemplando dados sociodemograficos e questdes pertinentes a tematica. De
acordo com relatos dos conselheiros, a violéncia contra o idoso parte da propria familia, nos quais
os filhos e netos constituem-se 0s principais agressores, com idade variando de 14 a 45 anos.
Dentre as principais agressfes praticadas destacam-se 0Ss maus tratos e espancamento,
agressoes verbais e ameacas, extorsdo de dinheiro, furtos, realizagdo de empréstimos sem o
consentimento do idoso, negligéncia de cuidados, abandono e agressao sexual. A atitude dos
conselheiros apos as denuncias baseia-se na visita a residéncia dos idosos a fim de identificar a
veracidade da informagdo, onde, confirmada a violéncia, o idoso € encaminhado para
acompanhamento com psicoldgicos, assistentes sociais e profissionais do CAPS e o agressor é
denunciado a policia para as providéncias cabiveis pela lei. Sobre a atuagéo dos profissionais do
Conselho Municipal do Idoso, percebe-se que estdo desenvolvendo um trabalho relevante e
embasado no que preconiza o Estatuto do Idoso, buscando proporcionar ao idoso a protecdo dos
seus direitos e a puni¢do dos agressores.

Palavras-chave: Violéncia, Idoso, Conselheiro, Conselho Municipal do Idoso.

ABSTRACT
Violence against the elderly is a universal phenomenon and represents a major public health
problem. Faced with this problem, this study aimed to evaluate the knowledge and practices of
advisers working in the Municipal Council of the elderly in the city of Cajazeiras / PB about violence
against the elderly. It is an exploratory and descriptive research with qualitative approach,
performed by interviewing application guided by a semi-structured questionnaire covering socio-
demographic data and issues relevant to the theme. According to reports of the directors, violence
against the elderly part of their own family, where the children and grandchildren constitute thg
main offenders, aged 14-45 years. Among the main aggressions practiced stand out ill-treat
and beatings, verbal abuse and threats, money extortion, theft, performing loans without the g
consent, neglect of care, abandonment and sexual assault. The attitude of the director
complaints based on the visit to the residence of the elderly in order to identify the agg
lpformation, where, confirmed the violence, the elderly are taken to follow up with
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social workers and professionals in-the CAPS and the offender is reported to the police for
appropriate measures by law. On the work of professionals of the Municipal Council of the Elderly,
it is clear that they are developing an important work and grounded in calling for the Elderly
Statute, seeking to provide the elderly protection of their rights and the punishment of perpetrators.
Keywords: Violence, Senior Counselor, Municipal Council of the Elderly.

INTRODUCAO

A violéncia contra a pessoa idosa é um fendmeno universal e representa um
importante problema de salde publica, que vém ganhando cada vez mais visibilidade,
especialmente nas ultimas décadas. Nenhuma sociedade, por mais desenvolvida que
seja, esta imune a ocorréncia da violéncia e maus-tratos as pessoas mais velhas.

A violéncia contra o idoso pode ser considerada como um ato Unico ou repetido
gue Ihe cause dano ou aflicdo, e resulte em sofrimento, leséo, dor, omisséo, negligéncia
ou perda de direitos humanos e reducéo da qualidade de vida®. Segundo Minayo (2008),
a violéncia a pessoa idosa define-se como ac¢des ou omissGes cometidas uma ou muitas
vezes, prejudicando a integridade fisica e emocional e impedindo o desempenho do papel
social. A violéncia acontece como uma quebra da expectativa positiva dos idosos em
relacdo as pessoas e instituicdes que os cercam (filhos, conjuge, parentes, cuidadores e
sociedade em geral), sendo uma das principais causas geradoras de doencas, perda de
produtividade, isolamento e desesperanca no envelhecimento.

Quando se fala no assunto em questdo, pensa-se imediatamente na violéncia
fisica, contudo esta ndo é a Unica, pois existem inimeras formas de violéncia, veladas e
mascaradas, que podem manifestar-se como agressao psicoldgica, econémica, moral ou
sexual, e terem origem no seio familiar, social, institucional e estrutural®.

Diante da complexidade que envolve essa abordagem e em detrimento dos
expressivos numeros de casos, a acao de violéncia deve ser denunciada junto aos
Conselhos Municipais, Estaduais e Federais, pois sdo 6rgéo previstos na Lei no 8.842, de
4 de janeiro de 1994, que tem a obrigagdo de zelar pelo cumprimento dos direitos dg

idoso, definidos nesta Lei. Os mesmos sao 6rgaos colegiados deliberativos, de cg

publico e com representacao paritaria, de grande aceitacao nacional, tendo co
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finalidades exercer a supervisdo, o0 acompanhamento, a fiscalizacdo e a avaliagdo da
politica nacional do idoso, no Ambito da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal®.

A problemética explicitada associada aos poucos estudos que representem a
situacao local da violéncia contra o idoso, a necessidade de se ampliar os conhecimentos
nesta area e mais precisamente em nossa realidade paraibana, bem como o anseio de
aperfeicoar o olhar dos profissionais de saude para a deteccdo da violéncia contra a
pessoa idosa, justificam o interesse pela presente pesquisa. Nessa perspectiva, suscitam-
se as seguintes reflexdes: qual o perfil do agressor da pessoa idosa? Quais as principais
causas e tipos de agressoes desveladas contra o idoso?

Espera-se que o referido estudo possibilite a sensibilizacdo de gestores,
conselheiros e sociedade geral sobre a tematica apresentada, contribuindo de forma
direta ou indiretamente com a melhoria da salude publica do Brasil. Diante do contexto,
essa pesquisa objetiva conhecer os saberes e praticas dos conselheiros atuantes no
Conselho Municipal do idoso do municipio de Cajazeiras/PB acerca da violéncia contra a

pessoa idosa.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de campo, exploratério-descritiva com abordagem
gualitativa, realizada no Conselho Municipal do idoso do municipio de Cajazeiras/PB.

O trabalho desenvolvido no referido conselho em relagdo ao atendimento néo
asilar dos idosos, se da através de denuncias anbnimas, por telefone, demanda
espontanea e encaminhamentos do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) e do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Ministério
Publico, dentre outros. O conselho do idoso é parceiro dos grupos e pastoral do idoso da
paroquia S&o Jodo Bosco, onde os mesmo tem um trabalho social para manter a

interacdo entre os idosos na comunidade, favorecendo a participacdo em oficing

festividades em datas comemorativas, passeios turisticos, atividades fisicas e religi
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As denuncias sao registradas e avaliadas, em seguida notifica-se o acusado (a)

elou faz-se uma visita domiciliar para averiguar a situagao do idoso assistido. Ressalta
também que os proprios idosos sdo responsaveis por boa parte das denuncias que
chegam ao conselho. Segundo o presidente do conselho do idoso, Liduino Maciel, muitos
casos sdo resolvidos, mediante acordo ou termo de responsabilidade. E outros séo
encaminhados aos servicos de competéncia: CREAS, CRAS, Secretaria de Saude,
Secretaria de Cidadania e Promocao Social, CAPS II, CAPS ad, Comunidades
terapéuticas (fazenda Pedo) Ministério Publico, onde a estrutura fisica e de recursos
humanos dos servigos sdo adequadas e satisfatorias.

Nesse sentido, a populacdo do estudo foi composta por todos os conselheiros que
fazem parte do Conselho do Idoso do municipio de Cajazeiras/PB, sendo a amostra do
tipo probabilistica por conveniéncia. Foram estabelecidos como critérios de inclusédo: ser
conselheiro e estar em atividade no Conselho do idoso a um periodo igual ou superior a
dois meses. Foram excluidos do estudo os conselheiros com periodo de exercicio menor
do que o mencionado por ainda estarem em adaptacao com a realidade local.

Inicialmente foi realizada uma visita prévia ao Conselho do Idoso para
esclarecimento sobre a pesquisa e solicitacdo da assinatura do termo de anuéncia da
instituicdo. Posteriormente, o projeto foi submetido a apreciacdo e parecer do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Apds
aprovacao, seguiu-se com a coleta de dados realizada por meio de entrevista gravada,
respeitando-se a disponibilidade do conselheiro e sua concordancia em participar da
pesquisa apds assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O instrumento utilizado para a coleta dos dados trata-se de um questionario
semiestruturado construido a partir de perguntas abertas e fechadas com finalidade de
alcancar os objetivos propostos, sendo esse composto por duas partes: a primeira
contemplando dados sociodemograficos e a segunda parte pertinente as questdes
norteadoras da tematica.

As entrevistas foram transcritas na integra, na qual os dados sociodemog

obtidos foram analisados mediante estatistica descritiva e organizados em ta
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construidas no Programa Microsoft Office Excel for Windows 2007. Ja4 os dados
qualitativos foram analisados através da técnica de andlise de conteudo proposta por
Bardin (2011).

O desenvolvimento dessa pesquisa respeitou todos 0s aspectos éticos
normatizados pelo Conselho Nacional de Saude (CNS), pela resolucdo n°. 466, de
dezembro de 2012. Esta resolucdo regulamenta as pesquisas com seres humanos e
assegura aos participantes do estudo o anonimato e sigilo das informacdes, a liberdade
para o consentimento e desisténcia da participacdo em qualquer momento, sem prejuizo

para sua assisténcia, bem como a utilizacdo dos dados apenas para fins cientificos’.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Fizeram parte do estudo dez conselheiros que atuam no Conselho Municipal de
Idosos da cidade de Cajazeiras/PB e que atenderam aos critérios de inclusao
previamente estabelecidos. Os resultados foram agrupados em duas etapas, sendo a
primeira referente a caracterizacdo do perfil sociodemogréafico dos participantes e a
segunda relacionada aos saberes e praticas dos conselheiros entrevistados.

Perfil dos Conselheiros
No que concerne a distribuicdo dos conselheiros por sexo, dos dez entrevistados,

trés eram do sexo masculino (30%) e sete do sexo feminino (70%). No que diz respeito a

faixa etaria, seis pessoas (60%) tinham idade entre 30 a 40 anos, trés (30%) entre 41 a 50

anos e uma pessoa (10%) estava com 60 anos. Quanto ao estado civil, oito participantes
sao casados (80%), um solteiro (10%) e um divorciado (10%).
Dentre as profissdes dos conselheiros, destacou-se a de servidor publico (30%),

seguida das profissdes de militar reformado, agente administrativo, professor, assistg

social, técnico em enfermagem, auxiliar em servicos gerais e doméstica, represg

0% cada. Ja no tocante ao nivel de escolaridade, verificou-se a prevaléncj
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meédio em 50% dos casos, poSteriormente do ensino fundamental completo em 20%, de
poés-graduacdo (20%) e do ensino superior (10%).

O Gréfico 1 mostra a distribuicdo dos participantes por tempo de atuacdo no
conselho do idoso. Assim, os dados revelam que ndo ha a permanéncia do conselheiro
por um periodo longo de tempo, subtendendo-se que isso ocorra por tratar-se de um
trabalho voluntario. Esse € um ponto negativo para a equipe e para a comunidade em
questdo, por dificultar a criacdo de vinculo entre os atores envolvidos no processo. A
experiéncia de participacdo em conselhos, apesar dos inUmeros desafios, configura-se
como relacédo de impacto extremamente relevante no controle social, em que a sociedade
civil fiscaliza as acdes publicas e privadas e aponta a direcdo para onde devem ser
construidas as politicas sociais.

Gréfico 1 - Distribuicdo dos conselheiros por tempo de servico. Cajazeiras/PB, 2014.

Tempo de atuagao no conselho do idoso

80%
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No que concerne a capacitacdo, 60% dos entrevistados responderam ter

realizado cursos na area de gerontologia e 40% afirmaram n&o possuir nenhuma

capacitacdo. Daqueles que relataram ter capacitacdo profissional, todos disseram
apresentar o curso de cuidador do idoso oferecido pelo Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC).

E de suma importancia a capacitacdo dos conselheiros para atuacio |

populacao idosa, no sentido da aquisicdo de conhecimentos para distinguir a

80 necessarias e eficazes para a comunidade atendida, no intuito de agg
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acerca de situacfes de vulnerabilidade que podem atingir o idoso, para dessa forma

gerenciar e solucionar problemas com maior dominio e confianca.
Perfil do agressor

A entrevista com os conselheiros possibilitou fazer um levantamento do perfil dos
agressores que cometem violéncia contra o idoso. De acordo com os relatos, as
agressoes partem da propria familia dos idosos, nos quais os filhos e netos constituem-se
0s principais agressores, em segundo lugar os sobrinhos, noras e genros, e em terceiro,
com uma incidéncia menor de casos, 0s vizinhos.

O estudo ora realizado corrobora com a pesquisa de Reis e Almeida (2012) que
aponta dados assustadores, onde 0s maiores agressores sao filhos, netos, noras, ou seja,
parentes mais proximos que convivem diariamente com o idoso no domicilio. Isso mostra
um grave problema, pois aqueles que deveriam proteger os idosos sd0 0S que mais
praticam a violéncia contra ele.

Dados internacionais mostram que o espaco doméstico abriga 90% dos casos de
maus-tratos e negligéncia notificados. Destes, dois tercos dos agressores seriam os filhos

e coOnjuges, o perfil de maior frequéncia do perpetrador familiar € o do filho homem,

seguidos das noras, genros e esposos”’.
Idade e ocupacao do agressor

A idade do agressor variou de 14 a 45 anos que, conforme os conselheiros, a
maioria dos casos de violéncia é desvelada pela faixa-etaria de transicdo da adolescéncia
para adulta, fase que coincide exatamente com as idades dos filhos, noras, genros,
sobrinhos e netos. Todos o0s entrevistados responderam que, com frequéncia, 0s

agressores nao possuem nenhuma ocupacdo e geralmente sdo usuarios de alcoo

drogas ilicitas, acrescentando, como visto em outras falas, que além dos agressoreg
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dependerem financeiramente dos idosos, também extorquem dinheiros dos mesmos para
manterem seus vicios.

Valadares e Souza (2010) afirmam que ha uma forte associacdo nos casos em
gue o agressor fisico e/ou agressor emocional usa drogas. Para os autores, alguns
fatores contribuem para a maior vulnerabilidade das vitimas, podendo-se citar: o agressor
viver na mesma casa que a vitima; existirem relacdes de dependéncia financeira entre
pais e filhos; o ambiente de pouca comunicacdo e o pouco afeto entre pais e filhos e
demais membros da familia.

Um estudo realizado por Sousa, et al. (2010), corrobora que uma caracteristica
notavel é o fato de que na maioria dos casos constata-se abuso de éalcool e drogas no
ambiente familiar, agregada a uma relacdo pouco comunicativa e afetiva e histérico de
agressividade nas relagdes com seus familiares. Nascimento (2011) ressalta que 50% dos

agressores dos idosos demonstram problemas com bebida alcodlica e outras drogas.

Principais agressfes praticadas contra os idosos

A partir da analise dos discursos dos conselheiros, identificou-se que as principais
agressdes praticadas contra os idosos sao fisicas, representadas por maus tratos e
espancamento; psicolégicas, com agressdes verbais e ameacas; e financeiras, onde
geralmente ocorre a extorsdo de dinheiro, furtos e realizacdo de empréstimos sem o
consentimento do idoso. Além disso, também ha uma grande predominancia de
negligéncia de cuidados, abandono e agressédo sexual praticada contra esses individuos,

conforme pode ser evidenciado nas falas a seguir:

As principais sdo agressdes verbais, fisicas, psicolégicas e
financeiras. A maioria dos idosos € ameacada pelos filhos e coagjg
pelos familiares. Muitas vezes eles mentem na hora da vig
negam que sofrem essa violéncia por temer aos parentes (
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[...] as principais sé@o agressodes fisicas e psicoldgicas, abandono do
idoso, existe também muita agressao financeira, eles 0os agressores
fazem empréstimos nos cartdes dos idosos para seu bem estar e
nao para o bem estar do idoso (Ent. I).

[...] psicoldgicas (verbais e ameacas), fisica, financeira e com pouca
frequéncia a violéncia sexual. Ha muitas denuncias dos familiares,
gueixando-se que o idoso é dependente quimico, ou seja, faz uso de
alcool ou outras drogas (Ent. F).

Achados semelhantes foram evidenciados por Mascarenhas et al. (2012), onde o
tipo de violéncia contra o idoso com notificacdo mais prevalente no Brasil, em 2010, foi o
abuso fisico com 67,7%, seguido por violéncia psicologica (29,1%). Em contrapartida,
uma pesquisa realizada por Shimho, Mantovani e Labronici, (2011), que buscou identificar
as formas de reconhecimentos da violéncia intrafamiliar contra idosos referidos por
integrantes da ESF, constatou que os tipos de violéncia mais comuns foram o
abandono/negligéncia (25%), violéncia econdmica (24%), psicolégica (21%),
autonegligéncia (19%), violéncia fisica (9%) e sexual (6%).

A Organizacdo Mundial de Saude (2002) define violéncia como o uso intencional da
forma fisica ou poder, de maneira real ou em forma de ameaca, podendo ser realizada
contra si proprio ou contra outro individuo, grupo e/ou comunidade, a qual pode resultar
em lesdo, dano psicolégico, deficiéncia e morte. A violéncia infligida a um individuo,
sobretudo a pessoa idosa, resulta em inUmeros impactos em seu cotidiano, gerando o
desenvolvimento de problemas de saude e de traumas que podem permanecer por toda a
vida e prejudicar as relagdes interpessoais e sociais™.

Para melhor visualizacdo dos achados subjetivos deste estudo, optou-se pela
elaboracdo de duas categorias: Atitude dos conselheiros apds denuncias e Desfechos dos

casos apurados.

Atitude dos conselheiros apés denuncias
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A analise dos discursos dos conselheiros evidenciou que apos o recebimento de
uma denuncia, ocorre a visita a residéncia dos idosos a fim de identificar a veracidade da
informacdo. Em caso de confirmacdo de violéncia, o idoso € encaminhado para o
acompanhamento com psicolégicos, assistentes sociais e profissionais do CAPS, se
necessario, e o agressor € denunciado a policia, onde serdo tomadas as providéncias

cabiveis pela lei, conforme explicitado a seguir:

[...] nés realizamos as visitas para ver se houve a violéncia. A

maioria dos casos €é denunciada pelos vizinhos e familiares
distantes, que ndo tem acesso diretamente com o idoso. (Ent. C).

[...] nO6s vamos realizar as visitas juntamente com outros
profissionais como, por exemplo, psicologo e assistente social.
Todos os agressores eles sdo punidos, alguns ficam presos e
cumprem penas em regime fechado, e outros cumprem em regime
alternativo. (Ent. I)

[...] a gente vai |4 averiguar e vé se € verdade a denuncia, porque as
vezes ndo sdo. Muitas vezes o préprio idoso nega as violéncias por
amor ao (s) filho(s) e também por temé-lo(s) (Ent. G).

Os Conselhos do idoso apresentam competéncias fundamentais para protecao
dos direitos da pessoa idosa, onde atribui-se a esse Orgdo a supervisao,
acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo da politica nacional do idoso em suas
instancias politico-administrativas nas esferas municipal, estadual e federal*. Diante
disso, percebe-se que as atividades desempenhadas pelos conselheiros estdo de acordo
com o preconizado pelo Estatuto do ldoso, evidenciando a realizacdo de um trabalho

eficiente e eficaz para protecdo desses individuos.

Desfechos dos casos apurados

Segundo os entrevistados, todos os casos confirmados de violéncig

loso sdo avaliados e solucionados de acordo com a gravidade, onde Q
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simples, como agressao psicoldgica, sado solucionados no proprio Conselho Municipal do
Idoso, ndo havendo nenhum caso de reincidéncia por parte dos agressores. E para os
casos mais graves, como agressao fisica, sexual, carcere privado e violéncia financeira,
ocorre 0 encaminhamento por parte do presidente do conselho para o Ministério Publico,

onde os agressores serdo autuados e julgados conforme o crime cometido:

Alguns casos sim, o proprio conselho consegue solucionar, porém
outros sdo encaminhados para o ministério publico através do
presidente do conselho do idoso. Os casos que sdo encaminhados
para o ministério, geralmente sdo os financeiros, ou seja, 0s que
estdo com problemas de cartdes, contas no banco que algum
parente proximo obteve para realizar empréstimos (Ent. A).

Ao analisar as condutas realizadas pelos conselheiros entrevistados, observa-se
gue sdo seguidos os preceitos estabelecidos pelo Estatuto do Idoso, haja vista que
conforme explicitam Reis e Almeida (2012), o tipo de violéncia praticada determina a
forma como o Conselho do idoso deve agir, podendo ser realizada desde uma
adverténcia verbal até a prisdo do agressor em flagrante e posterior julgamento pelos
crimes cometidos.

As punicbes para os individuos que praticam crimes contra o idosos se
enquadram nos crimes em espécie, onde se aplicam, quando necessérias, as disposicoes
previstas na Lei n°® 7.347 de 1985 que disciplina uma acao civil publica contra os
agressores, 0s quais responderdo de acordo com o estabelecido no Codigo de Processo

Penal para cada crime praticado.

CONCLUSAO

A violéncia vem se tornando, ao longo das décadas, um grave problema pa

sociedade atual, gerando consequéncias biolégicas, psicoldgicas, sociais e econdg

(83) 3322.3222
contato@cieh.com.br

Anais CIEH (2015) — Vol. 2, N.1 www.Cieh.COI‘l"l.bl'
ISSN 2318-0854.




1UH

OCONGRESSO INTERNACIONAL DX
ENVELHECIMENTO HUMANO

204 26 06 SRERD 0% 2015

para todos os individuos, sobretudo para a pessoa idosa, a qual, na maioria das vezes &
impossibilitada de se defender e coagida a ndo denunciar 0os agressores.

Os achados do presente estudo evidenciaram que a violéncia contra o idoso
acontece, principalmente, por familiares proximos, com idade variando entre 14 e 54
anos, usuarios de alcool e drogas ilicitas e que convivem diariamente com esse individuo,
0 que demonstra a vulnerabilidade a qual esses idosos estdo expostos, haja vista que a
familia, entidade que deveria ser a sua fonte de cuidados, confianca e amor, € justamente
guem gera sofrimentos constantes para esses individuos.

Sobre a atuacdo dos profissionais do Conselho Municipal do ldoso, percebe-se
gue estdo desenvolvendo um trabalho relevante e embasado no que preconiza o Estatuto
do ldoso, buscando proporcionar ao idoso a protecdo dos seus direitos e a punicdo dos

agressores.
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