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RESUMO

Este trabalho apresenta os elementos que constituem a estrutura do relato de experiéncia
do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, do Municipio da
Escada/PE, a partir do caso clinico de M.M.F.S., Beneficiaria do BPC, 71 anos de idade,
guadro clinico de pressao arterial alta, aparentando transtorno mental; bem como alertar a
comunidade, contra 0os maus tratos e a negligéncia sofrida pelos idosos, frente as politicas
publicas. Percebeu-se como a sociedade e algumas familias discriminam e praticam acoes
de violéncia contra a velhice; bem com a importancia da intervencdo das politicas publicas
no caso. Violéncia fisica, maus tratos, negligencia, abandono, sdo comuns no cotidiano dos
idosos alcancados pela equipe CREAS, € preciso resgatar o convivio familiar através da
recuperacao dos direitos humanos outrora violados.

Palavras — chave: ldoso, violéncia, direitos humanos.
ABSTRACT

This work presents the elements that constitute the structure of the case studies of referral
center specialized Social assistance-CREAS, in the municipality of Ladder/PE, from the case
of M.M.F.S., beneficiary of BPC, 71 years of age, high blood pressure clinical picture,
showing mental disorder; as well as alerting the community against abuse and neglect
suffered by the elderly against public policy. It was realizes with the society and some
families discriminate and engage in actions of violence against the old age; well with the
importance of public policy intervention in the case. Physical violence, ill-treatment, neglect,
abandonment, are common in the daily life of the elderly achieved by CREAS, you need to
rescue the family living through the recovery of human rights once violated.

Keywords: aged, violence, human rights.

INTRODUCAO

O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia, vivenciado g

Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social — CREAS, do Mug

da Escada/PE, a partir do caso clinico de M.M.F.S., Beneficiaria do BPC

idade, quadro clinico de pressao arterial alta, aparentando transtQgs
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O objetivo deste relato é despertar o interesse da sociedade; alertar contra 0s
maus tratos e a negligéncia sofrida pelos idosos, e tornar publico a experiéncia

vivida pelos profissionais da assisténcia social que atuam sobre os direitos humanos

violados.

Sabe-se que nos proximos anos a populacédo brasileira serd uma populagéo
idosa. Em consequéncia desse envelhecimento populacional, o idoso tornar-se alvo
da violéncia. A agressao a populacao acima de 60 anos vem de diversas formas, a
falta de carinho, atencdo, pressdo psicologica, descaso e a agressao fisica
propriamente dita. O namero de idosos que sofrem algum tipo abuso € tdo grande
gue esse caso ja se tornou um problema de saude publica. Vale ressaltar que muitas

vezes as agressoes podem resultar em morte.

A questdo da negligéncia contra os idosos ndo € um fenébmeno novo. No
entanto, apenas nas ultimas duas décadas é que essa questdo comecou a despertar

o interesse da comunidade cientifica.

O Estatuto do Idoso no seu capitulo primeiro e artigo terceiro afirma que é
obrigacéo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao
idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a

liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.
METODO

O atendimento inicial foi realizado com a escuta da idosa no servico e em
seguida a visita domiciliar. No segundo momento foi realizado atendimento
psicossocial com a familia e foram trabalhadas as teméticas envolvidas. Apés essas
intervengdes foi realizada reunido com a idosa e seus familiares a fim de obte

encaminhamentos necessarios.
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Enviado relatério psicossocial a promotoria publica com a finalidade de subida
medida de protecao a idosa, ficando acordado mediante promotoria a nova moradia
para a mesma. A equipe do CREAS seguiu dando continuidade ao atendimento da

referida idosa.

Para tanto, foi a dotado o relato do caso que tem como base, o estudo de
caso. De acordo com Anténio Carlos Gil}, a impossibilidade de generalizacdo dos
resultados obtidos com o estudo de caso constitui séria limitacdo deste tipo de
delineamento. Todavia, o estudo de caso € muito frequente na pesquisa social,
devido a sua relativa simplicidade e economia, ja que pode ser realizado por Unico
investigador, ou por um grupo pequeno e nao requer a aplicacdo de técnicas de
massa para coleta de dados, como ocorre nos levantamentos. A maior utilidade do
estudo de caso € verificada nas pesquisas exploratorias. Por sua flexibilidade, é
recomendavel nas fases de uma investigagdo sobre temas complexos, para a
construcdo de hipoteses ou reformulacdo do problema. Também se aplica com
pertinéncia nas situacdes em que o objeto de estudo ja € suficientemente conhecido

a ponto de ser enquadrado em determinado tipo ideal?.

Referencial Teérico

O idoso é vitima de diversas formas de violéncia por parte da familia e da
sociedade. Esse tipo de coisa é bastante comum. A violéncia cuja prética as vezes
nao € nem percebida, mas tem efeito devastador para o velho quanto a agresséo

fisica e a violéncia psicolégica ou moral®.

Os maus tratos de idosos por "pessoas que deles cuidam" tampouco
representam um problema novo. O abuso € geralmente praticado por pessoas nas
guais os ancidos depositam confianca: familiares, vizinhos, cuidadores, funcionariQg
de banco, médicos, advogados etc. A vitima é frequentemente do sexo fe
com mais de 75 anos e vive com familiares. O perfil € de habitualme
pessoa passiva, complacente,

impotente, dependente e
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caracteristicas unidas a falta de opc¢des fazem com que a vitima tenha dificuldade de

escapar de uma situacdo abusiva®.

Em vista do preconceito cultural que ainda existe contra o idoso em nossa
sociedade, torna-se dificil conhecer a violéncia contra os idosos para tal faz-se
necessario que os profissionais de saude sejam capacitados na prevencao,
identificacdo e tratamento de maus-tratos em idosos, uma vez que 0s servicos de
salde em geral, e mais particularmente os setores de emergéncia e os ambulatérios,

constituem uma das principais portas de entrada das vitimas de maus-tratos™.

De acordo com o artigo 230 da Constituicdo Federal de 1988, a familia, a
sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-

lhes o direito a vida®.

Relato de Experiéncia

No presente estudo, o trabalho foi desenvolvido com uma idosa, que chegou
ao servico do CREAS conduzida pelo Conselho Tutelar, quando se encontrava
andando sem destino pelas ruas da cidade, com fome, sem higiene adequada,
ansiosa, procurando alguém que pudesse acolhé-la. Determina o artigo terceiro, do
Estatuto do Idoso (2003)°, em seu paragrafo Unico. A garantia de prioridade

compreende:

atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos
o0rgdos publicos e privados prestadores de servicos a

populacao;

O que na ocasiao foi apresentado pela senhora idosa, 0 que se nao

corriqueiro, pelo menos se percebe em muitas situagdes, a forma co
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jovens, trata, seus idosos e como 0 processo e apresenta areas de tencdo e

agressao.

Em seu depoimento a usuéria relatou o desejo de sair da sua residéncia,
segundo M.M.F.S seu genro e sua filha falava em Ihe abandonar, negligenciando os
cuidados. A idosa apresentou-se confusa ao ponto de querer morar com uma

pessoa que nem sabia 0 nome, pois ndo aguentava tanta humilhacéo e violéncia.

Portanto, no depoimento acima fica evidenciado, o tipo de violéncia, que
implica em muitas situacfes de dores, insegurancas, mal estar etc., virilizando as

pessoas mais vulneraveis da populacao, aqui a idosa.

Assim, fica claro a pratica da violéncia intrafamiliar, que embora néo se refere
apenas ao espaco fisico onde a violéncia ocorre, mas também as relagcbes em que
se constréi e ocorre, a agao da violéncia, seja de que modo for, mais principalmente

no idoso.

A violéncia intrafamiliar é toda acdo ou omisséo que prejudique o bem-estar, a
integridade fisica, psicoldgica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de
outro membro da familia. Pode ser cometida dentro ou fora de casa por algum
membro da familia, incluindo pessoas que passam a assumir funcdo parental, ainda

que sem lacos de consanguinidade, e em relacdo de poder & outra®.

Partindo, desse processo de compreensdo, a Equipe do CREAS, ap6s uma
longa conversa, discussdes e reflexdes ponderaram e mostraram a importancia da
mesma, levar a questdo adiante, pois se a mesma tinha beneficios previdenciarios,
ela ndo podia ser mantida a parte, ser explorada e abusada pelos seus familiares.
Nesse caso, a mesma tinha garantido, pelo Estatuto do Idoso, Lei de n° 10.741, de 1

de outubro de 2003, a plena garantia, como expressa o artigo 2%

O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes &

pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que tratal

esta Lei, assegurando-se lhe, por lei ou por outros meios, todas
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as oportunidades e facilidades, para preservagéo de sua saude
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condicdes de liberdade e dignidade”

Em seu momento seguinte, a mesma foi conduzida a sua casa e no meio do
caminho a mesma apresentava sinais de medo e ndo queria que sua filha soubesse
gue ela tinha pedido ajuda. Ao chegar na casa da idosa, 0 genro comecgou a gritar
com a mesma e a sua filha também deixando claro o desrespeito e a falta de
cuidado com a mée, sem nenhum apego materno. A atitude do CREAS, vai de

conformidade com o artigo do ldoso artigo 3°, fica determinado que:

obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Plblico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a

~ Y

efetivacdo do direito a vida, & saude, a alimentagcdo, a
educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria’.

A casa na qual a idosa residia, alugada, com 5 comodos; 1 sala, 2 quartos, 1
cozinha, 1 banheiro, ndo apresentando conforto, higiene e os cuidados que idosa
necessitava, inclusive a idosa dormia no quarto junto com os 5 netos acomodada no
chéo, sobre um fino colchdo de espuma. A equipe também foi tratada de forma
grosseira e desrespeitosa e inclusive tentando intimidar a equipe alegando que nao

existia direitos violados e que a idosa era louca.

Apés varios atendimentos com a familia da idosa, e com a pessoa que
supostamente cuidaria da mesma, ficou acordado como alternativa o recolhimento
do seu cartdo de beneficio da familia de origem para transferéncia da familia

acolhedora.

De acordo com a Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948

Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida cg
assegurar a si e a sua familia saude e bem-estg
alimentagdo, vestuario, habitagdo, cuidado

servigos sociais indispensaveis, e direitg
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de desemprego, doencga, invalidez, viuvez, velhice ou outros
casos de perda dos meios de subsisténcia fora de seu
controle®

Posteriormente, as questfes legais, foram todas resolvidas via Ministério
Puablico e Equipe do CREAS acompanhando e inclusive administrando seu

Beneficio. Assim, fica claro que a:

Violéncia econbmica ou financeira S&o todos os atos
destrutivos ou omissBes do (a) agressor (a) que afetam a
saude emocional e a sobrevivéncia dos membros da familia.
Inclui:  roubo; destruicdo de bens pessoais (roupas, objetos,
documentos, animais de estimacdo e outros) ou de bens da
sociedade conjugal (residéncia, moveis e utensilios
domésticos, terras e outros); recusa de pagar a pensao
alimenticia ou de participar nos gastos basicos para a
sobrevivéncia do nucleo familiar; uso dos recursos econémicos
de pessoa idosa, tutelada ou incapaz, destituindo-a de gerir
seus proprios recursos e deixando-a sem provimentos e
cuidados®.

No caso, especifico a idosa foi levada para um outro ambiente familiar, que
lhe promovia uma melhor qualidade de vida e bem-estar, saindo da falta de cuidado,

violéncia e abusos praticados pelos seus familiares.

Art. 9°E obrigagdo do Estado, garantir & pessoa idosa a
protecdo a vida e a saude, mediante efetivacdo de politicas
sociais publicas que permitam um envelhecimento saudavel e
em condicdes de dignidade®
Os idosos tornam-se mais vulneraveis a violéncia intradomiciliar na medida
em que necessitam de maiores cuidados fisicos ou apresentam dependéncia fisica
ou mental. Quanto maior a dependéncia, maior o grau de vulnerabilidade. O convivig

familiar estressante e cuidadores despreparados agravam esta situacao.

Vérios estudos tém demonstrado que a violéncia contra

esponsavel por elevados indices de morbimortalidade e mg
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maneiras: abuso fisico, psicoldgico, sexual, financeiro, abandono, negligéncia e

autonegligéncia®.
O Estatuto do Idoso em seu artigo 4° § 1° relata que:

Art. 4°Nenhum idoso serd objeto de qualquer tipo de
negligéncia, discriminacao, violéncia, crueldade ou opressao, e
todo atentado aos seus direitos, por acdo ou omissdo, sera
punido na forma da lei. § 1°2E dever de todos prevenir a

ameaca ou violacao aos direitos do idosoz2.

CONCLUSAO

A imagem destorcida de que o idoso € um velho chato, doente, passivo e
incapacitado faz com que aumente cada vez mais a agressao contra eles dando
origem a comportamentos agressivos principalmente pelos mais jovens. Por isso é
importante um envelhecimento ativo e participativo em que toda familia esteja

envolvida nas atividades diarias.

Como aponta os estudos até agora realizados, a violéncia contra o idoso ja é
considerada como um problema de salde publica. Nesse quadro geral, os maus-
tratos e a negligéncia contra os idosos, no ambito familiar e institucional merecem,

portanto, maior atencao de 6érgdos governamentais e ndo-governamentais.

7

Ao final deste estudo, constatou-se, que € necessaria uma melhor
capacitacdo dos profissionais da area da saude, em que facilitaria bastante a
identificacdo de maus-tratos nas instituicbes de saude, nos domicilios e nas ruas. A
partir do momento em que ndo se restringem as dendncias apenas aos 6rgaos

especificos, por isso € de extrema importancia denunciar a violéncia ao idoso, seng

estaremos sendo coniventes com essa situacao absurda.
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