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ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM A PACIENTES IDOSOS HIPERTENSOS
NAS ESTRATEGIAS SAUDE DA FAMILIA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO
DO NORTE-CE : A HUMANIZACAO EM DEBATE

Yona Mikaely Araujo da Silva
Grayce Alencar Albuquerque
Francisca Ludgero da Silva

Introducédo. No ambito da saude brasileira o termo Humanizacéo
tem sido bastante discutido diante das inumeras situacdes dificeis
gue pacientes, entre estes idosos hipertensos, enfrentam pela busca
do atendimento pelas Estratégias Saude da Familia. Dentre os
principais fatores que interferem na busca e manutencédo da saude
em idosos hipertensos estdo a demora no atendimento, a rigidez de
cronogramas, a falta de medicamentos e a imposicdo dos
profissionais de saude, em uma légica biomédica, de que os
pacientes idosos sigam as suas recomendacdes. Obijetivos.
Conhecer dos profissionais enfermeiros da Estratégia Saude da
Familia do municipio de Juazeiro do Norte — CE, qual a percepcéao
de Humanizacdo frente ao atendimento de pacientes idosos
portadores de hipertensdo. Metodologia. Optou-se por um estudo
descritivo, de abordagem qualitativa, realizado com 20 enfermeiros
da atencdo primaria do municipio de Juazeiro do Norte — CE,
utilizando-se como método de coleta de dados a entrevista
semiestruturada e como organizacdo dos dados o Discurso do
Sujeito Coletivo. Resultados. A maioria dos participantes da
pesquisa foi composta por profissionais enfermeiros jovens com
experiéncia na assisténcia em idosos, um ponto que deve ser levado
em consideracdo, pois estes tém competéncia profissional e
pessoal, 0 que leva a atuagdo com maior seguranca no campo de
trabalho. A predominancia dos profissionais foi do sexo feminino e a
faixa etaria foi de 23 a 30 anos. Os relatos dos profissionais
enfermeiros revelaram que 0s mesmos apontam para a importancia
da humanizacdo na assisténcia, visando o fortalecimento das
Estratégias Saude da Familia (ESF). Frente a dificuldade de se
trabalhar com a humanizagcdo, os enfermeiros relataram como
principais obstaculos a falta de capacitacdo dos profissionais na
assisténcia e contemplacao das necessidades em saude dos idosos,
a necessidade da infraestrutura para receber estes pacientes, a falta
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de apoio dos gestores; a falta de compromisso dos demais
profissionais com os idosos, bem como a falta de conhecimento da
propria populacdo em relagdo a humanizagdo. Apontaram ainda, a
valorizacdo do modelo biomédico frente ao atendimento ao idoso,
que indubitavelmente interfere de maneira negativa na adesao
destes pacientes aos tratamentos em saude, como o controle dos
niveis pressoricos. Conclusédo. A assisténcia de enfermagem aliada
a humanizacdo nos atendimentos em salde a pacientes idosos
favorecera a formacéo de vinculos entre profissional da saude e os
idosos hipertensos, alcancando objetivos satisfatérios em prestar um
cuidado humanizado e no controle da pressao arterial, reduzindo as
complicacdes desta patologia. E preciso que o enfermeiro deseje
envolver-se e acredite que sua presenca é tdo importante quanto a
realizacdo de procedimentos técnicos e atendimentos realizados. E
preciso reconhecer que ficar ao lado do paciente idoso para ouvi-lo é
uma acao terapéutica e determinante no processo de recuperagao
da saude.

Palavras chave: Humanizacdo da assisténcia, ldoso, Cuidados de
enfermagem.
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