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INTRODUCAO: Um estudo do IBGE mostra que a quantidade de brasileiros
com idade de 60 anos acima cresceu 55%, entre 2001 e 2011, representando
cerca de 12% da populacéo total do Brasil, que antes, em 2001, era de 9%*. A
longevidade é um processo natural que vai tornando os idosos vulneraveis ao
desenvolvimento de patologias®*, trazendo implicacées relevantes tanto para a
familia, quanto para a comunidade, sistema de salde e para a vida do préprio
idoso®. Para a promoc&o do envelhecimento saudavel é fundamental ampliar a
consciéncia sobre a saude e o processo de envelhecimento e, a0 mesmo
tempo, fortalecer e instrumentalizar a populacdo idosa em suas lutas por
cidadania e justica social’. Para o Ministério da Satde (MS)®, a Humanizacao
caracteriza-se como um movimento no sentido da concretizacdo dos principios
do Sistema Unico de Saude (SUS) na rotina dos servigcos, incentivando a
valorizagdo de todos os participantes na producdo da saude. Para a sua
operacionalizacdo séo oferecidos dispositivos, que dentre eles, destaca-se o
Acolhimento, caracterizado por um modo de operar 0os processos de trabalho
em saude, atendendo a todos que procuram o0s servicos de saude e
assumindo, no servigco, uma postura capaz de acolher, escutar e pactuar
respostas mais adequadas junto aos usuarios®. A atencdo integral ao idoso de
forma humanizada requer acbes de prevencdo, promogao e recuperacéo de

saude, e exige a participacdo de uma equipe multidisciplinar, trabalhando
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desde a prevencdo até a reabilitacdo, atuando na transformagdo necessaria
para promover, aperfeicoar e adaptar, atraves de uma relacdo terapéutica, a
manutencdo da autonomia e independéncia funcional e social do idoso,
contribuindo para um envelhecimento com melhor qualidade de vida®. Para
contribuir com uma melhor ampliagdo e disseminacdo de estudos sobre o
referido tema, considerando o crescente fendmeno do envelhecimento
humano, emana o interesse pelo estudo, buscando melhores e mais
adequadas condicdes de vida e saude a populacdo idosa. Neste sentido, o
presente estudo tem como objetivo verificar a producdo cientifica, em
periddicos online, acerca da Humanizacdo e Acolhimento a pessoa idosa nos
servicos de saude, no periodo de 2008 a 2012. METODOLOGIA: Trata-se de
uma revisao integrativa da literatura, com abordagem quanti-qualitativa, acerca
do tema abordado. Para viabilizar a coleta do material empirico, utilizou-se a
Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A busca foi realizada a partir dos seguintes
descritores: humanizacdo da assisténcia, acolhimento, saude do idoso. Os
dados foram coletados durante o més de marco de 2013. Para a selecao da
amostra foram estabelecidos os seguintes critérios de inclusdo: que os artigos
abordassem a tematica investigada; tivessem sido publicadas no periodo de
2008 a 2012 e apresentassem o texto na integra e no idioma portugués. Assim,
a amostra do estudo foi constituida por 16 artigos. RESULTADOS E
DISCUSSAOQ: Quanto aos anos de publicacdo, os resultados mostraram que o
ano de 2010 correspondeu ao maior nimero de publicagbes, com 06 artigos
(38%), seguidos do ano de 2011 e 2008 com 04 (25%) cada um e 2009 com
apenas 02 (12%). Destacando o ano de 2012, que ndo apresentou nenhuma
publicacdo acerca da referida temética. No que concerne as modalidades de
publicacdo, 11 (70%) foram identificados como originais, 04 (25%) artigos de
reflexdo e 01 (5%) relato de experiéncia. Em relagdo ao enfoque dos artigos
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sobre a teméatica abordada, os titulos dos artigos selecionados foram
agrupados, organizados e analisados, emergindo, assim, duas categorias:
Categoria | — Humanizacao e Acolhimento a pessoa idosa na aten¢éo basica e
Categoria Il — Humanizacdo de Acolhimento a pessoa idosa institucionalizada,

apresentadas a seguir:

Categoria | — Humanizacéo e Acolhimento a pessoa idosa na atengao basica

TITULO DOS ARTIGOS

Vinculo e satisfag8o de usuarios idosos com a atencdo domicilidria

Humanizacéo na Atencdo a Saude do Idoso

Relacéo entre o profissional de salde da familia e o idoso

O olhar do usuario sobre o acolhimento em um servigo de reabilitacao

Atendimento a unidade familiar do idoso: experiéncia multidisciplinar

Avaliacao do projeto de promocdo da saude do Nucleo de Atengcdo ao idoso: um estudo
exploratorio

Quadro 1. Distribui¢do dos artigos por titulo da Categoria | - Humanizacéo e Acolhimento & pessoa idosa
na atencdo bésica, segundo o contetdo das publicacdes selecionadas para o estudo. Fonte: material
empirico do estudo, 2013.

A Categoria | foi composta por seis artigos, nos quais foi possivel identificar
gue aspectos relacionados as facilidades proporcionadas pela existéncia de um
servico de atencdo basica direcionada aos idosos, estao diretamente
relacionados a garantia de solucdo para seus problemas de salde e a
seguranca propiciada a eles pelos trabalhadores, os quais desenvolvem acgdes
de saude, superando a antiga proposi¢do de carater exclusivamente centrado
na doenca. A atencdo basica, vista como atencdo primaria, deve atender a
populacao idosa de forma integral e multidisciplinar, considerando as diretrizes
do Sistema Unico de Salde — SUS, porém os servicos de atencdo basica
apresentam dificuldades nas relacdes entre profissionais e usuarios, limitagdes
no atendimento ao idoso, falta de resolutividade no sistema de referéncia e
contra-referéncia, entre outros®. O grande desafio da equipe de salide passa a
ser cuidar da pessoa idosa, vislumbrando a multidimensionalidade de seu ser e

do envelhecimento.

Categoria Il — Humanizagao de Acolhimento a pessoa idosa institucionalizada

TITULO DOS ARTIGOS

Campina Grande-PB/Brasil

13 a 15 de junho de 2013
www.cieh.com.br




Con resso Internacional
l de Envelheclmentn Humano
Avancos da ciéncia e das politicas publicas para o envelhecimento

Comida de hospital: percepcbes de pacientes em um hospital publico com proposta de
atendimento humanizado

Estudo dos Obitos no pronto-socorro de um hospital de ensino: humanizagéo, progndstico e
gastos

A percepgédo da equipe de salde e do idoso hospitalizado em relacao ao cuidado humanizado

Etno-avaliacdo da humanizacéo hospitalar pelo usuério do SUS e seus mediadores

A integralidade e suas interfaces no cuidado ao idoso em unidade de terapia intensiva

Musicoterapia e exercicios terapéuticos na qualidade de vida de idosos institucionalizados

Sobre humanismo e humanizacgdo de cuidados a pessoa idosa

Relacdo Médico-Paciente idoso: desafios e perspectivas

A qualidade na atenc¢do a saude da mulher idosa: um relato de experiéncia

A velhice como marca da atualidade: uma visdo psicanalistica

Quadro 2. Distribuicdo dos artigos por titulo da Categoria Il — Humanizacéo de Acolhimento & pessoa
idosa institucionalizada, segundo o contetido das publicacdes selecionadas para o estudo. Fonte: material
empirico do estudo, 2013.

A Categoria Il foi composta por dez artigos, onde foi plausivel vislumbrar que a
hospitalizagdo € considerada um momento de estresse, principalmente para os
idosos. E vivenciada como um processo de separacdo do seu ambiente, onde
a permanéncia no hospital interfere diretamente na sua rotina e autonomia,
além disso, promove o distanciamento da familia e provoca medos
relacionados a doenca e seu tratamento. O ambiente hospitalar & considerado
um local tenso, sombrio, triste e até mesmo depressivo, onde 0s pacientes,
familiares, amigos e equipe sentem-se desgastados pelos procedimentos,
exames e manipulacdes’. A humanizacdo, neste cenario, ndo deve ser vista
apenas como as condicfes adequadas fornecidas pelos servicos de saude
para prestar assisténcia, mas como articuladora entre assisténcia, tecnologias
e relacbes humanas entre usuarios e profissionais. CONSIDERACOES
FINAIS: A partir do estudo proposto, foi possivel observar que apesar da
relevancia do tema no ambito da saude, ainda s&o incipientes as publicacdes
acerca da Humanizacgédo e Acolhimento a pessoa idosa nos servi¢cos de saude.
Em relacdo ao enfoque dos artigos sobre a tematica abordada, foi possivel
vislumbrar que todas as fontes enfatizam a progresséo do envelhecimento da

populacdo a nivel mundial e que, diante da magnitude deste fenémeno,
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praticas de assisténcia, politicas, estratégias e acdes governamentais
formalizadas para a saude do idoso, ainda enfrentam varios obstaculos para
assegurar uma assisténcia humanizada a salde desta populacéo, nos servicos
de saude. Ante o exposto, é imprescindivel ampliar o conhecimento cientifico
acerca do referido tema, sendo inegavel a necessidade de novos estudos que
busquem ampliar as publicagBes direcionadas a esta temética, nas diversas
areas do conhecimento, em particular no campo da saude.
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