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Introducdo: Envelhecer € um processo natural o qual ocorre alteracdes
morfoldgicas, funcionais, psicologicas, entre outras, tornando o individuo vulneravel
a diversas doencas, comprometendo assim sua qualidade de vida. Desse modo,
com o0 aumento da expectativa de vida, desenvolvimento técnico-cientifico e os
avancos da medicina, estdo ocorrendo uma maior demanda de cuidados em saude
e a tendéncia de uma populagdo de idosos aumentada que vem buscando
tratamentos medicamentosos e cirGrgicos.! Para tanto, compreende-se que o
processo de hospitalizacdo pode desencadear nos idosos a ansiedade devido as
expectativas e duvidas, principalmente, em casos de cirurgia, que é permeado por
procedimentos invasivos e dolorosos e ainda pelo uso de jargbes por parte dos
profissionais que prestam o cuidado.? Além disso, convém destacar que o pés-
operatério também ocasiona uma variedade de sentimentos tanto para o paciente
como para familia, que se sentem aliviados, mas ao mesmo tempo confronta-se com
diversos questionamentos, bem como sentimentos de medo por ndo saberem como
sera o periodo de reabilitacdo e, principalmente, se conseguirdo enfrentar as
ocorréncias que possivelmente venham a surgir.® Nesse contexto, enfatiza-se a
relevancia do uso da comunicacao terapéutica pelo enfermeiro durante a prestacéo

do cuidado sistemético, utilizando-a como um meio para estabelecer um maior
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vinculo com paciente e sua familia, facilitando o processo de aprendizagem e
entendimento. Além disso, a comunicacdo efetiva conduzird melhores formas de
enfrentamento para o paciente no pos-operatério, auxiliando-o a encarar as
possiveis mudancas no seu estilo de vida. Diante do exposto, o presente estudo
teve como objetivo investigar o processo comunicativo entre enfermeiro e paciente
idoso em pos-operatorio. Metodologia: Estudo descritivo com abordagem
gualitativa, realizado na Clinica Cirargica de um Hospital Escola, no municipio de
Jodo Pessoa-PB. A escolha dessa clinica é justificada pela grande rotatividade de
pacientes idosos nas varias especialidades de procedimentos cirargicos realizados e
pela relevancia da comunicagdo, como parte indispensavel a assisténcia em
enfermagem cirargica. Cabe destacar que para realizacdo desse estudo foram
considerados o0s aspectos éticos preconizados pela Resolucdao N° 196/96 do
Conselho Nacional de Satde*, que normatiza a pesquisa envolvendo seres
humanos, tendo parecer favoravel sob numero de protocolo 363/11. Fizeram parte
do estudo 18 pacientes internados no referido servico de saude, com 60 anos ou
mais, no periodo de setembro a outubro de 2011. Os dados foram coletados por
meio da técnica de entrevista, utilizando um instrumento estruturado. A analise dos
dados foi realizada por meio da andlise de conteudo. Utilizando as seguintes etapas:
a) Leitura flutuante (pré-andlise): sé@o leituras e releituras constantes para a
organizacdo do material analisado, para a sistematizacdo de dados; b) Analise
tematica: transformacdo dos dados brutos em unidades de compreensado do texto
(nucleos de sentido) para a classificacdo e a agregacdo dos dados, procurando
identificar as categorias que comandarao a especificagdo dos temas; c) Tratamento
dos resultados: organizagdo de uma estrutura condensada das informagdes para
permitir, especificamente, reflexbes e interpretacbes sobre cada categoria
apresentada, utilizando os fragmentos das falas dos préprios sujeitos participantes
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da pesquisa.’ Resultados e Discussdo: Destaca-se a seguir algumas categorias
desenvolvidas a partir dos relatos dos pacientes: Categoria 1: Identificacdo do

enfermeiro, nesta categoria procurou-se investigar como ocorre a apresentacéo e
identificacdo do enfermeiro em sua relacdo com o paciente. Ao serem indagados:
Por quem foram recebidos ao retornar da cirurgia, obtiveram-se as seguintes falas:
O pessoal que fica ali no posto todo de branco [...]; e Nem sei quem foi, mas acho
gue foi ou pela enfermeira ou pela médica [...]. As falas mencionadas mostraram que
0 enfermeiro ndo teve o interesse em se apresentar durante a interacdo com o
paciente. O enfermeiro ao se apresentar diminui a tensdo e a ansiedade em
decorréncia da reducgédo da distancia entre ambos, principalmente com o idoso, que
devido as suas vulnerabilidades, necessitando de uma assisténcia mais humanizada
e individualizada para que possa se sentir mais vontade, possibilitando continuidade
e sucesso dos cuidados & saude.® Percebe-se, portanto, que muitos néo distinguem
os enfermeiros dos outros componentes da equipe, o que dificulta a fase de
aproximagdo entre ambos e o inicio de um relacionamento interpessoal que
contribua para a comunicacao terapéutica, buscando reduzir os aspectos negativos
do pos-operatério contribuindo para reducao das duvidas do paciente. Categoria 2:
Informacdes oferecidas pelo enfermeiro ao paciente idoso em pds-operatério, nesta

categoria buscou-se averiguar como era ofertadas as informagdes pelo enfermeiro
no que concerne ao autocuidado do paciente no pds-operatorio. Segue as falas: [...]
disse s6 do ferimento pra lavar com agua e sabéo e ter cuidado quando eu for me
abaixar [...]; e Ela disse muita coisa [...] as vezes os profissionais nédo direcionam as
orientacdes, dao varias e todas de uma vez, ai fica um pouco disperso e a gente
acaba ndo entendendo nada. Pode-se perceber que o0s pacientes receberam
algumas orientacbes do enfermeiro, mas estas ndo foram esclarecidas
adequadamente. Nesta perspectiva, para que sejam bem compreendidas pelo
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paciente, as orientacdes devem ter em seu contexto qualidade e ndo quantidade de
informacdes, detendo-se nos pontos de seu interesse. Além disso, a pessoa idosa,
muitas vezes, encontra-se fragilizada no que se referem aos estimulos perceptivos e
auditivos, desse modo as orientacbes devem ser transmitidas de forma clara e
objetiva, e ndo ritualizada e/ou repetitiva.” Categoria 2: Oportunidade oferecida pelo

enfermeiro para que o paciente idoso se expresse, as falas a seguir mostram que os

pacientes nao tiveram o ensejo de expressar o que estavam sentindo durante a
interacdo do enfermeiro/paciente no pds-operatorio. Como exemplo: Eu fiquei sé
escutando nao queria perguntar nada néo [...] percebo que elas ndo gostam muito; e
N&o me senti a vontade pra falar o que eu queria [...]. Compreende-se pelos relatos
gue os pacientes ficaram apenas escutando, pois ndo tiveram oportunidade e nao se
sentiram a vontade para falar o que queriam. Isso pode repercutir no processo de
saude-doenca, contribuindo negativamente pra recuperacao, pois o idoso quando
sente a necessidade de falar, mas ndo encontra alguém disposto a escuta-lo, muitas
vezes a "dor" do estado emocional passa a atingir o sistema bioldgico e fisiolégico
do organismo. Neste contexto, o enfermeiro deve ter conhecimentos fundamentais
sobre as bases tedricas da comunicacado e adquirir habilidades de relacionamento
interpessoal para agir positivamente na assisténcia ao paciente, sendo
imprescindivel saber escutar, falar quando necesséario e oferecer abertura para
realizacdo de perguntas.’® Conclusdo: Ao analisar os achados resultantes desse
estudo verificou-se que procedimentos simples como o ato de se apresentar, o qual
deveria ser realizado pelo profissional como algo continuo, ndo ocorreu nas
interacbes entre enfermeiro-paciente, havendo uma lacuna no que se refere ao
relacionamento interpessoal. Observou-se também que as informacdes fornecidas
pelo enfermeiro, a grande maioria foram de cuidados basicos. Verificou-se também
gue esses pacientes ndo estavam a vontade para tirar suas dlvidas e expressar o
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gque estava sentindo. Dentro desta perspectiva, destaca-se a relevancia da

comunicacdo terapéutica utilizada frente ao paciente idoso no pos-operatério. Este

fato leva a uma reflexdo sobre o ensino desenvolvido na formagéo do enfermeiro

sobre os cuidados, orientacbes e preparo do paciente no poés-operatério, e,

sobretudo, a necessidade de sistematizar o trabalho da equipe de saude, o que

implica em mudancgas de atitudes dos profissionais.
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