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1. Introducéo

A institucionalizacdo da violéncia como expressdo da questdo social e
objeto de intervengdo governamental tém, como referéncia, as tendéncias
mundiais. Porém, cabe mencionar que o estudo da violéncia contra o idoso &
ainda pouco discutido no meio académico, uma vez que 0s primeiros estudos
realizados sobre a tematica datam da década de 90 (MINAYO, 2004). Aponta
esta autora que a primeira preocupacdo nao era a violéncia, mas a qualidade
de vida dos idosos.

No que concerne a violéncia contra a pessoa idosa, ndo se deve
entendé-la dissociada do contexto cultural, social, politico e econdmico em que
estdo inseridos os idosos e seus agressores, uma vez que a violéncia praticada
contra esse segmento se manifesta na sociedade moderna e atinge a todos e
independe da condi¢do de classe, de etnia, de género, bem como da cultura,
da religido e modos de vida de cada populacdo (MACHADO, 2006; MINAYO,
2003; SAFFIOTTI, 1994).

Os servicos de atencdo a violéncia em Manaus contra o idoso
caracterizam-se como recente e se configura com o novo reordenamento das
politicas de Assisténcia Social e de Seguranca Publica na perspectiva de
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garantir ao segmento idoso a protecao e defesa dos seus direitos.

Assim como no restante do pais, os Centros Integrados de Atencao e
Prevencdo a Violéncia contra a Pessoa ldosa - CIAPVI, surgem como
deliberacdo da | Conferéncia dos Direitos da Pessoa Idosa (2006), realizada
em ambito nacional, cujo objetivo era a constru¢cdo da Rede Nacional de
Defesa de Direitos e Protecdo da Pessoa Idosa - RENADI (2006).

Segundo o Centro Latino Americano de Estudos de Violéncia e Saude
Jorge Careli - CLAVES (2009), em parceria com a FIOCRUZ realizaram o
monitoramento dos Centros em todo pais e acompanharam todo o processo de
implementacdo, desde a concepcdo até a implantacdo; had cerca de 16

(dezesseis) Centros implantados e em funcionamento.

Diante disso, analisamos como est& sendo operacionalizada a atencéo a
violéncia no Centro Integrado de Protecdo e Defesa a Pessoa ldosa, em

Manaus, os seus avancos e desafios.
2. Metodologia

A pesquisa ancora-se em 03 (trés) categorias de analise, cujas
centralidades tedricas sao imprescindiveis para compreensdo do trabalho.
Dessa forma, as categorias centrais de andlise permitirdo a consisténcia da
fundamentacdo tedrica, aqui identificadas a partir dos trés eixos analiticos,
guais sejam: Envelhecimento; Violéncia e Politica de Atencdo contra a
Violéncia. Delineados os eixos tedéricos, a pesquisa se estrutura em quatro
momentos. 1) qualificacdo tedrica e metodologica do projeto que teve sua
aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFAM; 2) coleta de dados

primarios e secundarios; 3) andlise e interpretacdo dos dados coletados; 4)
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apresentacao dos resultados.

A pesquisa se constitui como um estudo de caso, de natureza
guantiqualitativo. Para realizacdo da pesquisa empirica, utilizamos a técnica de
triangulacéo, ou seja, combinamos diversos tipos de abordagens e técnicas de
pesquisa, a saber: a pesquisa bibliogréfica, a pesquisa documental, o
formulario, a entrevista e a observacédo (CHIZZOTTI, 2001; MINAYO, 2010).

Participaram da entrevista 05 (cinco) profissionais do Centro Integrado
de Protecédo e Defesa da Pessoa ldosa, que compdem a equipe profissional
(Assistentes Sociais, Psicéloga, Advogado e Delegado) e aplicado formulario
aberto e fechado com 08 (oito) idosos vitimas de violéncia intrafamiliar. A
aplicacdo foi realizada nas residéncias dos idosos com agendamento prévio, no
periodo de janeiro a marco de 2011, a partir do levantamento no banco de
dados do Centro Integrado de Protecéo e Defesa da Pessoa Idosa de 20009.

2. Resultados e Discussao

O Centro Integrado de Protecéo e Defesa da Pessoa ldosa, foi criado
em 27 de julho de 2007, é um servico de referéncia na protecéo e defesa dos

direitos da pessoa idosa em Manaus.

Instalado numa &rea de aproximadamente 1.066,51 m?, o Centro redne,
em um Uunico espago, 0s servicos da Secretaria de Estado de Assisténcia
Social - SEAS (Atendimento psicossocial); Nucleo da Defensoria Publica
(Atendimento juridico) e a Delegacia Especializada em Crime contra ldoso

(Seguranca publica).

O Centro tem como finalidade: receber denuncia de quaisquer formas de
discriminagao, desrespeito ou maus-tratos a pessoa idosa; convocar e atender
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as partes envolvidas na denuncia, mediando conflitos; encaminhar a dendncia

as instituicbes competentes quando se fizer necessario; promover acdes de

carater educativo e preventivo, a fim de combater a violéncia (SEAS, 2010).

Nesse sentido, verificamos na pesquisa que o Centro atua na
caracterizacdo da violéncia (da vitima e do agressor). O acompanhamento &
fetito, em média, entre duas a trés semanas, a abordagem do Servico Social,
que consiste, em mediar os conflitos, orientar e esclarecer acerca dos direitos
prescritos no Estatuto do ldoso (Lei n°® 10.741, de 01/10/2003) e, caso tenha
efeito positivo encerra-se o0 caso; em situacdes em que ndo ocorrem mudancas
da se prosseguimento, orientando o idoso a registrar a ocorréncia na Delegacia
do Idoso. O acompanhamento psicolégico ocorre concomitante com a
intervencdo do Servico Social quando necessario, e € realizado na propria
instituicdo (SEAS, 2010).

As visitas domiciliares s&o procedimentos realizados com a finalidade de
confirmar ou ndo a violéncia sofrida, isto é, ndo sdo utlizadas como
instrumento para realizar 0 acompanhamento sistematico na residéncia do
idoso e tampouco para 0 monitoramente dos casos.

Ao longo de trés anos de implantacdo, o Centro ja realizou mais de

12.000 atendimentos entre audiéncia, atendimento e encaminhamento.

No que se refere a visdo dos usuarios (idosos), a pesquisa apontou que
a maioria dos idosos foram bem atendidos, e demonstraram confianga no

trabalho desenvolvido pela equipe profissional.

A pesquisa demonstrou que, por se tratar de um servigo recente, precisa
se adequar ao interesse de seus usuarios e dos profissionais, uma vez que tal
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reordenamento é natural mediante os reflexos das transformacées vivenciadas

pela sociedade, pois é preciso ndo sO caracterizar a violéncia, mas também
monitorar, reduzir a ocorréncia de riscos, seus agravos ou sua reincidéncia, ou
seja, trabalhar na perspectiva da prevencédo, conforme 0s preceitos legais
(ESTATUTO DO IDOSO, 2003; PNI, 1994; SUAS, 2010).

3. Concluséo

Os resultados da pesquisa apontam que a violéncia intrafamiliar ndo
esta separada da violéncia social, pois aos mais novos, jovens, adultos
agressores familiares dos idosos, chegam-lhes as mazelas sociais
contemporaneas: o uso de drogas e alcool, o desemprego, a intolerancia e as
diferentes formas de opresséo que cerceiam o idoso de alguma forma.

Além disso, contribuiu para que percebéssemos que o Centro Integrado
de Protecdo e Defesa da Pessoa Idosa representa um avanco na atencao a
violéncia, mas que sua operacionalizacao é um desafio visto que sua criacdo é

recente.

E por fim a partir da visdo dos usuarios e dos profissionais identificamos
alguns problemas que precisam ser superados: 1) A inexisténcia da rede
socioassistencial; 2) A fragilizacdo da atencdo contra a violéncia, uma vez que
o Ndcleo deveria atuar em trés linhas: caracterizacdo da violéncia,
monitoramento e prevencdo, mas suas acdes se limitam ao atendimento dos
casos de violéncia; 3) Ineficiéncia de recursos humanos e falta de infraestrutura
(local de dificil acesso e espaco reduzido para atender a demanda).

Dessa forma, considerando a complexidade dos fatores que envolvem a
violéncia contra o idoso urge a necessidade da politica de atencdo contra a
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violéncia estar integrada e articulada as demais politicas, tendo em vista as

necessidades e interesses dos idosos serem inimeros. Esse € o caminho que

pode ser trilhado na busca de conter a violéncia praticada no ambito familiar.
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