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Introducdo: A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é um local preparado para
atender pacientes graves ou potencialmente graves, mas recuperaveis. No momento
em que um membro da familia é hospitalizado, nesta unidade, todo equilibrio
emocional do grupo familiar é afetado, pelo distanciamento e por ndo ter a
possibilidade de assumir parte do cuidado, gerando sentimento de impoténcia,
desolacdio e culpa.’ Neste sentido, o foco do trabalho da enfermagem é o cuidado
fundamentado no estabelecimento de vinculos, na construcdo de relacées, devendo
ser um facilitador na promocdo da saude e do bem-estar biopsicossocial e
emocional do cliente e sua familia, conduzindo-os as melhores formas de
enfrentamento do processo de doenca e hospitalizacdo.? Para tanto, se faz

7z

necessario o uso da comunicacao terapéutica, pois € um dos mais importantes
aspectos do cuidado de enfermagem, e por meio dela, é possivel realizar uma
melhor assisténcia ao paciente e seus parentes idosos que estdo vivenciando
ansiedade e estresse decorrente da hospitalizagdo, especialmente em caso de
longos periodos de internacdo ou quando se tratam de pacientes criticos, como
aqueles que se encontram em uma UTI.® Tendo em vista a importancia da tematica,

0 presente estudo teve como objetivo analisar a comunicacdo terapéutica entre
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enfermeiros e familiares idosos de pacientes internados em Unidade de Terapia
Intensiva. Metodologia: Trata-se de um estudo de natureza descritiva, exploratoria e
abordagem qualitativa, realizado em um hospital de referéncia, localizado no
municipio de Jodo Pessoa-PB, na Unidade de Terapia Intensiva da instituicdo. A
escolha dessa unidade ¢é justificada pelas condicdes criticas de saude dos
pacientes, e consequente fragilidade emocional de seus familiares idosos, que desta
forma também necessitam de atencédo e cuidados por parte dos enfermeiros. Cabe
destacar que para a realizacao deste estudo foram considerados os aspectos éticos
preconizados pela Resolucdo N° 196/96 do Conselho Nacional de Saude®, que
normatiza a pesquisa envolvendo seres humanos, tendo parecer favoravel sob o
namero de protocolo 336/11. Fizeram parte do estudo 13 familiares de pacientes em
UTI, que estavam na sala de espera para realizacédo da visita, durante os meses de
agosto e setembro de 2011. Foram inclusos os parentes com 60 anos ou mais e que
ja haviam visitado o paciente em outra ocasido. Os dados foram coletados atraves
de um roteiro de entrevista semiestruturado. A analise dos dados foi realizada por
meio da analise de conteldo, utilizando as seguintes etapas: a) Leitura flutuante
(pré-andlise): sao leituras e releituras constantes para a organizacdo do material
analisado, para a sistematizacdo de dados; b) Andlise tematica: transformacgéo dos
dados brutos em unidades de compreensdo do texto (nucleos de sentido) para a
classificacdo e a agregacdo dos dados, procurando identificar as categorias que
comandarao a especificacdo dos temas; c) Tratamento dos resultados: organizacao
de uma estrutura condensada das informacOes para permitir, especificamente,
reflexbes e interpretacbes sobre cada categoria apresentada, utilizando os
fragmentos das falas dos proprios sujeitos participantes da pesquisa.’ Resultados e
Discussao: Por meio dos relatos dos familiares idosos foram elencadas trés

categorias: Categoria 1: Tempo dedicado a comunicacdo: nesta categoria procurou-
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se identificar se os enfermeiros dedicam tempo a comunicacdo com o familiar idoso.
Seguem os principais depoimentos: Nao dedicam tempo, € como se a fungdo deles
fosse sO cuidar do paciente; e [...] desde que a gente tenha a iniciativa e pergunte,
mas parece que nao querem falar com a gente, se distanciam, se afastam, acho que
para as enfermeiras € mais trabalhoso ter que vir até nos. Observa-se que 0s
profissionais de enfermagem mantém um distanciamento do familiar e ndo destina o
tempo necessério a interagdo com os mesmos. A comunica¢do pode ser utilizada
como instrumento de ajuda terapéutica, para tanto, o enfermeiro deve ter
conhecimentos fundamentais sobre as bases teéricas da comunicacdo e adquirir
habilidades de relacionamento interpessoal para agir positivamente na assisténcia
ao paciente. Nessa perspectiva, para que esta possa fluir bem, o enfermeiro deve
saber escutar, falar quando necessario, dar abertura para realizacao de perguntas,
ter honestidade, demonstrar respeito, dispensar tempo suficiente para a conversa e

mostrar interesse, entre outras habilidades.® Categoria 2: Orientacées

disponibilizadas pelos enfermeiros: nesta categoria buscou-se verificar se 0s

enfermeiros orientam os familiares antes da realizagcdo da visita. Seguem o0s
principais depoimentos: Nunca chegaram pra me falar nada, mas perguntei; e Nao
tive informacdes, s6 algumas orientacdes gerais, coisas basicas sobre horario, saber
tocar, mas sobre o ambiente, as maquinas, ndo. Os relatos mostram que o0s
familiares idosos ndo recebem orientacbes adequadas por parte dos enfermeiros e
guando estas informacdes séo disponibilizadas, referem-se apenas a procedimentos
de rotina, desconsiderando orientagcdes importantes acerca da estrutura da unidade
e condicdo do paciente. As orientacdes realizadas ao familiar, principalmente os
idosos de pacientes em UTI, significam ndo apenas um elemento importante para o
cuidado prestado, como também, um avanco no estabelecimento da relacdo
interpessoal, possibilitando uma comunicacdo mais efetiva e o compartilhamento de
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significados emergentes diante da situacdo estressante de ter um parente na UTI.}

Categoria 3: Uso de uma linguagem compreensivel: nesta categoria buscou-se

identificar se os enfermeiros, ao comunicar-se com os familiares idosos, utilizavam
uma linguagem simples, que permitisse aos mesmos uma adequada compreensao.
Seguem os principais relatos: E, eles falam algum termo técnico que usam aqui, mas
eu pergunto o que significa; e [...] quando ndo entendo sou bem sincera, fale o
portugués rasteiro, ndo em termos cientificos. Por meio dos relatos, observa-se que
os profissionais utilizam termos técnicos durante a interacdo com o familiar idoso,
dificultando assim o processo comunicativo. Um estudo realizado no estado de Séo
Paulo constatou que os familiares consideram que a comunicacdo adequada é
aguela em que as informagfes sobre o estado do paciente acontecem nos horéarios
da visita e séo transmitidas de uma maneira simples, clara e objetiva, sem o uso de
termos dificeis, para a compreensdo até de pessoas com menos escolaridade.’
Concluséao: Os resultados permitiram observar que o processo comunicativo entre
enfermeiros e familiares idosos de paciente em UTI ndo ocorre de maneira eficaz,
podendo-se perceber que os profissionais ndo disponibilizaram de tempo para dar
mais apoio e tranquilidade ao familiar idoso. Verificou-se ainda que as orientacdes
fornecidas foram apenas de cuidados basicos e que muitas vezes, o enfermeiro
utilizou termos técnicos para se comunicar com esses familiares. Neste sentido, é
indispensavel um cuidado de enfermagem efetivo, que considere a comunicagao
terapéutica como elemento essencial ao cuidado destes familiares, possibilitando a
minimizacdo dos sentimentos negativos vivenciados por eles. Para que isto
aconteca, € preciso conscientizar estes profissionais do seu papel enquanto
cuidadores também da familia, para que assim o cuidado de enfermagem torne-se
de fato humanizado.
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