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Introdugao: Diante da internacdo de um parente em Unidade de Terapia Intensiva
(UTI), os familiares, principalmente os idosos, podem criar sensagdes ameagadoras
em torno das diferentes situacbes que envolvem o distanciamento da assisténcia
prestada ao paciente. Geralmente, a intensificacdo dessas idealizagdes leva a
exacerbacdo emocional destes familiares, a ponto de torna-los excessivamente
ansiosos e angustiados. Nesta perspectiva, a internagdo em UTI parece ser um dos
acontecimentos mais dificeis e significativos na dindmica familiar, pois o parente é
afastado do seu convivio, por imposicdo das rotinas do servigo, na maioria das
vezes rigidas.! Desta forma, os sentimentos de preocupacao, aflicdo e mal-estar dos
familiares sao maiores que os do préprio paciente e, por vezes, estes acreditam que
a pessoa hospitalizada esta sofrendo mais do que ocorre de fato. Para tanto,
ressalta-se, que varios aspectos sao responsaveis por causar estes desequilibrios
aos parentes idosos, como por exemplo, o fato dos mesmos desconhecerem o real
estado do paciente; o ambiente da UTI; as experiéncias anteriores de hospitalizagao
de um familiar ou pessoa préoxima; a gravidade da condicdo do paciente; e pelo
contato reduzido com a equipe da unidade.? Neste sentido, os sentimentos negativos
vivenciados pelos familiares idosos fazem com que também necessitem dos
cuidados de enfermagem para suportar a dificil situacdo. Tendo em vista a

importancia da tematica, o presente estudo teve como objetivo identificar a
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percepcao do familiar idoso frente ao processo de hospitalizacdo do seu parente em
UTI, no que concernem os cuidados da equipe de enfermagem. Metodologia: Trata-
se de um estudo de natureza descritiva com abordagem qualitativa, realizado em um
hospital de referéncia, localizado no municipio de Joao Pessoa-PB, na Unidade de
Terapia Intensiva da instituicdo. A escolha dessa unidade é justificada pelas
condigdes criticas de saude dos pacientes, e consequente fragilidade emocional de
seus familiares idosos. Cabe destacar que, para a realizagado deste estudo, foram
considerados o0s aspectos éticos preconizados pela Resolugao N° 196/96 do
Conselho Nacional de Saude3, que normatiza a pesquisa envolvendo seres
humanos. A coleta de dados foi iniciada somente apds o parecer favoravel do
Comité de Etica em Pesquisa, sob o nimero de protocolo 336/11. Fizeram parte do
estudo 15 familiares de pacientes em UTI, que estavam na sala de espera para
realizagdo da visita, durante os meses de agosto e setembro de 2011. Foram
inclusos os parentes com 60 anos ou mais e que ja haviam visitado o paciente em
outra ocasido e aceitaram participar da pesquisa assinando o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Os dados foram coletados através de um roteiro
de entrevista semiestruturado e analisados por meio da analise de conteudo,
utilizando as seguintes etapas: a) Leitura flutuante (pré-analise): sdo leituras e
releituras constantes para a organizagdo do material analisado, para a
sistematizagcao de dados; b) Anadlise tematica: transformacédo dos dados brutos em
unidades de compreensao do texto (nucleos de sentido) para a classificacéo e a
agregacao dos dados, procurando identificar as categorias que comandardo a
especificacdo dos temas; c) Tratamento dos resultados: organizagdo de uma
estrutura condensada das informagdes para permitir, especificamente, reflexdes e
interpretacdes sobre cada categoria apresentada, utilizando os fragmentos das falas
dos proprios sujeitos participantes da pesquisa.* Resultados e Discussdo: Foram

elencadas quatro categorias por meio dos depoimentos obtidos: Categoria 1:
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Percepcdo da UTI pelo familiar: buscou-se verificar nesta categoria, qual o

percepcdo da UTI para o familiar idoso. Seguem os principais relatos: £ um
ambiente frio, o clima sabe [...] a gente sente que o parente fica muito s6; E um
ambiente triste né? Doloroso; e No meu ver, causa muita emogédo, angustia, uma dor
no meu peito [...]. Observa-se por meio dos relatos que a UTI gera sentimentos
negativos para os familiares idosos que vivenciam a hospitalizagdo de um ente
querido. Desse modo, a internagdo em Unidade de Terapia Intensiva e a situagao
vivida pelo paciente estende o sofrimento deste momento a familia, tanto pelos
possiveis riscos presentes, como pelo distanciamento do seu familiar.5 Categoria 2:

Informacgdes disponibilizadas pela equipe de enfermagem: Nesta categoria, buscou-

se identificar se os familiares idosos sentiam-se satisfeitos com as informacdes
disponibilizadas pela equipe de enfermagem sobre o seu parente. Seguem as
principais respostas: Apenas afirmam que esta grave, é como se escondessem algo
[...] ficam algumas duvidas no ar; e As vezes eu tenho duvida que elas escondem
alguma coisa de mim. A incerteza normalmente causa apreensao e ansiedade aos
familiares idosos que esperam aflitos o momento da visita para retirarem as suas
duvidas e, de preferéncia, receberem boas noticias. Nesse caso, entende-se por
boas noticias informacdes relacionadas a melhora do estado clinico do paciente, o
aumento da probabilidade de cura e a diminuigdo do risco de morte.® Categoria 3:

Seguranca quanto ao tratamento dado ao paciente: procurou-se investigar a

percepcao dos familiares idosos quanto ao tratamento oferecido ao paciente.
Seguem os principais relatos: [...] bem, eu sou muito confiante em Deus, porque eles
aqui ndo me deram um diagnostico total sobre a doenga dela; e [...] esta faltando
especialista, tem aqui, mas ndo vem, a gente tem que pagar por fora, porque pra
esperar a boa vontade deles, é muito dificil. Observa-se que os familiares idosos nao
se sentem seguros quanto ao tratamento disponibilizado ao seu ente querido e

utilizam a fé para compensar a inseguranga apresentada. A familia se preocupa com
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0 paciente e vivencia 0 medo e a inseguranga, muitas vezes, resultado da incerteza
em relagdo a conduta e ao tratamento. Desse modo, percebe-se que a duvida e o
questionamento quanto a melhor opgao de hospital, de profissional e, em algumas
situagcdes, de terapéutica, é quase inevitavel, causando o sofrimento da familia.”

Categoria 4: Preocupacdo da equipe de enfermagem com os sentimentos dos

familiares idosos: nesta categoria pretendeu-se observar se a equipe de

enfermagem demonstrava preocupagao com os sentimentos vivenciados pelos
familiares idosos. Seguem os principais relatos: Alguns se preocupam, outros néo.
Pra eles tanto faz, se preocupam s6 com o problema do paciente, para os pais tao
nem ai; e [...] eu noto uma frieza, algumas dizem que eu tenho que aceitar e me
preparar. Os depoimentos dos familiares revelam que a equipe de enfermagem nao
demonstra preocupagao ou interesse em compreender a situagado vivenciada pelos
parentes, seus pensamentos e sentimentos. Pelo contrario, na maioria das vezes
sao destacados comportamentos como frieza e distanciamento por parte desta
equipe. Conclusao: Por meio do estudo foi possivel compreender que a
hospitalizagcdo de um ente querido em Unidade de Terapia Intensiva faz com que
seu familiar idoso vivencie sentimentos de angustia, soliddo e medo do que possa
ocorrer, 0 que nos mostra o quanto o familiar necessita dos cuidados da equipe de
enfermagem para enfrentar esse dificii momento. Observou-se também que estes
profissionais nado oferecem suporte as necessidades emocionais da familia,
transformando a experiéncia de internacdo em UTI em um processo ainda mais
negativo e frustrante. Portanto, para que a percepg¢ao desses familiares diante dessa
situagdo torne-se menos negativa, se faz necessario uma interagdo com a equipe de
enfermagem de forma eficaz. Assim, emerge a necessidade de incentivar a
capacitacdo desses profissionais, para que possam ajudar aos pacientes e

familiares a compreenderem seus problemas e, a partir desse entendimento,
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empregar as intervengdes adequadas, em busca da minimizagdo dos sentimentos

negativos vivenciados.
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