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Introducdo: O cuidar humanizado ao idoso é uma tematica constantemente
abordada em eventos cientificos no campo da Saude e em publicacbes da referida
area, com a finalidade principal de ressaltar o valor da humanizagdo, como eixo
norteador para promog¢do de uma assisténcia holistica ao ser idoso. Cumpre
assinalar que a humanizacdo® passou a ser uma preocupacdo dos profissionais de
Saulde, sobretudo em relagdo aos pacientes idosos, devido as condicdes especiais
que estes apresentam. Contudo, para promoc¢do de uma assisténcia humanizada ao
idoso, é necessario atendimento com prioridade, em sua totalidade e individualidade,
além de terem sua autonomia respeitada e sua independéncia mantida. Para isso, é
imprescindivel o total envolvimento da equipe de salde, assim como um pleno
engajamento dos gestores e dos usudrios num processo continuo de avaliacao.
Portanto, é inegavel a relevancia de novos estudos que busque ampliar a discussao
sobre a referida tematica Objetivo: Caracterizar a producéo cientifica acerca do
cuidar humanizado ao idoso, disseminada em periddicos online no ambito da saude
no periodo de 2008 a 2009. Metodologia: O estudo proposto trata-se de uma
revisdo sistematica da literatura. Esta foi realizada a partir das seguintes etapas:
formulacdo da questdo norteadora da revisdo, estabelecimento de critérios para a
inclusdo e exclusdo dos estudos; categorizagdo, avaliagdo dos estudos incluidos;
discusséo e interpretacdo dos resultados e a sintese do conhecimento evidenciado
nos artigos analisados. A coleta de dados ocorreu no més marco de 2013, os dados
foram obtidos a partir do levantamento online na Biblioteca Virtual em Saude (BVS)

na base de dado Scielo. Para tanto foi utilizado os descritores: cuidar humanizado
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and idoso. Resultados e discussdo: O estudo foi constituido por vinte e uma
publicacbes. Destas a maioria foram divulgadas em revistas da éarea de
Enfermagem. No que diz respeito a modalidade das publicacdes 12 eram artigos
originais, 7 trabalhos de revisdo e 2 relatos de experiéncia. O ano com um maior
namero de trabalhos disseminados nas bases de dados selecionadas para a
pesquisa foi o de 2011, com 11 artigos. Quanto ao enfoque dos estudos inseridos na
revisdo integrativa foi possivel identificar duas categorias tematicas. A categoria 1
intitulada: Humanizagéo da assisténcia ao idoso nos cenarios: domiciliar, hospitalar
e atencao basica e instituicdo de longa permanéncia, contemplou 09 publicagfes. A
categoria 2: Cuidar humanizado e a relacéo entre profissional de salude e paciente
idoso e com 9 artigos. A figura 1 a seguir destaca os titulos dos trabalhos

selecionados para a investigacao.

TITULOS DAS PUBLICACOES

Atendimento domiciliario gerontol6gico: contribuicdes para o cuidado do idoso na comunidade

Humanizacdo da assisténcia de enfer magem ao idoso em uma unidade de satde da familia

Humanizacdo dos cuidados a prestar ao idoso

Sobr e humanismo e humanizacéo de cuidados a pessoa idosa

A percepcao da equipe de salide e do idoso hospitalizado em relacédo ao cuidado humanizado

Humanizacdo do cuidado de enfermagem: o que éisso?

A qualidade na atencdo a saude da mulher idosa: um relato de experiéncia

Assisténcia domiciliar prestada pelo enfermeiro ao idoso dependente

Humanizacdo na atencéo a salde do idoso

Relacdo entre o profissional de saide da familia e o idoso

Relacéo médico-paciente idoso: desafios e per spectivas

A integralidade e suas interfaces no cuidado ao idoso em unidade de ter apia intensiva

A velhice como mar ca da atualidade: uma visdo psicanalitica

Atendimento a unidade familiar do idoso: experiéncia multidisciplinar

Cuidadores deidosos. percepcdo sobre 0 envelhecimento e sua influéncia sobre o0 ato de cuidar

Humanizac&o no cuidado de enfer magem nas concepcdes de pr ofissionais de enfer magem

M usicoter apia e exer cicios ter apéuticos na qualidade de vida de idosos institucionalizados

Per cepcdo do idoso dos comportament os afetivos expr essos pela equipe de enfer magem

Repr esentacdes sociais sobr e humanizacao do cuidado: implicacfes éticas e morais

Contribuicéo do profissional de enfer magem para a qualidade de vida do idoso

Fatores ambientais como coadjuvantes na comunicacdo e no cuidar do idoso hospitalizado

Figura 1: Distribuicéo dos titul os das publicagfes inseridas no estudo.
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Apresentando as categorias tematicas: Tema |: Humanizagdo da Assisténcia ao
Idoso nos Cenarios: Domiciliar, Hospitalar, Atencdo Basica e Instituicdo de
Longa Permanéncia. O aumento da populagcéo idosa gerou um impacto marcante
nos servicos de saude, que ndo possuiam estrutura suficiente para atender a esta
demanda, necessitando de novo planejamento dos servigos voltados para
assisténcia ao idoso. No tocante ao atendimento domiciliario ao idoso, pode-se dizer
gue se configura como uma possibilidade de diminuir os custos do atendimento por
meio de altas precoces, demonstrando que o acompanhamento na residéncia do
paciente com enfoque gerontolégico € diferenciado, proporcionando um tratamento
mais adequado ao idoso, seu cuidador e familia, mas, sobretudo resulta em
humanizar a assisténcia®>. Quanto ao idoso hospitalizado, urge a necessidade por
uma primeira aproximacdo com o cuidado que desejamos que 0 mesmo receba,
mediante o resgate de sua humanidade. A humanizagao ndo deve ser vista apenas
como as condicbes adequadas fornecidas pelos servicos de saude para prestar
assisténcia, mas como articuladora entre assisténcia, tecnologias e relacbes
humanas entre usuarios e profissionais®. Nesse interim, salienta-se a importancia da
assisténcia béasica em saude e da enfermagem como um campo profissional apto a
desenvolver atitudes efetivas e de impacto na atencdo a saude do idoso. Um dos
artigos analisados destacou que 87% dos idosos estavam satisfeitos em relagdo a
assisténcia de enfermagem. Este fato interfere diretamente na analise da assisténcia
humanizada. A humanizacdo deve ser trabalhada nos servigcos de saude, tornando-
se um desafio a ser superado, quando se refere a assisténcia ao idoso®”. Com
relacdo ao idoso em instituicbes de longa permanéncia, salienta-se a necessidade
de investir em uma estrutura organizacional que oferecam ajuda e suporte para com
0s seus trabalhadores/colaboradores, de forma a proporcionar formagédo e
atualizacdo continuas, devendo existir supervisores e orientadores das praticas de
cuidado, e o estimulo a cooperacado e aproximacao das familias. Nesse sentido, os
familiares devem ser entendidos como parceiros de cuidado, e quando ausentes,
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cabe a instituicio o dever ético de encontrar medidas que permitam a
reaproximacao e responsabilizacdo da familia para com o seu ente, influenciando a
insercdo da humanizacédo neste ambiente °. Tema Il: Cuidar humanizado e a
Relagcdo Profissional de saude e paciente idoso. Quando se reflete sobre a
humanizagédo na assisténcia direcionada a populagéo idosa, primeiramente devem-
se considerar os diversos cenarios do setor saude, bem como a valorizacdo dos
diferentes sujeitos implicados nesse processo, para que o cuidado dessa especial e
crescente fatia da populagio seja realizado de forma humanizada. A desinformag&o
e ao desrespeito aos cidaddos da terceira idade somam-se a precariedade de
investimentos publicos para atendimento as necessidades especificas dessa
populacéo, a falta de instalac6es adequadas, a caréncia de programas especificos e
de recursos humanos®. Entretanto, a humanizacdo da assisténcia concerne
essencialmente na relacdo entre profissional de saude e idoso por meio da
comunicacdo, caso esteja presente de forma compromissada. Entretanto, o0s
resultados de um dos estudos indicam que a relacdo do profissional de saude e
idoso se coloca ainda como um desafio para a resolutividade da atencdo basica e
indica a necessidade de conscientizacao de gestores para qualificagéo profissional
na perspectiva de associar o trabalho em salde por uma sociedade mais justa e
igualitaria, superando o modelo de atencdo tradicional’. Noutra perspectiva, um
estudo considera que a maioria dos idosos investigados percebeu como positiva a
afetividade do cuidado recebido pela Equipe de Enfermagem no que se refere a
dimensdo verbal, sendo o comportamento mais evidente a demonstracdo da
sinceridade. Assim, a afetividade nas ac6es de enfermagem € percebida pelo idoso,
e estes interferem na avaliacdo da qualidade assistencial®. Conclusdo: O estudo
evidenciou um numero reduzido de publica¢cdes com relacdo ao periodo investigado,
com excecdo ao ano de 2011, o qual destacou-se com 11 trabalhos. Os enfoques
explorados na pesquisa revela a importancia atribuida pelos autores em relacao ao
valor da pratica do cuidar humanizado ao idoso em diversos cenarios, bem como da
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relevancia da relacdo profissional de saude e paciente idoso. Espera-se que, em
todos os estabelecimentos de atendimento a saude, especialmente os especificos
para o idoso, propicie um cuidado humanizado, ético e individualizado. Ademais, que
os profissionais de saude, em especial os da enfermagem busquem promover uma
assisténcia humanizada ao ser idoso numa perspectiva holistica no seu exercicio

profissional.
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