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Resumo: O presente artigo apresenta um recorte da minha tese de doutoramento que teve como objeto
pensar a formacao continuada para professores alfabetizadores oferecida em um municipio de pequeno
porte em parceria com o Governo Federal. Estamos propondo neste artigo apresentar uma pesquisa de
carater qualitativo apoiada no desejo de compreender quais as relagcdes podem ser estabelecidas entre
os programas de formagdo continuada de professores, Pro Letramento e Pacto Nacional pela
Alfabetizagdo na Idade Certa — PNAIC, e as concepgdes atuais de autores renomados na area sobre
formagdo de professores. As fontes de geracdo de dados foram os documentos relacionados aos
programas de formacdo Pré Letramento e Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa; a
revisdo de literatura sobre as politicas publicas, com énfase nas politicas de formagdo de
professores; e, um questionario geral aplicado a todas as professoras alfabetizadoras cursistas
desses programas de formagdo que atuam no municipio de Matias Barbosa/MG. O referencial
teorico baseou-se em autores que pesquisam as politicas de formagdo continuada de professores
(N6voa, Tardif, Candau). Para o tratamento dos dados qualitativos, optou-se pela fundamentagdo
teorica sistematizada da analise de conteudo. Na tessitura das relacdes entre os programas defende-se
que a formagdo continuada, para ser significativa, necessita resgatar ou valorizar o saber docente ¢ o
conhecimento que ele acumulou na sua pratica pessoal, social e profissional, bem como compreender
que o ambiente escolar € o local privilegiado para essas agdes de formagdo.
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Neste artigo procuro relacionar dois programas recentes de formacdo continuada
para professores dos anos inicial do ensino fundamental, oferecidos em parceria com o
Governo Federal, com as concepc¢des atuais de formacdo de professores. Esse recorte
integrou minha tese de doutoramento na qual busquei compreender quais as possiveis
repercussdes na pratica pedagoégica de professoras alfabetizadoras das formagodes
continuadas realizadas, no ambito das parcerias com o Governo Federal, o Pr6 Letramento e o
Pacto Nacional pela Alfabetizagdo na r
Barbosa/MG.

PNAIC, no municipio de Matias
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Pr6 Letramento, a partir de 2008, e o Pacto Nacional pela Alfabetizagdo na Idade Certa, a
partir de 2012. A vivéncia desses dois programas, voltados para a melhoria da
alfabetizacdo das criancas nos anos iniciais, ¢ a funcdo que ocupo de gestora local das
politicas na area de educacdo me permitem refletir e fazer relagdes sobre os avangos e
limites dessas iniciativas, enquanto politicas gerenciadas nacionalmente.

Tecendo essas relagdes € possivel perceber a inser¢do e trajetoria das politicas
publicas do Governo Federal nos municipios, os avangos, retrocessos, alcances e limites, a
descontinuidade dos programas ¢ o surgimento de novas perspectivas na vida de
professores e alunos dos anos iniciais e, inferir sobre as repercussdes dessas agdes nas
avaliacdes oficiais e nos indices de qualidade da educacdo nacional. Também ¢ possivel
observar localmente, em Matias Barbosa, os impactos dessas formacdes junto aos
professores alfabetizadores, procurando desvelar suas percep¢des sobre a formagdo em
exercicio e as relagdes que estabelecem com suas vivéncias pessoais € com a pratica
pedagogica que desenvolvem nas escolas.

A importancia que vem sendo dada a alfabetizagdo e ao letramento nas politicas
publicas, nos ambitos nacional pode ser constatada por meio da observacao dos programas de
formagdo continuada de professores, da concessao de bolsas de estudo para os professores
alfabetizadores que frequentam o PNAIC, da distribuicdo de livros didaticos e nao-didaticos
para as escolas, do incentivo a leitura e escrita e das iniciativas de avaliagdes externas para
acompanhar a alfabetizacdo nas redes publicas de ensino. Na se¢do abaixo apresento, em
linhas gerais, os dois programas de formagdo continuada de professores mais recentes de

inciativa do Governo Federal.

Iniciativa Federal - Programas de Formacio de Professores das séries/anos iniciais
do Ensino Fundamental

O PNAIC e, anteriormente a ele, o programa Pré Letramento sdo cursos de duracio
prolongada, ou seja, é necessario cerca de um ano de estudo para cada area de conhecimento —

Alfabetiza¢do/Linguagem e Matematiee
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refletir sobre sua pratica pedagdgica. Sao iniciativas do Governo Federal junto aos Estados e
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Municipios que objetivam, a partir da formagdo continuada dos professores, garantir uma
melhor qualidade da educagdo publica

O Pré Letramento foi implementado para os professores da Educacdo Bésica, a partir
da constatacdo pelo MEC da necessidade de melhorar os resultados obtidos no SAEB no pais,
em 2003. De acordo com o MEC, no documento Fracasso escolar no Brasil: politicas,
programas e estratégias de prevencdo ao fracasso escolar (2005), no que se refere ao
desempenho dos alunos da entdo 4* série do Ensino Fundamental no SAEB/20032, o resultado
foi de 55% de alunos nos niveis muito critico e critico em Lingua Portuguesa e de 51,6% de
alunos nos niveis muito critico e critico em Matematica. Isso significa dizer que mais da
metade dos alunos da 4" série avaliados em Lingua Portuguesa ndo foram alfabetizados
adequadamente, sendo incapazes de ler com entendimento frases curtas ao final de quatro
anos de escolarizacdo. Em Matematica, os alunos ndo sdo capazes de realizar operagdes
simples de adicdo ou subtracido ou nao desenvolveram habilidades elementares de
interpretacdo de situagdes problemas.

O Programa Pr6 Letramento, implementado pelo MEC, em diversos estados
brasileiros, a partir de 2005, chegou a Estado de Minas Gerais em 2008. Embora previsto
para funcionar na modalidade a distancia, o Programa, na pratica, contava com atividades
presenciais coletivas mediadas pelo professor orientados (tutor).

Todos os professores em exercicio nos anos iniciais do Ensino Fundamental das
escolas publicas foram chamados a participar do programa. Foi considerado o programa
nacional de formacao continuada de docentes de maior abrangéncia no pais, estando presente
em todos os estados da Federagdo. Segundo dados do Jornal Letra A, publicacdo bimestral do
Centro de Alfabetizagdo, Leitura e Escrita — CEALE, da Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG, aproximadamente cento e oitenta mil professores, entre orientadores de
estudos e cursistas, participaram do Pro Letramento desde 2005, ano de langamento do
programa até sua finalizagdo. (UFMG/CEALE, 2014, p. 11)

O Pr6 Letramento, finalizado em 2010, foi considerado um programa educacional de

sucesso pelo MEC. Esse éxito contribui

sse tomado como referéncia para a
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figura no cendrio nacional desde 2012 como referéncia na formacdao de professores
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alfabetizadores.

O PNAIC foi instituido, em 2012, por intermédio do MEC, como uma das agdes do
PDE, e tem como finalidade garantir a alfabetizagdo plena de criangas até oito anos de idade
em todo o territorio brasileiro. Constitui-se em um compromisso formal entre Instituicdes de
Ensino Superior - IES, Secretarias e Conselhos Estaduais e Municipais® de Educagio, sendo a
formagao continuada de professores alfabetizadores um de seus principais eixos.

Assim, percebe-se o PNAIC como uma politica de “continuidade” do governo
brasileiro voltada a formagdo dos educadores alfabetizadores, que comegou com o Programa
de Formacao de Professores Alfabetizadores - PROFA, em 2001, com a proposta de orientar
as acdes educativas de alfabetizacdo na Educacdo Infantil, no Ensino Fundamental e na
Educacdo de Jovens e Adultos. Depois, veio o Pré Letramento, iniciado em 2005. E, agora,
temos o fortalecimento dessas politicas com o PNAIC, ou seja, a continuidade e a evolugao
desse processo, € ndo uma ruptura.

Na proxima sec¢do apresento as tendéncias e concepgdes de autores renomados na area

para se pensar a formagao continuada de professores.
Concepcdes e tendéncias atuais para formacio continuada de professores

Muitas discussdes sobre o fracasso que o pais tem enfrentado na educacao publica
terminam, quase sempre, na recomendacdo de formar profissionais bem preparados para a
tarefa de educar.

O estudo da formacdo inicial e continuada de professores envolve um nimero
consideravel e crescente de autores (NOVOA, 1991; TARDIF, 2002, CANDAU, 1997,
dentre outros), que aponta ora para a insuficiéncia da formag¢do inicial para o
desenvolvimento profissional do professor - mesmo a que ¢ realizada em nivel superior -,
ora para a necessidade de se levar em conta os saberes dos professores ou, ainda, para a
necessidade de tornar a escola o local privilegiado de formagao docente.

Vale ressaltar que, historicamente no Brasil, os modelos predominantes de formacao

continuada dos professores privi ¢ do instrumental do trabalho docente.
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de preparacdo técnica dos professores, tendo em vista a aplicagdo pelos mesmos das propostas
elaboradas pelos especialistas das diversas instdncias governamentais. Atua-se, nesses
modelos, como se a profissionalizacdo docente fosse uma decorréncia natural e espontanea
dos conhecimentos e técnicas “acumuladas” no processo de formagdo, numa compreensao ja
bastante criticada pela literatura educacional contemporanea (NOVOA, 1995; ¢ SCHON,
2000). De um modo geral, essas criticas apontam para o fato de que a educag¢do do professor
jamais pode ser separada de seu contexto sécio historico e das dimensdes experienciais e
praticas que tém ajudado a forma-lo.

Entendo que a formagdo continuada, na perspectiva atual, representa um processo
formativo organizado e sistemdtico, pautado na acdo - reflexdo - acdo e que contribui para os

desenvolvimentos pessoal, profissional e institucional. Assim Moreira (2003) afirma que:

A formacdo continuada deve representar uma ruptura com os modelos
tradicionais e também representar a capacidade do professor entender o que
acontece na sala de aula, identificando interesses significativos no processo
ensino-aprendizagem na propria escola, valorizando e buscando o didlogo
com colegas ¢ especialistas (MOREIRA, 2003, p. 126-127).

De acordo com o senso comum, formacdo continuada ¢ entendida como aquela
formagao docente que ocorre no decorrer de toda a vida profissional do professor.
Entretanto, as propostas de formagdo continuada tal como foram pensadas e oferecidas
pelas diferentes instdncias de gestdo educacional, priorizavam momentos sem qualquer
vinculagdo com a pratica pedagdgica e, geralmente, desenvolvidos de modo pontual e
solitario.

Entretanto, em um processo mais recentemente desencadeado, pode-se constatar
que a tendéncia que vem sendo construida entre os profissionais da educacdo ¢ a da
formacao continuada voltada para o professor reflexivo e com eixo central na propria
escola. Essa tendéncia rompe com a concepg¢do classica de formagdo como
instrumentalizagdo e sem vinculagdo com a pratica pedagdgica. Desloca o eixo de
formacdo de professores, enfatizando mais o cotidiano da escola de educagdo basica, em

vez de restringi-la ao ambito da Uni

esse giro ndo se pretende que se

deixem de lado a
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Candau (1997) assinala trés eixos que devem nortear a formacao continuada. Sao
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eles: a valorizagdo dos saberes da experiéncia dos docentes; a consideracdao do ciclo de
vida profissional dos docentes e a valorizagdo da escola como locus de formacdo
continuada.

O primeiro aspecto abordado pela autora diz respeito a valorizagdo do saber
docente. Para explica-lo, se apoia em Tardif, (2002), que destaca a importancia

fundamental que deve ser atribuida aos saberes experienciais dos professores:

O que caracteriza os saberes praticos ou experienciais, de modo geral, é o
fato de se originarem da pratica cotidiana da profissdo e serem por ela
validos [...]. Os saberes adquiridos da experiéncia profissional constituem
os fundamentos de sua competéncia. E a partir deles que os professores
julgam sua formagdo anterior ou sua formagdo ao longo da carreira.
(TARDIF, 2002, p.48).

Esses saberes da experiéncia sdo de extrema importancia na profissdo do professor
e, segundo Candau (1997, p.59), “[...] se originam no trabalho cotidiano e no
conhecimento do seu meio, sdo conhecimentos que surgem da experiéncia e sdo por ela
validados”. Assim, a formagdo continuada tem sido analisada como mais significativa na
medida em que se ancora na experiéncia reflexiva do professor e ndo fica centrada
somente nos objetivos do sistema educativo (NOVOA, 1995; ZEICHNER, 1993).

A concepc¢do de professor como profissional reflexivo estd baseada no conceito
desenvolvido por Schon (2000), quem entende que os professores, diante das situagdes
complexas e instaveis que caracterizam a atividade docente, sdo capazes de desenvolver
um método de problematizagao, analise e investigacdo da realidade pratica de ensinar. A
partir do confronto com suas experiéncias anteriores, com sua formag¢do de base, com a
experiéncia de outros no ambiente escolar e com as teorias elaboradas, os professores
podem encontrar solugdes para as demandas que a pratica lhes coloca e, a partir dai,
produzir conhecimento.

Noévoa (2002) defende que o processo de formacgdo de professor deve partir do
saber por ele acumulado, da valorizagdo e reconhecimento desse saber. Nesse sentido,
interesses daqu

diferencia os anseios e profissionais em inicio de carreira,

provavelmente mais atre
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formagdo continuada dos professores, € o que [...] “centra sua reflexdo sobre o ciclo de
vida profissional de professores” (p.61). A autora recorre as contribuicdes de Huberman,
que identifica cinco etapas basicas presentes na vida do profissional, as quais ndo sdo
estaticas nem lineares. (CANDAU, 1997, p.63).

A autora observa, ainda, que o ciclo profissional ¢ um processo complexo e
heterogéneo. Assim concebido, devemos entdo ter consciéncia de que as necessidades, os
problemas e as buscas presentes no inicio da carreira dos professores ndo serdo os mesmos

ao final da carreira. Desse modo:

A formacdo continuada ndo pode ser concebida como um processo de
acumulacdo (de cursos, palestras, seminarios etc, de conhecimentos ou de
técnicas), mas sim como trabalho de reflexividade critica sobre as
praticas e de (re)construcdo permanente de uma identidade pessoal e
profissional, em interagdo mutua. E ¢ nessa perspectiva que a renovacao
da formagdo continuada vem procurando caminhos novos de
desenvolvimento (CANDAU, 1997, p.64).

Assim sendo, o desafio da formacdo continuada estd em romper com a
padronizacdo e criar oportunidades que permitam ao professor explorar e trabalhar a
propria formagdo de acordo com suas necessidades especificas, de acordo com o estagio
de desenvolvimento profissional no qual se encontra.

O ultimo eixo toma a escola como local privilegiado para que formagao aconteca,
pois € na escola que o professor coloca em pratica o que aprendeu na formagdo inicial,
além de socializar experiéncias com os colegas.

A formagdo continuada no espago escolar, com énfase na socializacdo e reflexdo
sobre a pratica, possibilita aos professores assumirem uma intencionalidade politica diante
do seu desenvolvimento profissional, fazendo com que se compreendam em permanente
transformac¢do e construcao de sua propria identidade. A pratica pedagdgica necessita ser
refletida e discutida, enfatizando a importancia de o professor compreender os
fundamentos epistemoldgicos da sua atuagdo. Logo, ndo hd condi¢des de pensar o fazer

pedagogico articulado somente com o cotidiano imediato, no sentido pragmaético,

m para fundamentar uma nova agéo.
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Retomando aos eixos destacados pelos autores Novoa (1995); Tardif (2002); Candau
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(1997), a saber: considerar os saberes dos professores, a etapa do ciclo profissional em que se
encontram e a escola, como local privilegiado no oferecimento dos cursos de formacao
continuada; passaremos a analisar as aproximagdes e distanciamentos entre eles e as agdes
no ambito do Pro Letramento e do PNAIC.

Quanto a considerar os saberes dos professores, em relacdo ao Pr6 Letramento, busco
apoio nos achados de minha dissertacdo de Mestrado, quando meu foco de pesquisa recaiu
sobre esse programa

[...] embora com trabalho de reflexdo a partir de relatos trazidos pelas
participantes, ndo destacou a importancia da historia de vida e de leitura das
professoras locais. De fato, embora em alguns momentos o trabalho com
memorias tenha sido proposto, sobretudo nas discussdes sobre histdrias de
leituras das cursistas, essa nao foi a tonica da proposta. (CABRAL, 2010, p.
104-105)
J& com relacdo ao PNAIC, dois dos principios gerais formativos elencados no Caderno
de professores foram a “mobilizacdo de saberes docentes” e a “constituicdo da identidade
C L I .
profissional”. O programa parte do pressuposto de que os profissionais que estdo vivenciando
a formagdo continuada j& possuem um saber sobre a sua profissao. O conhecimento cientifico,
as proposicdes didaticas metodologicas formalizadas, os conhecimentos transversais, a
experiéncia de sala de aula, s3o uma pequena amostra desses saberes que circulam na
formag¢do de um profissional do ensino. Sabendo que o professor ja possui uma gama de

saberes que embasam o seu fazer pedagogico,

[...] € comum que os programas de formagao apresentem para os professores
0 que tem se pensado, mais recentemente, acerca da relagdo do saber e da
pratica pedagbgica, cabendo ao professor apoiar as suas escolhas didaticas
em determinadas abordagens em detrimento de outras. (PACTO,
CADERNO DE FORMACAO, 2012, p. 14)

Em relagdo a constituicdo da identidade docente, o PNAIC parte do pressuposto que o
professor € constituido por sua historia pessoal, social e profissional, suas memorias, o seu
engajamento, sua socializacdo com os outros, seus problemas, sendo necessario, na formagao

continuada, investir na construcao positiva dessa identidade profissional coletiva, refor¢ando

ontexto social. Para isso, o programa

g
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partir deles. O trabalho interdisciplinar também oferece a possibilidade de mobilizagdao de
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conhecimentos cientificos e pedagdgicos que foram adquiridos, sobretudo na formacdo
inicial, € que devem ser retomados e avancados na trajetoria de formagao. Outro ponto que
valoriza os saberes docentes ¢ a necessidade de aplicacdo em sala de aula das atividades
planejadas nos encontros de formagao. O professor tem oportunidade de vivenciar o trabalho,
refletir sobre os pontos negativos e os acertos e trazer essa reflexdo para o grupo, para que
outros colegas possam se favorecer com o percurso realizado.

Em Matias Barbosa, percebe-se o envolvimento das alfabetizadoras na formacao
continuada, no uso dos materiais que chegam as escolas, no monitoramento avaliativo dos
avancos das criangas, sobretudo apos a chegada do PNAIC.

Argumentos em favor da criacdo de projetos de formagdo continuada coletivos, por
meio de grupos de estudos, sdo propostos por Novoa (1995), quem defende uma formacgao
que sem ignorar o desenvolvimento pessoal, estimule o desenvolvimento profissional dos
professores num quadro de autonomia contextualizada da profissao docente, e que contenha
um projeto de acdo e de transformagdo com vistas a valorizagdo de pessoas e grupos que
visem a inovagao do sistema educativo.

Ao observarmos o ciclo de vida do docente, nem o Pré Letramento, nem o PNAIC
podem ser considerados como articuladores desse eixo em sua proposta e materiais de estudo.
Ainda que seja importante levar em conta que as necessidades, os problemas, as buscas dos
professores ndo sdo as mesmas nos variados momentos de sua profissdo (TARDIF, 2002, p.
63), mediar esses diferentes estagios de profissionaliza¢do nao ¢ tarefa facil, e, quando se trata
de propostas nacionais, como ¢ o caso dos dois programas citados, penso que caiba ao
orientador de estudos exercer o papel de mediador entre essas propostas nacionais e a
realidade local. Entendo que a proposta de trocas de experiéncias e a partilha de saberes como
espacos de formagdo mutua, nos quais cada professor ¢ chamado a desempenhar,
simultaneamente, o papel de formador e de formando, independentemente de sua experiéncia
acumulada, pode ajudar a fazer emergir questdes relacionadas ao ciclo profissional e ao

desenvolvimento do trabalho com base nas necessidades especificas. Segundo Candau (1997)

da profissional dos professores apresenta

' CO de zado
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Quanto a considerar a escola como local de formagdo continuada, destacamos que isso
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implica também na construcdo de uma pratica reflexiva, capaz de identificar os problemas e
de resolvé-los mediante uma acdo construida conjuntamente pelos docentes da institui¢ao
escolar (CANDAU, 1997). O fato de a formagdo do Pr6 Letramento ter sido realizada “na
escola” ndo significa necessariamente que a escola foi incorporada as discussodes. Sobre isso
Cabral (2010) destaca

A incorporacdo da escola significa tomar o cotidiano escolar, sua riqueza,
sua clientela, sua experiéncia, como objeto de reflexdo. Essa nao foi a tonica
do programa, que, embora com material bem fundamentados teoricamente ¢
de boa qualidade, ndo enfatizou o trabalho a partir da realidade local,
deixando essa tarefa de aproximacao a cargo do tutor. Até mesmo dentro de
uma propria rede de ensino, encontramos realidades escolares diferenciadas.
(IDEM, p. 105-106)

Geralmente, o trabalho nas formagdes padronizadas desconsidera as especificidades
locais, e, muitas vezes, aborda temas que ndo sdo relevantes para a comunidade escolar,
deixando de lado os que realmente contribuiriam para a melhoria do ensino local.

De fato, € no contexto profissional que a formagao se torna mais significativa, e, nesse
sentido, Imbernén (2005, p.70) defende que a formagdo continuada aconteca na propria
instituicao educacional, valorizando, sobretudo, o contexto de trabalho, e tornando o processo
de conhecimento profissional mais significativo. Isso porque hd uma aproximagdo com as
situacdes concretas de ensino e aprendizagem num contexto educativo determinado e
especifico para o professor, que propicia a reflexdo sobre sua pratica juntamente com os
colegas de trabalho

Com relacdo ao PNAIC, embora ele siga os moldes dos programas padronizados, ele
apresentou em sua tonica a exigéncia de aplicacdo das atividades na escola, assim, o contexto
trazido para discussdo foi o contexto escolar, incorporando a escola ao material de estudo do
programa. Em Matias Barbosa, podemos destacar que muito mais que cada escola em si
notamos as discussdes a respeito de rede, ndo no sentido de pensar que todas as escolas sdo
iguais, ou de desconsiderar os perfis de alunos, de atendimento e de demandas, mas no
sentido de pensar que a formagdo propiciou a constru¢do de um sentido de rede de

de experiéncias aconteceram em nivel
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infantil, quartos e quintos anos, ndo abrangidos pelo PNAIC, reivindicaram que a formagao
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que estava acontecendo no municipio se estendesse para todos os anos de escolaridade.
Assim, a partir de 2015, o municipio conta com grupos de estudos separados por anos de

escolaridades, além das turmas do PNAIC.

Consideracoes

O governo federal tem proposto programas para melhoria da formagdo, visando a
elevagdo dos indices e da qualidade da Educacdo. No entanto, muitas vezes, esses
programas encontram-se desvinculados das reais necessidades locais. Sao tipicamente
programas propostos e oferecidos de forma vinculada a Universidade. Sua estrutura
organizacional, temas, conteudos e forma de aplicacdo sdo previamente definidos, sem
possibilitar a adequagd@o ao publico local. Nao ¢ considerada nesses cursos, na maioria das
vezes, a trajetoria profissional dos participantes, as proprias experiéncias construidas a
partir de formagdes anteriores, da vivéncia de sala e da troca entre os pares. E, tampouco,
¢ agregada a instancia formadora que a escola representa. O problema ¢ agravado pela
extensao territorial do Brasil, pois ndo seria possivel construir um programa de formagao
que atendesse a todas as especificidades locais. Nesse cenario, seria de extrema
importancia que fosse dada as redes de ensino autonomia para gerenciar a formacao de
seus proprios profissionais e, com essa autonomia, o suporte técnico e financeiro para tal.

Com base nos trés eixos acima apresentados e discutidos, a formagao continuada, para
ser significativa, pressupde a necessidade de resgatar ou valorizar o saber docente e o
conhecimento que ele acumulou na sua pratica pessoal, social e profissional; a compreensao
de que o ambiente escolar ¢ o local privilegiado para as acdes de formagdo, ndo apenas porque
¢ 14 que elas acontecem, mas, principalmente, porque na escola ha melhores condi¢cdes de
focalizar as tematicas de interesses do conjunto dos profissionais. Conta, também, a adogao de
principios democraticos na elaboragao dos programas de formacao, deixando que os proprios
professores explicitem suas necessidades e caréncias e suas demandas de cursos e agdes. E,
ainda, a construcdo de diferentes programas de educacdo continuada em cada escola ou na

rede, onde a influéncia do conte pessoais possibilitem momentos de
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considerar que a educacdao continuada deve ser tratada como direito do professor € como

instrumento de valorizacdo do trabalho docente e de sua realizagdo pessoal e profissional.
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