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RESUMO

O presente trabalho relata a implementacdo de circulos restaurativos em uma escola de Mossord por
meio da atuacdo do projeto de extensdao Direitos Humanos na Pratica, para lidar com questGes de
bullying e discriminagdo, especialmente envolvendo alunos transgéneros, autistas e negros. Com base
na teoria de Justica Restaurativa de Howard Zehr, e sua aplicagdo nas escolas fundamentadas em
Katherine Evans e Dorothy Vaandering, os circulos foram conduzidos por uma equipe multidisciplinar e
interinstitucional. Foram realizados 18 circulos restaurativos com turmas de ensino fundamental e médio
ao longo de um més, contemplando 5 turmas. Ao final do fluxo de atividades, foi possivel constatar pela
propria avaliacdo dos participantes, o tratamento dos conflitos que originaram a demanda, e uma
melhoria na convivéncia das turmas, bem como a redugdo de conflitos. Destaca-se que, apesar de
eficazes, as praticas restaurativas enquanto formas de tratamento e prevencdo de conflitos precisam
ser incentivadas e aplicadas de forma continua para garantir a sustentabilidade dessas praticas e sua
eficacia, inclusive integrando todos os membros da escola.
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ABSTRACT

This paper reports on the implementation of restorative circles in a school in Mossord through the
involvement of the Human Rights in Practice extension project, aiming to address issues of bullying and
discrimination, particularly involving transgender, autistic, and black students. Based on Howard Zehr's
theory of Restorative Justice and its application in schools as outlined by Katherine Evans and Dorothy
Vaandering, the circles were led by a multidisciplinary and interinstitutional team. Eighteen restorative
circles were conducted with elementary and high school classes over the course of a month, involving
5 classes. Through participant self-assessment, it was observed that the conflicts that prompted the
demand were addressed, leading to an improvement in class coexistence and a reduction in conflicts. It
is emphasized that, although effective, restorative practices as forms of conflict treatment and
prevention need to be continuously encouraged and implemented to ensure the sustainability and
effectiveness, including the integration of all school members.

Keywords: Restorative Justice; University Extension; Bullying; Inclusive Education; Conflict.

INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta um relato de experiéncia sobre a implementacao de
circulos restaurativos em turmas de ensino fundamental e médio de uma escola em Mossor9,
no estado do Rio Grande do Norte, com foco na abordagem de questdes envolvendo o
bullying, particularmente em relagdo a alunos transgéneros, autistas e negros que estavam
enfrentando discriminagao.

A motivacdo para o inicio das ag0es na escola em questdo, enquanto facilitador de
praticas restaurativas, surgiu por iniciativa do Projeto de Extensdo Direitos Humanos na
Pratica (DH na Pratica), que desde 2014 atua com criangas e adolescentes no ambiente
escolar, bem como outros contextos relacionados ao sistema de garantia de direitos no

municipio. No final do més de margo de 2023, o Nucleo de Assisténcia Integral (NAI), que
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os identificar dificuldades e implantar agdes para mediar conf{fo

o Projeto, buscando tratar das demandas da educacdo basica
instituicdo envolvendo episddios de violéncia.

O objetivo central deste estudo, apds realizados os circulos na escola é responder a
seguinte questdo: como a implementacao de circulos restaurativos pode contribuir para a
reducao do bullying e a promogao de um ambiente escolar mais inclusivo? Tal questionamento
é de grande relevancia, dado o impacto significativo que o bullying pode gerar na saude
mental e no desempenho escolar dos alunos, bem como nas suas relagdes interpessoais, seja

na escola ou fora dela (Forlin; Stelko-Pereira; Williams, 2014).

METODOLOGIA

Apds o primeiro contato com a equipe técnica multidisciplinar da escola, realizado no
dia 19 de abril de 2023, que evidenciaram as demandas pertinentes a instituicdo, construiu-
se uma equipe de 12 facilitadores, envolvendo extensionistas e egressos do Projeto DH na
Pratica para realizar circulos restaurativos durante o més de Maio. A proposta inicial se voltava
apenas ao ensino médio, mas percebeu-se por meio da analise dos dados disponibilizados
pela psicologa do Nucleo de Assisténcia Integral um alto nimero de atendimentos de alunos
das turmas de sétimos e oitavos anos por questdes relacionadas a discriminagao e preconceito
e, em consequéncia, essas turmas também foram inseridas nas agdes.

Para garantir uma escuta atenta e oportunidade de fala para cada um dos participantes
durante a realizagcdo da agdo, as turmas precisaram ser divididas. Dado que o numero médio
de alunos em cada turma era 30, cada circulo restaurativo foi composto, em média, por dois
facilitadores e 15 alunos. Foram realizados ao longo de trés semanas no més de maio de
2023, 18 circulos restaurativos, com as turmas de 1° Ano B, 7° ano A e B, e por fim, 8° ano
A eB.

Enquanto objeto de analise, o circulo restaurativo, em muito se aproxima de um grupo
focal, enquanto espaco de debate aberto e acessivel em torno de um tema de interesse
comum aos participantes (Gaskell, 2002). Neste tipo de grupo, dentre os pontos positivos de
sua aplicacdo estdo a liberdade na expressao de seus interesses e opinides sobre o assunto
abordado, o que permite um entendimento mais amplo por parte dos pesquisadores e uma

maior flexibilidade na condugdo da metodologia (Trad, 2009, p. 44).
REFERENCIAL TEORICO

Para a elaboracdo deste trabalho, utilizou-se como referencial teérico Howard Zehr
(2015) para nortear os principios dos usos da Justica Restaurativa (JR) enquanto meio de
tratamento de conflitos holistico e autocompositivo baseado na horizontalidade,
voluntariedade, sigilo, respeito e escuta atenta, para citar alguns dos principios. Nao obstante,

também pensando em autores de referéncia, mas focando na aplicagdo da justica restaurativa
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Para além da pesquisa bibliografica, vale ressaltar que o estudo se valeu também da
pesquisa empirica baseada na observacao, experimentacgdo, evidéncia e experiéncia (Esptein;
King, 2013), tanto dos circulos restaurativos desenvolvidos, quanto de dados colhidos por
meio de relatérios elaborados pelos facilitadores envolvidos no projeto.

Por fim, cabe dar énfase aos guias de praticas circulares de Boyes-Watson (2010) e
Kay Pranis (2014), que serviram como material de apoio para a construgcao dos planejamentos
dos circulos de didlogo realizados. Inclusive, baseando-se nesse referencial e seguindo o
principio da confidencialidade dos circulos restaurativos, optou-se pela nao identificagdo da
escola, membros da equipe técnica ou dos participantes dos circulos, tornando publico apenas

os resultados obtidos. Por essa mesma razao, dispensou-se a aprovacdo em comité de ética.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Usando como base de dados o drive pessoal do projeto, é possivel verificar no relatério
do primeiro circulo, facilitado na turma de 1° ano B que, inicialmente, “a solicitacdo da escola
tratava da necessidade de construcdo de paz entre a turma que, por motivos de
desintegragdo, acabou por dar origem a exclusdo de um aluno, o qual teria passado varios
dias sem frequentar a escola”.

Seguindo as etapas de realizagdo do circulo presente no guia de praticas de Kay Pranis
(2014), como forma de abertura, buscou-se trabalhar as semelhangas e diferencas entre os
participantes. Ja ao abordar o tratamento dessas diferengas e o conflito que originou a
demanda, percebeu-se que a vitima demonstrava objetividade ao relatar sobre o incidente,
inclusive com aqueles que identificava como ofensores. Sobre esse aspecto, cabe pontuar que
os participantes do circulo restaurativo o identificaram como alguém “facil de se conversar”.

Esse comportamento e perspectiva dos proprios colegas vai de encontro com as
informagdes mantidas e repassadas pela coordenacgdo, que indicaram a vitima como sendo
“introspectivo” e com “dificuldades em se relacionar”. Ao longo dos circulos realizados com a
turma do 1° ano B, os envolvidos compreenderam seus papéis dentro do conflito ocorrido e
iniciaram o processo de reconstrucao dos vinculos, nas palavras dos facilitadores que atuaram

com o grupo:

Embora nao tivessem plena compreensao da dimensao do bullying na
esfera escolar, com o desenrolar do didlogo, os alunos foram capazes
de identificar atos lesivos a convivéncia, como também se encontrar
na condicdo de vitimas e ofensores. Por fim, compreenderam sua
responsabilidade em resolver os conflitos e construir um ambiente
acolhedor que integre toda a turma, sem distingdo por afinidades ou
diferencas (Relatério do Circulo 3).
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= amento do objetivo do circulo, que era tratar da discriminagdo, sen
necessario resgatar a tematica do bullying de forma objetiva e direta por algumas vezes. Até
certo ponto, os facilitadores identificam essa diferenca como relacionada ao nivel de
maturidade dos alunos. Ao passo que os primeiros tinham, em média, 16 anos, os alunos dos
sétimos e oitavos anos tinham em média, 12 anos de idade.

Curiosamente, em todos os quatro grupos em que se dividiram as turmas de ensino
fundamental, houve um ponto em cumum sobre a negativa da existéncia de conflito nas
turmas, mas a consciéncia coletiva de que é praticado bullying. Nesse viés, sobre a pergunta:
Como é sofrer bullying? “diversos de alunos relataram que em algum momento sofreram
bullying na instituicdo, inclusive que uma dessas ocasides gerou a suspensdao de um deles”
(Relatorio do Circulo 8).

E importante observar no relatério a divergéncia entre o reconhecimento da pratica do
bullying e a negativa da existéncia de conflito. Isso ocorre por uma discrepancia entre a
percepcao geral e a experiéncia pessoal dos estudantes, fazendo com que eles tratem das
praticas de bullying como atos sem potencial conflitivo. Essa perspectiva divergente entre os
alunos demonstra a necessidade de que educadores e gestores estejam atentos a esses
relatos, sejam individuais ou coletivos, e trabalhem com os alunos as diferentes formas como
os conflitos podem se manifestar e seus possiveis desdobramentos.

Ainda no que diz respeito a aspectos comuns entre os relatos colhidos por meio dos
circulos foi que, invariavelmente, os alunos se sentem sufocados desde o fundamental com a
pressdo pela escolha de um futuro que devem trilhar pelo resto de suas vidas. Isso, segundo
eles, contribui para o crescimento da ansiedade, irritabilidade e inseguranga, que prejudica a

convivéncia e torna-os mais sucetiveis a situagdes conflitivas.

No que diz respeito aos sentimentos de insegurancas para irem a
escola, os participantes relataram sobre a cobranga demasiada da
instituicdo em cima deles que acaba por gerar um ambiente
competitivo entre os estudantes (Relatério do Circulo 14).

Como encerramento de cada um dos circulos realizados, um dos pedidos foi para que
os participantes avaliassem o momento. Partindo dessa questdo, ao final do fluxo das
atividades, os alunos envolvidos nos conflitos diretos que originaram a demanda, em ambos
os circulos onde as turmas possuiam casos de discriminagdo, as vitimas e os ofensores
declararam ter conseguido superar os conflitos anteriores. Essa declaragdao se manifestava
principalmente pela percepcdo da extensdao do dano causado, da responsabilizacdo e tomada
de consciéncia da culpa, e a partilha de compromissos da turma de ndo repeticdo desses
comportamentos.

Ao final dos circulos, percebeu-se que os alunos conseguiram refletir sobre seus

comportamentos, conseguindo superar os conflitos anteriores e percebendo a necessidade de
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problemas que percebem existir na escola. De forma parecida, quan
foram finalizados os circulos com os alunos, também foi realizado um circulo com a equipe
do NAI buscando levantar demais problemas que eram identificados pela equipe técnica na
escola.

Além dos resultados obtidos com os alunos, foi percebida pela equipe a necessidade de
integrar os proprios professores, coordenacdo e demais nucleos da escola para que houvesse
um alinhamento com relacdo as condutas de tratamento dos conflitos escolares. Durante os
circulos restaurativos, tornou-se evidente que muitos conflitos e problemas de convivéncia
surgiam ndo apenas entre os alunos, mas também entre eles e os professores, assim como
entre os préprios docentes. Essa integracdo e alinhamento sdo fundamentais para criar um
ambiente escolar coeso e favoravel ao desenvolvimento formativo e pessoal dos estudantes.

Os circulos restaurativos foram bem avaliados pela equipe técnica, demonstrando
resultados visiveis nas turmas contempladas ao longo do més. Esses resultados incluiram
uma melhoria perceptivel no clima escolar, uma maior disposicao dos alunos para resolverem
seus conflitos de forma construtiva, e um aumento na empatia e compreensao entre os

membros da comunidade escolar.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A discriminagdo é uma questdo complexa que pode surgir em contextos escolares e
gue requer uma abordagem sensivel, principalmente quando envolvendo criangcas e
adolescentes, entendendo-o0s como sujeitos em fase peculiar de desenvolvimento e inclusiva,
propiciando, quando possivel, o didlogo entre vitima, ofensor e comunidade, desde que nao
gere nenhum tipo de vitimizacao.

Os circulos restaurativos oferecem um espacgo para discutir abertamente questées de
discriminacdo e preconceito, dando voz as pessoas afetadas e trabalhando juntas para
promover a igualdade, o respeito e a inclusdo. Ao reconhecer e confrontar a discriminagao de
forma direta e construtiva, os circulos restaurativos ajudam a criar uma cultura escolar mais
justa e acolhedora para todos. E importante tracar objetivos que desenvolvam a
responsabilizacdo e uma culpa consciente, para que assim seja possivel restaurar vinculos e
reparar os danos causados.

A restauracdo e o fortalecimento de vinculos sdao aspectos essenciais das praticas
restaurativas, que visam ndo apenas resolver conflitos, mas também reconstruir relagdes
danificadas, promovendo a confianga, a compreensdo mutua e o respeito na escola,
possibilitando inclusive a prevengao do conflito. Ao permitir que os alunos expressem suas
preocupacdes, compartilhem suas experiéncias, vivéncias e se envolvam ativamente na busca
de solucGes, os circulos restaurativos oferecem um espago seguro para desenvolver vinculos

interpessoais e entender comportamentos.




www.estudosdacomplexidade2024.com.br
estudosdacomplexidade2024@portalrealize.com.br

IV Congresso de Estudos
da Complexidade e

VI desincidien:

Yezde simplesmente tragar punigdes ou solugdes impostas verticalment&h o
Dialogos Complexos na

Di idade de Saberes . . yy .
taurativos -abordam os conflitos de forma colaborativa e empética, buscan

circulos re
entender as necessidades e perspectivas de todas as partes envolvidas. Isso pode envolver a
identificacdo das causas subjacentes do conflito, o reconhecimento do impacto das agdes de
cada pessoa e a busca de solugdes que atendam as necessidades de todos os envolvidos.
Através dessa liberdade de fala e escuta atenta, os alunos podem chegar a acordos e solucdes
produzidas por eles proprios, que justamente por conta dessa autonomia, se sentem mais
inclinados a seguirem.

A acdo de extensdo relatada deixa claro ser fundamental dar voz a todas as partes
envolvidas em um conflito ou situacdo problematica. No entanto, também é preciso
desenvolver praticas que agreguem professores, funcionarios, pais e outros membros da
comunidade escolar. Por fim, é essencial reconhecer que as praticas restaurativas ndo sao
uma solucdo rapida ou Unica para todos os problemas escolares. Elas requerem tempo,
esforco e comprometimento continuo por parte de toda a comunidade escolar para que as
atividades desenvolvidas ndo ocorram somente de forma pontual. Ao promover a empatia, o
didlogo aberto e o respeito mutuo, as praticas restaurativas tém o potencial de transformar
ndo apenas a maneira como lidamos com os conflitos, mas também a cultura escolar como
um todo, criando um ambiente onde todos se sintam valorizados, respeitados e incluidos.

Conclui-se que é fundamental que as escolas invistam em capacitagao e formacao para
os professores e demais funcionarios, bem como na criagdo de espagos de didlogo e
colaboracdo entre os diferentes setores da instituicdo de forma a promover a justica
restaurativa como meio de tratamento de conflitos no ambiente escolar. Além disso, ressalta-
se que essas praticas devem ser continuas e acompanhadas, para que os resultados ndo
sejam apenas temporarios e, principalmente, para que ndo seja trabalhada somente a ideia

de intervencgdo no conflito, mas também na perspectiva de sua prevencdo.
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