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Monitoramento efetivo e resolutivo no enfrentamento da pandemia de covid-19
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Resumo

Introducéo Ao surgimento do primeiro caso de covid-19 no municipio de Embu das Artes, 0
monitoramento foi realizado através de contato telefénico diario para acompanhamento do
paciente. Com o aumento dos casos foi necessario rever a estratégia adotada para a
assisténcia. Para tanto foi criado o Call Center para receber notificagcdes da populagéo quanto
a doenca e orienta¢fes quanto o cuidado necessario para evitar o contagio e aglomeracdo e
para medidas profilaticas. Objetivo Para garantir uma assisténcia de qualidade e suprir a
demanda da populacdo de Embu das Artes, foram adotadas as seguintes medidas: criacdo do
Call Center no parque Francisco Rizzo com atendimento 24 horas via WhatsApp Web
duvidas e relatos de sintomas de covid-19 e contratacdo de equipes de enfermeiros para
assisténcia direta a populacdo. Método O Call Center foi criado para sanar ddvidas da
populacdo quanto ao covid-19 explicando sobre contaminacdo, sintomas e prevencao;
orientando quanto a higiene pessoal e ambiental; quanto a evitar a aglomeracdo social e
aglomeracdo nos servicos de salude. Através das chamadas, as equipes detectavam casos de
alteracdes clinicas e dependendo dos relatados, a equipe de enfermeiros era acionada para
realizar uma visita domiciliar ao paciente. De acordo com o quadro clinico, o paciente recebia
orientaces quanto a conduta a ser adotada. Se o paciente fosse avaliado como um quadro
grave, 0 Samu era acionado e havia remocdo a um dos servicos de urgéncia. Na fase mais
aguda da pandemia, a assisténcia foi ampliada para pacientes com PCR positivo, com contato
com casos positivos, alta hospitalar e 6bitos. Resultados O Call Center foi fundamental para a
avaliacdo e deteccdo de casos de covid-19 e orientar nas medidas profilaticas e em casos de
pacientes contaminados, auxiliando para que ndo houvesse agravamento da doenca.
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