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RESUMO 

 

Caracterização do Problema: O atual cenário de crise sanitária ocasionada pelo novo 

coronavírus e o vigente (des)governo político brasileiro, mostram-se como grandes obstáculos 

da saúde pública. Reconhecer o papel da Vigilância Sanitária (VISA) e de seus agentes, é uma 

importante ferramenta neste cenário de ameaças à saúde. A VISA representa um conjunto de 

ações capazes de eliminar, diminuir e/ou prevenir riscos à saúde da população, intervindo no 

ambiente em relação aos problemas, respectivo a dinâmica e fluxo da sociedade, a circulação 

de bens e serviços de saúde. Descrição: Trata-se de uma visita realizada em 11 de maio de 

2021, na Unidade Mista de Saúde (UMS) do município de Pardinho/SP, coordenada por duas 

enfermeiras, com a presença de graduandos em enfermagem da Faculdade de Medicina de 

Botucatu, com objetivo de inspecionar, avaliar e determinar mudanças necessárias para a 

melhoria da qualidade do serviço na UMS, de modo a relacionar a teoria e a prática da VISA 

e das responsabilidades do agente sanitário. Durante a experiência foi fornecido aos alunos 

um instrumento-guia (Roteiro de Inspeção de Unidade Básica de Saúde com Pronto 

Atendimento), o qual assegurou a inspeção dos seguintes aspectos do serviço: estrutura 

gerencial, recursos humanos, serviços terceirizados, prontuários, produção mensal, serviço de 

apoio diagnóstico e terapêutico e estrutura física. Lições Aprendidas: A visita proporcionou 

conhecimento, ampliação e reflexão crítica da atuação da VISA para prevenção, proteção, 

recuperação e reabilitação da saúde da população, através da educação, orientação e 

fiscalização na UMS, interferindo de modo a eliminar ou controlar os riscos presentes. 

Recomendação: Para estabelecimento das boas práticas de saúde, assegurando o paciente e 

profissional, torna-se necessário que os gestores do serviço possuam conhecimento sobre as 

Normas Regulamentadoras e a Resolução da Diretoria Colegiada, aplicando-as na prática, 

visto que, as UMS são estabelecimentos destinados a atendimento em atenção básica e 

urgência/emergência. 
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