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RESUMO

Caracterizacao do problema: A vigilancia sanitaria (VISA) é responsavel por acbes capazes de eliminar,
diminuir ou prevenir riscos a satide e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente,
da producéo e circulacdo de bens e da prestacao de servicos de interesse da salde. Visto isso, identifica-
se a importancia da VISA, no controle de qualidade dos servigos prestados pelas unidades de salde,
especialmente no contexto atual, bem como, o ensino dessa acao coletiva a graduandos da area da salde.
Descricdo: Relata-se a experiéncia de estudantes de graduacdo em enfermagem junto a inspecao
sanitaria de uma unidade mista de saude, do interior do Estado de Sdo Paulo. Os estudantes, ap0s
discussdo tedrica sobre a VISA, participaram de uma visita junto com profissionais, a qual foi pautada
em um instrumento, abrangendo os aspectos: condi¢Bes organizacionais; recursos humanos; servigos
terceirizados; suporte diagnésticos; e estrutura fisica. Apos a visita e aplicacdo do roteiro de inspecao,
elencaram-se pontos gque necessitavam de providéncias para melhoria do servico, destacando: auséncia
de determinados documentos, como a terceiriza¢do do processo de esterilizagcdo sem contrato formal e
auséncia de controle adequado dos materiais encaminhados; indisponibilidade de insumos para
higienizacdo das méos nos sanitérios; caréncia na acessibilidade de pessoas com deficiéncia; auséncia
de medicamentos no pronto atendimento. Li¢c6es aprendidas: Ressalta-se a importancia da VISA como
qualificadora do servi¢o de salde na medida em que discutiu a necessidade de ajustes para cumprir com
requisitos essenciais das boas praticas de salde, garantindo a seguranca dos usuarios e profissionais e a
importancia da insercdo de estudantes na acdo pratica da VISA. Recomendacdo: Manter a parceria entre
a universidade e a VISA regional para a formacdo de enfermeiros com competéncia para analisar
aspectos da prestacao de servicos de salde que possibilitem eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude
da populacéo.
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