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RESUMO

Introducdo: Em margo de 2019, o mundo foi acometido pela SARSCOV-19 e pela pandemia da
COVID-19. Medidas passaram a ser fundamentais para a seguranca de todos, dentre elas: afericdo de
temperatura, higienizacdo das mdos, distanciamento social e uso de mascaras. Quanto ao ultimo,
percebeu-se no Servico de Reabilitacdo Psicossocial a dificuldade de comunicagdo de um usuario com
0 uso da méascara. O usuario relatava sensacdo de sufocamento, de privacdo, e de que ndo se sentia a
vontade em “se expressar” pelo fato de estar de mascara.

Objetivo: Relatar a experiéncia no acolhimento deste usuario pelos técnicos de salde mental,
respeitando a individualidade do usuario como preconiza o SUS.

Método: A “ndo obrigatoriedade do uso da mascara” por pessoas com deficiéncia intelectual ou
transtorno psicossocial foi autorizada num Decreto Municipal, permitindo que o usuério retirasse sua
mascara, se sentindo livre e a vontade, dentro de um espago considerado por ele seguro e protegido.
Resultados: Isto contribuiu positivamente na sua relagdo com o servico. Para tanto, a técnica pode
utilizar a méscara, juntamente com o faceshield e manteve distancia segura, para a preservagdo da
salide de ambos e para 0 atendimento do usuario em sua plenitude.

Concluséo: Verificou-se a interagdo e integracdo deste usuario ao servi¢co e a comunicagdo com 0S
profissionais. Percebeu-se 0 sentimento de realizagdo e de construgdo diaria do SUS, que nos faz
Vviver, reviver, pensar, criar e reconstruir sempre.
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