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RESUMO

Introdução: Em janeiro de 2020 a Organização Mundial de Saúde declarou Emergência de Saúde
Pública de Importância Internacional devido à COVID-19, causada pelo coronavírus SARS-CoV-2. No
Brasil desde 1988 temos o Sistema Único de saúde garante acesso universal a toda população. Diante
do novo quadro mundial causado pelo SARS-CoV-2 e dos diversos desafios presentes no SUS, se
apresentou um novo desafio na gestão municipal referente à compreensão da resposta da Atenção
Primária à Saúde (APS) no enfrentamento da pandemia. Objetivo: Identificar e analisar os principais
desafios e potencialidades no enfrentamento da pandemia de SARS-CoV-2 e no cuidado à população,
no âmbito da APS. Método: Trata-se de estudo qualitativo, realizado a partir de entrevistas
semi-estruturadas com gestores e gerentes de Unidades Básicas de Saúde do município de Franco da
Rocha. As entrevistas foram transcritas e analisadas a partir de categorias temáticas. Resultado: A APS
sofreu grande impacto em suas atividades, tendo alterado sua forma de funcionamento, com a
suspensão de grande parte das consultas de rotina e do trabalho realizado no território. Inicialmente
houve dificuldade em compreender sua contribuição no enfrentamento a pandemia, mas com o passar
dos meses o município conseguiu direcionar o trabalho das equipes quanto ao cuidado de sintomáticos
respiratórios e grupos prioritários. Contudo, permanece o desafio da continuidade do cuidado
longitudinal e de atenção às condições crônicas. Conclusão: A partir dos resultados dessa pesquisa é
possível subsidiar o planejamento de ações de enfrentamento da Covid-19, tendo em vista a
perspectiva da continuidade da pandemia e das incertezas que dela derivam. Permanecem como pautas
desafiantes, o cuidado de pessoas com sequelas decorrentes da infecção, a imunização periódica e a
preservação das medidas previstas nos protocolos de contenção do coronavirus.
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