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RESUMO

Garantir a atencdo primaria a saude (APS), como porta de entrada do sistema de saude, ainda é um limite
a ser superado e desperta o olhar, para possiveis alternativas na melhoria do acesso. O objetivo deste
estudo é descrever a percepcdo dos profissionais médicos, no contexto de trabalho em equipe de
Estratégia de Salde da Familia (ESF) de treze unidades bésicas de Saude (UBSs) dos distritos de Campo
Limpo e Vila Andrade —SP, quanto ao processo de implementacdo do modelo de Acesso Avangado
(AA). Desta forma, este trabalho buscou olhar a pratica a partir da pesquisa de implementacéo, a fim de
entender, por que, e como se deu 0 processo de mudanca, e de que maneira as intervengdes funcionaram.
E, assim, possibilitar as reflexfes quanto as abordagens para aprimora-las e quanto as especificidades
do AA no modelo da estratégia de saude da familia. Os dados foram coletados por meio de entrevistas,
utilizando-se de um roteiro semiestruturado, com treze profissionais médicos. A analise dos dados
possibilitou a inferéncia de pontos de fortalecimento como de fragilidades representativas no processo
de implementacdo do AA. Destaca-se entre esses pontos, o quantitativo de populagéo adscrita além dos
parametros estabelecidos, associado as questdes de vulnerabilidade dos territérios e aumento nas
demandas. Como fortalecimento, os participantes destacam a importancia do trabalho interdisciplinar e
principalmente fazem mencédo para a atuagdo do enfermeiro no atendimento e na resolutividade de
grande parcela das necessidades dos usuarios e da equipe. Este estudo contribui para a reflexdo acerca
dos desafios nos processos de implementacdo de inovagdes na APS, amplia as discussfes quanto a
complexidade da garantia de acesso aos servigos de salde e as particularidades da ESF na adocéo de
estratégias para garantia dos atributos da atencao primaria.
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