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HOSPITAL DE CAMPANHA ANHEMBI: DO DESCONHECIDO AO
CUIDADO INTEGRAL E HUMANIZADO
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RESUMO

Caracterizacdo do problema: Em Marco de 2020 quando o pais registrava
aproximadamente 5000 casos da Covid-19, o palacio de conven¢des do Anhembi passava
por instalacbes de estrutura e equipamentos para se tornar o maior hospital de campanha
do estado. Concomitantemente ocorriam contratacdo de pessoal, treinamentos, criacao e
implantacdo de fluxos de pacientes e colaboradores. O Hospital Municipal de Campanha do
Anhembi foi criado para atender pacientes de baixa e média complexidades, provenientes
de outros servigos publicos de forma referenciada, com enfoque a recuperacéo e prevengao
de agravos. O periodo entre idealizacdo e implementagéo do projeto foi curto e durante o
funcionamento mudavam se critérios de internagdo pela prefeitura frequentemente, o que
exigiu dos gestores tomadas rapida de decisdo e resolutividade durante os quatro meses.
Descricdo: O hospital dispunha de 1800 leitos instalados, (inaugurados de acordo com a
demanda), tomdgrafo, laboratério e Central de Material Esterilizado. Contratou-se 2100
profissionais. O uso de sistema informatizado, educacdo permanente e protocolos foram
ferramentas essenciais para a qualidade assistencial. A intersetorialidade contribuiu para
tornar o ambiente mais acolhedor e humanizado: projeto Anhembi com cor (presenteava
pacientes com desenho feitos por criancas e artistas), crachds personalizados,
apresentacOes musicais e doacbes em geral. Foram 3275 internacdes, 540 transferéncias
(necessidade de maior complexidade ou atendimentos especializados), 2721 altas e 14
Obitos. Licdes aprendidas: O cuidado focado no individuo, em seu aspecto
biopsicosocioespiritual, configurou um cenario dindmico, humanizado, acolhedor e criador
de vinculo. O projeto foi finalizado com um mural de agradecimento com centenas de cartas
de pacientes e a obtengdo de uma certificacdo de qualidade pelo Conselho Federal de
Enfermagem. Recomendacgdes: Envolver os trabalhadores nos processos de melhoria faz-
se fundamental para o alcance do éxito. Esse em especial, grandioso, novo e desafiador
durante a pandemia.
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