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RESUMO

Para responder & Pandemia de Covid-19 em contexto de escassez de recursos e urgéncia de salde, foram
necessarias transformacdes internas do hospital e tomada de decisdes criticas quanto a infraestrutura e
adaptacOes de leitos. Houve reorganizacdo da equipe de saude e mobilizacdo coletiva para criacdo de
inovacOes requeridas para a prestacdo do cuidado de qualidade. Este estudo visa mapear as
transformacdes do sistema de atividade hospitalar e analisar as estratégias adotadas para tomadas de
decisbes de gestdo em resposta a pandemia de Covid-19. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, baseada
em dados de diagnostico etnogréafico e de design participativo, e tem como referencial tedrico
metodoldgico Teoria Histérico Cultural da Atividade, Laboratdrio de Mudanca, conceitos da ergonomia
e saude do trabalhador. Verificou-se que o hospital modificou a estrutura fisica e houve transformagéo
dos instrumentos de trabalho, e novas contratacBes de pessoal e treinamentos. Para a prestacdo do
cuidado e protecdo da saude do trabalhador foram criados grupos especificos, novas regras e protocolos
que exigiram tomada de decisdes coletivas, cooperacéo e articulagBes intersetoriais, por serem setores
interdependentes. A necessidade de compartilhamento de informacdes, interacOes e decisdes coletivas
para inovacdes dos elementos do sistema de atividade evidenciou existéncia de contradigbes entre
microssistemas de atividades que comp®e o sistema hospitalar. Assim, o contexto de pandemia trouxe
ao servigo hospitalar a necessidade de inovages para as praticas do cuidado, sendo necessario para as
mudangcas internas, o compartilhamento de informagdes, relagdes de convivio e dialogo intersetorial, e
decisdes coletivas, que correspondem a célula germinativa para o desenvolvimento de aprendizado
organizacional quanto ao trabalho colaborativo, que pode ser estimulado e sustentado no tempo como
aprendizado organizacional.
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