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RESUMO

Matriciamento ou apoio matricial consiste num formato de discussdo e promogdo de salde realizado
de maneira transversal, entre as equipes de saude envolvidas no continuo processo do cuidado. Este
modelo, j& muito descrito nas redes de salide municipal, tem seu pontapé inicial nos anos 1990, com a
conceitualizagdo dos primeiros modelos e praticas de apoio matricial desenvolvidos e descritos por
Gastdo Wagner para ser empregado na saude mental. A adaptacdo do matriciamento para satde bucal,
partiu da necessidade de primeiro, estreitar a relagdo entre os dentistas do municipio de Diadema - SP
das Unidades Bésicas de Salde e o Centro de Especialidades Odontolédgicas (CEO), que se mostrava
de maneira vertical, com encaminhamento do paciente, de modo que este passava a ser de inteira
responsabilidade do CEO, ou eram contra referenciados através de papéis, cumprindo uma mera
formalidade. Além de que, alguns usuérios eram referenciados sem se encaixar nos protocolos
descritos. A ideia do matriciamento em salde bucal foi pensando para que haja a substituicdo da
palavra encaminhar, referenciar por compartilhar o cuidado. Este trabalho tem como objetivo relatar a
estratégia utilizada para matriciamento em saude bucal, e sua contribui¢do para melhorar a integragdo
entre as equipes, trazendo melhor resolutividade, ampliacdo das possibilidades de procedimentos dos
dentistas da bésica, uso mais racional do servico e menores encaminhamentos fora dos protocolos
clinicos. As reunies sdo realizadas em espagos apropriados e protegidos, livre de julgamentos e
opinides de terceiros para que haja uma maior exposicdo de duvidas, acolhimento entre profissionais e
criacdo de estratégias conjuntas. Nao quer dizer que € feito apenas entre os dentistas, mas a partir
destes. Dentre os nos criticos que ainda precisam ser desfeitos, pode-se destacar a necessidade de
melhor aceitacdo deste modelo por alguns profissionais e uso mais frequente desta estratégia.
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