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Nas organizações, dentre elas as hospitalares, conhecimento e habilidades profissionais 
são aspectos importantes para o desempenho organizacional. O envolvimento e o 
comprometimento das pessoas são cruciais para a implantação de novos processos. O 
artigo tem como objetivo compreender a implementação da logística enquanto 
estratégia organizacional no ambiente hospitalar com relação ao fator humano. Numa 
abordagem qualitativa, utilizou-se da estratégia de estudo de múltiplos casos e das 
fontes pesquisa documental, entrevista semiestruturada e visita não-participante em 
cinco hospitais, no município de São Paulo. Os resultados apontam, na perspectiva do 
novo conceito de cadeia logística, altera a forma de gerenciamento das atividades. No 
processo de implementação da logística enquanto ferramenta estratégica de gestão em 
desenvolvimento, as organizações demonstraram preocupação em promover o 
aprendizado e a troca de experiência entre os colaboradores e que o ambiente 
organizacional favorece para o autodesenvolvimento profissional. Conclui-se que são 
realizados importantes investimentos em capacitação e qualificação. Na área específica 
de logística, em detrimento das necessidades de áreas assistenciais, há oportunidade 
para melhorias. 
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