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RESUMO 

 

Introdução: A saúde auditiva integra o grupo de responsabilidades do SUS (Sistema Único de Saúde), 

com ações de proteção, promoção e recuperação da saúde, com o objetivo de pensar estratégias de 

inclusão social, autonomia e comunicação. Para garantir a todos um atendimento médico 

especializado, o Ministério da Saúde instituiu a Política Nacional de Atenção à Saúde Auditiva, 

conforme Portaria GM/MS n° 2073 de 28 de setembro de 2004. Objetivos: abordar o perfil e 

concomitantemente o índice de vulnerabilidade social dos pacientes residentes no município de Santos 

atendidos em um Programa de Concessão de aparelhos auditivos, analisando-se as principais 

variáveis: faixa etária, gênero, renda, localidade de moradia, inserção no mercado de trabalho, idade e 

bairro de moradia. Métodos: Trata-se de um estudo de levantamento e análise de dados, de caráter 

descritivo, retrospectivo de corte transversal, no qual foram incluídos pacientes que iniciaram seus 

atendimentos no serviço no período de 2017 a 2019. Resultados e Conclusão: entre os elementos 

centrais observados tem-se a predominância dos atendidos na faixa etária entre 60 a 80 anos e em sua 

maioria, mulheres (58%). Outros elementos importantes a se destacar: pessoas aposentadas (65%), que 

não trabalham (87%), recebem de 2 a 4 salários (46%). Partindo do fio condutor da análise o Índice 

Paulista de Vulnerabilidade Social, os pacientes atendidos apresentam em sua maioria Vulnerabilidade 

Média (o rendimento nominal médio dos domicílios de R$3.864) e em 3,6% Vulnerabilidade Alta (a 

renda não ultrapassava meio salário mínimo per capita.  
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