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CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Embora os direitos das Pessoas com Deficiéncia (PcD) tenham sido estabelecidos
legalmente, a sociedade ainda ndo os assegura plenamente, o que também é observado nos
servicos de saude, seja pela falta de condi¢des estruturais ou auséncia de capacitacdo
profissional para atendé-la. PcD motoras, intelectuais, visuais ou auditivas formam o maior
grupo social minoritario no mundo atual (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2011). A
propria deficiéncia € um elemento importante da diversidade humana, embora raramente seja
reconhecida como tal (COUSER, 2005).

As PcD estdo entre as mais vulneraveis quanto aos determinantes sociais da salde pois
além de possuirem as mesmas necessidades de satde da populacdo geral, tém também outras
necessidades associadas a sua deficiéncia, ao compor um dos grupos de usuarios mais afetados
pelas disparidades em salde, sobretudo quanto a acessibilidade (DESLANDES; ARANTES,
2017).

A deficiéncia em si ndo é uma doenca, mas as PcD podem ter doencas cronicas ou
comorbidades que exigem gestdo diferenciada do cuidado e tendem a requerer maior uso de
servicos de salde que pessoas sem deficiéncia (LAGU et al., 2015). Atualmente, apesar de ser
um requisito legal nos termos da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2015), o fornecimento de ajustes razoaveis ainda nao € aplicado de forma completa

nos servicos de saude.

Resultados de projeto de extensdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), vinculado ao Programa de Bolsas
de Extensdo (PROBEX)
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A Organizacdo Mundial da Saude enfoca as dimens@es fisica, econémica e de
informacgao, assim como o direito a ndo discriminagdao no conceito de “acessibilidade”, para
que haja um atendimento a salude caracterizado pela disponibilidade, aceitabilidade e qualidade
para efetivacao de direitos (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2007).

Nas ultimas décadas tem havido um maior foco na remocéo de barreiras ao acesso de
PcD nos servigos de saude por meio da aplicacdo do modelo social da deficiéncia (DINIZ et
al., 2009). Este modelo sugere que, embora as pessoas tenham deficiéncias, € a resposta da
sociedade a essas diferencas que acarreta dificuldades e desvantagens sociais. Nesse contexto,
a extensdo universitaria possibilita uma forma de acéo contra essas iniquidades, visto que um
dos seus principais intentos consiste no fomento a transformacdo de realidades sociais
(DESLANDES; ARANTES, 2017).

O presente trabalho refere-se ao relato das agdes do nosso projeto vinculado ao
Programa de Bolsas de Extensdo (PROBEX)/UFPB em 2020, com o objetivo de identificar
barreiras aos usuarios com deficiéncias, atendidos no setor ambulatorial do Hospital
Universitario Lauro Wanderley (HULW), em Jodo Pessoa-Paraiba, no escopo de atendimentos

clinicos e de reabilitacao.

DESCRICAO

O objetivo original do projeto era obter uma apreciacdo a partir da visdo dos proprios
usuarios que sdo PcD e de sua reflexd@o a respeito, em um processo de troca de saberes para
encontrar maneiras de superacado de barreiras. Contudo, devido ao estado de calamidade publica
decretado em decorréncia da pandemia da doenga pelo novo coronavirus 2019 (COVID-19),
foi necessario realizar modificacdes no projeto para que sua execucao se tornasse exequivel nas
circunstancias excepcionais vigentes.

Foram realizadas atividades remotas durante os meses de abril a setembro de 2020, mas
foi possivel executar uma acdo presencial em outubro, ap6s a retomada do atendimento
ambulatorial no HULW. As atividades remotas voltaram-se a produgdo de conhecimento acerca
da acessibilidade de usuarios com deficiéncia em servicos de salde, com o intuito de promover
a manutencdo dos ideais plausiveis do projeto original.

Inicialmente, houve uma etapa de educacdo dos componentes da equipe de
extensionistas por meio de ciclos de seminarios on-line e rodas de conversas virtuais com
periodicidade quinzenal, por meio da plataforma de videoconferéncia Google Meet?, o que
possibilitou a exposicdo das contribuicdes reflexivas de cada integrante sobre os temas

propostos para as discussdes. Estas foram fundamentadas em fontes de conhecimento sobre
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diversidade, deficiéncia, acessibilidade e direitos humanos das PcD, sendo enquadradas nas
seguintes categorias: leis nacionais, convencgdes internacionais, capitulos de livros, ensaios
reflexivos e artigos originais. Como exemplos dos temas estudados, destacam-se: a promogao
da saude e prevencédo de doencas na Rede de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia no &mbito
do Sistema Unico de Saude, o Sistema Unico de Apoio Social, as bases tedricas do modelo
social da deficiéncia, a Classificacdo Internacional de Deficiéncias e Incapacidades da
Convencao das Nag6es Unidas e a Lei Brasileira de Incluséo da PcD.

Para estabelecer um intercambio virtual com a sociedade, criou-se um perfil do projeto
de extensdo na plataforma do Instagram. Assim, esta rede social foi utilizada como principal
veiculo midiatico para propagacdo de informacdes referentes as necessidades das PcD, o que
demandou a realizacdo de pesquisas para fundamentar as postagens e videos divulgados. As
pesquisas feitas para a producdo dos contetdos digitais promoveram uma capacitacdo dos
extensionistas, que conseguiram produzir conhecimento a partir das a¢cdes empreendidas. No
tocante a publicizacdo das atividades no Instagram, o perfil do projeto produziu 121 postagens
sobre diversas questdes relacionadas as necessidades das PcD. Consequentemente, informacdes
relevantes puderam ser disseminadas, com o intuito de promover a conscientizacdo do publico
sobre a tematica. Foram produzidos 16 videos (nove curtos e sete longos), publicados no perfil
do projeto no Instagram, disponiveis no seguinte canal do aplicativo de videos IGVT:
https://www.instagram.com/projextdiversitas/channel/. A divulgacao do projeto ainda ocorreu
por meio de entrevistas a emissoras de radio, a TV UFPB e a portais de noticias (institucional
e da imprensa local).

Além disso, foram produzidos dois artigos completos, que foram publicados nos Anais
do IV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Salude e cinco resumos para 0s Anais do XXI
Encontro de Extensdo da UFPB, além da apresentacao das acfes desenvolvidas no simpdsio
“Didlogos da Extensdao” promovido pela Assessoria de Extensdo do Centro de Ciéncias
Médicas/UFPB.

Um curso livre de aprendizagem colaborativa e remota em ambiente virtual,
denominado "Estigma e Discriminacdo na Atencdo a Saude™, cuja tutoria foi feita por duas
professoras do presente projeto de extensdo foi cadastrado no SigEventos-UFPB e ministrado
durante o periodo letivo suplementar excepcional 2020.1, com carga horéaria de 30 horas, para
estudantes de graduacao em medicina.

Outra atividade do cronograma de ac¢des adaptado consistiu na construgao on-line de um
formulério para obtencéo de informacdes sobre o atendimento de necessidades de usuarios com

deficiéncias em um servico ambulatorial. Para realizar esta acdo de forma colaborativa e
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remotamente, uma ferramenta de processamento de texto on-line foi usada para propiciar a
participacdo dos extensionistas na elaboracdo de uma lista com itens relativos as dificuldades
que a PcD enfrenta, com base na Norma Brasileira Regulamentadora 9050 da Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2015).

Com o intuito de explorar 0 ambiente real onde se executaria o projeto em sua concepcéo
original, foi realizado uma exploracéo presencial do setor ambulatorial do HULW e seu entorno
em 2 de outubro de 2020, quando o servico ambulatorial do HULW foi reaberto com novos
fluxos assistenciais ainda na vigéncia da pandemia. Quatro extensionistas realizaram
mapeamento do setor, por meio da lista de verificagdo, além de documentar fotograficamente
barreiras a acessibilidade. Devido a impossibilidade de passeio acompanhado com uma PcD
usuaria do HULW, a aluna bolsista usou uma cadeira de rodas para identificar essas barreiras
nas areas internas e externas do setor.

Essa visita exploratoria permitiu identificar que as instalagcdes tém barreiras as PcD:
entrada principal com degraus; calcadas de largura inferior a indicada na NBR 9050; auséncia
de intérpretes de Libras para PcD auditiva; estacionamento com vagas fora da norma para PcD;
bebedouros néo rebaixados; guichés em altura inapropriada; auséncia de corrimdes; e espaco

na sala de espera para um usuario em cadeira de rodas e pavimento tatil para PcD visual.

LICOES APRENDIDAS

De uma perspectiva geral, a experiéncia de acOes adaptadas possibilitou aquisi¢ao de
habilidades tecnoldgicas, desenvolvimento da criatividade, vivéncia simulada em visita
exploratoria ao local e obtencdo de conhecimentos essenciais para a futura execucdo do projeto
na modalidade presencial. A promocdo de experiéncias reorientadoras do agir académico e da
formacdo profissional por meio da observacdo da realidade na atencdo a saude de PcD
promoveu a reflexdo sobre as dificuldades vivenciadas pelos protagonistas das acdes da satde.

Apesar da restricdo das atividades de campo devido as medidas sanitarias vigentes em
2020, acbes importantes foram realizadas apds adaptagdo do projeto original, com sua
concretizacao parcial, mas exequivel, na busca por experiéncias reorientadoras da formacéo
profissional e no sentido de tornar mais visiveis as demandas de PcD em um ambiente de
atencdo a saude.

RECOMENDACAO
Nesta experiéncia, houve cumprimento e aplicacdo do principio da indissociabilidade

entre ensino, pesquisa e extensdo no projeto, a despeito das limita¢Bes impostas pela pandemia,
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considerando as Diretrizes da Politica Nacional da Extensdo Universitaria. Ocorreu incentivo a
pratica do pensamento critico-reflexivo na equipe do projeto, que teve uma experiéncia de
aprendizagem significativa e colaborativa na educacéo de futuros profissionais em um mundo

de desigualdade e injustica para minorias.

Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia. Educacdo em Salde. Pesquisa nos Servicos de

Saude. Acessibilidade.
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