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RESUMO 

 
Introdução: trata-se de um relato de pesquisa com resultados parciais, sendo desenvolvida na modalidade 

de Trabalho de Conclusão de Residência -TCR, com o objetivo geral de caracterizar o perfil dos usuários 

não inseridos no Centro de Atenção Psicossocial – CAPS II do município de Ponta Grossa - PR. 

Objetivo: o estudo centrou-se em levantar os dados durante o primeiro semestre de 2019, sendo que no 

recorte desta pesquisa, foi dado enfoque nos dois primeiros bimestres de 2019 (Janeiro à Abril), 

apresentando as expressões em saúde mental de usuários que passaram por acolhimento no referido 

serviço e não são inseridos para acompanhamento. Método: Foram levantados 181 prontuários, 

sistematizados com o recurso do Google formulários, sendo a pesquisa de caráter quantitativo e 

qualitativo. Resultados: dentre as expressões de saúde mental identificadas, observou-se que 5 dessas 

expressões se sobressaem de maneira quantitativa, a saber: 68 usuários/as (37,6%) apresentam ao menos 

uma demanda de saúde mental, seguidos de 60 (33,11%) ao menos duas, 52 (28,75) e 1 ao menos 4 

(0,6%) demandas de saúde mental. Dentre as expressões de saúde mental mais expressivas, identificou-

se que 72 dos casos (39,8%), apresentaram conflitos familiares, 57 (31,5%), sintomas de ansiedade ou 

crise de ansiedade, humor deprimido 26 (14,4%), prejuízos no sono 24 (13,3%) e demandas neurológicas 

18 (9,9%). Conclusão: Os dados apresentados demonstram que a saúde mental se estrutura no paradigma 

biopsicossocial. Evidencia-se que estimular as práticas investigativas dentro do referido serviço, agrega 

de maneira significativa para que a equipe tenha subsídios para qualificar suas práticas em saúde mental, 

de modo que a pesquisa qualifica os processos de trabalho e de gestão. Deste modo, a inserção de 

residentes vinculados à instituição formadora junto ao serviço CAPS II, possui grande potencial para 

estimular ações de cunho científico, contribuindo para a produção e socialização do conhecimento. 
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1 Trata-se de uma pesquisa com resultados parciais, sendo desenvolvida na modalidade de Trabalho de Conclusão 

de Residência - TCR, com parecer aprovado pelo Comitê de Ética e Pesquisa  da Plataforma Brasil, pelo do 

Programa Multiprofissional  de Saúde Mental do Hospital Universitário dos Campos Gerais/HURCG - 

Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG.  
2 Assistente Social. Residente Multiprofissional do Programa de Saúde Mental do Hospital Universitário dos 

Campos Gerais/HURCG - Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG, marcoskoczur@gmail.com; 
3 Professor orientador: Assistente Social. Professora Colaboradora do Departamento de Serviço Social da 

Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG. Doutoranda do Programa de Pós Graduação em Ciências Sociais 

Aplicadas pela mesma universidade, aluapm@gmail.com; 


