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RESUMO

Esta pesquisa objetivou analisar a fungdo de coordenacdo da atencédo bésica na Rede de Atencdo as
Urgéncias e Emergéncias. O campo constituiu-se em duas regifes de saude sendo utilizado o
referencial metodologico da Abordagem do Ciclo de Politicas. Os principais resultados
evidenciados nos contextos de influéncias, de producdo dos textos e da pratica foram: 1) Embora o
modelo conceitual de Redes de Atencdo a Salde pressuponha a atengéo basica enquanto central e
coordenadora do cuidado, a normativa técnica da Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias
apenas a indica enquanto um componente para o primeiro cuidado, acesso qualificado pelo
Acolhimento e referenciamento a outros pontos de atencéo, dispensando sua func¢éo de coordenacao;
2) A importancia da atencéo basica na Rede de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias é reconhecida
nos discursos, mas ndo se materializa na pratica, havendo insulamento das Unidades de Pronto
Atendimento e hospitais nos territorios, reforcando o modelo hospitalocéntrico; 3) A populagéo é
‘culpabilizada’ pela utilizagdo excessiva do pronto-atendimento, ndo sendo evidenciados os limites
da atencdo basica que contribuem para este cenario; 4) Os usuarios muitas vezes fazem
acompanhamento na atencdo basica antes e pos eventos de urgéncia e emergéncia, mas as conexdes
entre os pontos de atencdo das redes sdo frageis, pontuais e nem sempre instituidos a partir da
politica publica; e 5) A atengdo bésica ndo se constitui enquanto um ponto de atencéo central e
coordenador do cuidado na Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias.
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