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CARACTERIZA(;AO DO PROBLEMA

A violéncia ¢ um fenémeno complexo, sociohistorico, dificil de conceituar e que
acompanha a experiéncia humana (MINAYO, 2006; SANCHES, MINAYO, 2006). Infiltra-se
nas profundezas da nossa psique, tornando-se um dos recursos imprescindiveis a
autoconservacdo (ADORNO, 1932). Pode ser lida, assim, como constitutiva das relac6es
humanas. Mas assumir esse lado hostil, ndo significa justificar atos de agressdo ou
aniquilamento. E certo que a banalizacdo da violéncia se traduz nas agressdes que
frequentemente podem ser observadas no cotidiano, nas midias e nos relatorios oficiais.

A cada ano, mais de um milhdo de pessoas perdem a vida, além das que sofrem
ferimentos ndo fatais resultantes de autoagressdes e de ofensas interpessoais ou coletivas
(DAHLBERG; KRUG, 2006). Estima-se que a violéncia seja uma das principais causas
mortis entre pessoas de 15 a 44 anos no mundo.

Tais eventos geralmente envolvem uma relacdo assimétrica e desigual de poder
manifestada pela forca fisica, pelo poder econémico ou politico, pela dominacao e opressdo
familiar ou geracional (DESLANDES et al, 2005).

Segundo Deslandes et al (2005) a violéncia contra criancas e adolescentes pode ser
definida como toda acdo ou omissdo capaz de provocar transtornos a seu desenvolvimento
integral. Entre as diferentes formas desse fenémeno, destacamos o abuso sexual infanto-
juvenil como um dos maiores problemas de salde publica do mundo, uma grave violagcdo dos
direitos humanos.

No ambito da protecdo infanto-juvenil, em 1990 foi promulgado o Estatuto da Crianca

e do Adolescente (ECA), Lei n° 8.069, em gue o setor de saude é implicado no atendimento
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integral & infancia e adolescéncia. Em 2006 o Ministério da Saude (MS) langou o documento
“Linha de Cuidado para a Aten¢do Integral a Satde de Criangas, Adolescentes e suas Familias
em Situacdo de Violéncia — Orientacdo para gestores e profissionais de satde (2006). Em abril
de 2017 ¢é promulgada a Lei Federal 13.431, que estabelece o sistema de garantia de direitos
da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e que altera 0 ECA. Em
seguida é publicada a Resolucdo Conjunta N° 127/2018, que indica as diretrizes para a
politica de atendimento para esta populacdo. O artigo 3° da resolucédo indica a realizacdo das
acOes de forma preferencialmente intersetoriais e regionalizadas, por meio da rede de servicos
publicos. Assim, a politica municipal de saide é convocada a compor 0 sistema de garantia
destes direitos.

A violéncia é um desafio na area de saude publica uma vez que gera impactos na
qualidade de vida individual e coletiva, o que, segundo Minayo (2006), torna necessario a
formulacéo de politicas especificas e organizacéo de praticas e de servicos peculiares ao setor.

Diante disso, o Plano Municipal de Saide de 2018 a 2021 apresentou como meta a
criacdo e implantacdo de servicos de referéncia para atendimento especializado em violéncia,
com foco na violéncia sexual. Respondendo a esta meta, no final de 2018, a Supervisao
Técnica de Saude da Regido do M’ Boi Mirim (STS), em parceria com a Organizacao Social
Associacdo Comunitaria Monte Azul, implantou a primeira Equipe Especializada no
Atendimento a Criancas a Adolescentes Vitimas e/ou Testemunhas de Violéncia (EEV) no
municipio de Sao Paulo.

Por se tratar de uma iniciativa precursora no Sistema Unico de Satde (SUS) no estado
de Sdo Paulo, o registro deste trabalho descritivo pode ser de grande relevancia para

elaboracao e implantacédo de politicas publicas sociais e de saude.

DESCRICAO

Ao analisar o fenbmeno da violéncia na cidade de Sdo Paulo percebe-se que foram
registradas, entre os anos de 2015 até fevereiro de 2019, 64.590 notificacGes de violéncias
interpessoais/autoprovocadas, praticada por terceiros; destas, 27,7% foram contra criancas e
adolescentes. Mais especificamente na STS M’ Boi Mirim, observa-se que houve 1123
registros de ocorréncias contra a populacao infanto-juvenil no mesmo periodo. E que 65% do
total das notificacGes registram a residéncia da vitima como local de maior ocorréncia da
violéncia; em 61,8% contra crian¢as com menos de nove anos.

A partir de dezembro de 2018, a EEV iniciou o seu trabalho no territorio. Nos

primeiros meses houve grande empenho na reflexdo e revisao tedrica da tematica, e também
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de anélise do territério, com objetivo de construir um plano de trabalho como documento
norteador da prética. Em abril de 2019 iniciaram os atendimentos assisténcias e encontros de
apoio matricial.

O objetivo da equipe é oferecer cuidado multiprofissional a criancas e adolescentes
vitimas e testemunhas de violéncia, com prioridade aos casos de abuso sexual, e que
apresentam sofrimento psiquico e vulnerabilidade psicossocial. O acompanhamento visa
oferecer um espago para a ressignificacdo das experiéncias associadas com a violéncia, a
transformagdo do ser social e das suas relagdes, o desenvolvimento de autonomia e a
reabilitagdo psicossocial.

A equipe é composta por dois assistentes sociais, dois psic6logos e dois terapeutas
ocupacionais, que se propdem a fazer a clinica ampliada, tornando essa pratica um modo de se
fazer salde. E essa diretriz que no cotidiano possibilita a realizagdo de atividades que
favorecem uma reflexdo coletiva sobre a questdo da violéncia, e as dificuldades que criangas,
adolescentes, familiares e responsaveis enfrentam para compartilhar esse tipo de problema.
Sem perder de vista os direitos assegurados pelas leis brasileiras e o papel do setor saide em
sua condicdo de corresponsavel na garantia desses direitos.

O servico é regionalizado. A equipe esta alocada em uma UBS no Jardim Séo Luis,
com funcionamento de segunda a sexta, das 7h as 19h. Recebe encaminhamentos por meio de
apoio matricial e/ou formulario de encaminhamento de 30 diferentes UBS.

Séo ofertados atendimentos semanais de forma individual, grupal ou familiar, de
acordo com as demandas, considerando a gravidade do caso, a disponibilidade e possibilidade
dos usuarios, numa perspectiva sistémica, que considera a violéncia doméstica em sua
dinamica familiar. Assim sdo ofertados atendimentos aos envolvidos, seja no lugar de vitima
ou autor de agressdo. Também ¢é realizado acompanhamento em pericias, escuta especial e
audiéncia concentrada. Todos os casos sdo acompanhados por pelo menos dois profissionais
de referéncia da EEV, sendo o Projeto Terapéutico Singular (PTS) compartilhado com a UBS,
gue mantém o monitoramento das familias atendidas na Atencdo Basica (AB).

O acompanhamento terapéutico ndo visa necessariamente a eliminacdo dos sintomas,
mas sim ajudar a pessoa a encontrar uma nova forma de lidar com as suas experiéncias. Ou
seja, trata-se de saber o que fazer com o seu sofrimento, de modo que o individuo possa se
valer de suas vivéncias, e ndo mais estar submetido a elas, ampliando seu repertério para a
vida.

Dessa forma, a alta terapéutica ocorre quando identifica-se ganhos significativos para

a vida dos sujeitos atendidos. S&o observados diferentes aspectos, tais como: ruptura do pacto
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do siléncio; elaboracdo de sintomas emocionais e do corpo relacionados com a violéncia;
ampliacdo de repertorio que permita trocas sociais ndo mais marcadas pela agressividade
destrutiva ou por uma sexualidade que leve a situacGes de risco; condi¢des de se proteger e
buscar ajuda nestes contextos; acesso a informagcfes sobre seus direitos sexuais e
reprodutivos; clareza em relacdo aos papéis familiares; reducéo dos prejuizos no desempenho
das atividades da vida diéria; e promocdo da autonomia dos papéis ocupacionais, entre outros.

Ao considerar que a efetivacdo das estratégias e acdes depende da articulacdo entre 0s
diversos setores, sdo realizados encontros presenciais e virtuais de apoio matricial com os
Nucleos de Prevencao de Violéncia (NPV) das UBS, mensalmente, e com a rede intersetorial.
Destacam-se aqui as reunides realizadas com o Judiciario, coma Educacdo, com a rede de
protecdo social e os diferentes servicos de saude.

E possivel afirmar que a EEV assume 0s papéis assisténciais e técnico-pedagogicos. E

que suas principais ferramentas sdo o apoio matricial, a clinica ampliada e o PTS.

LICOES APRENDIDAS
Passados pouco mais de dois anos da implantacdo, sendo mais da metade desse periodo
durante a Pandemia do novo coronarirus, € possivel afirmar a proposta € promissora, apesar

dos importantes desafios que enfrenta. Destacamos abaixo alguns aspectos.

Um novo servic¢o, novas possibilidades

A interdisciplinaridade, os diferentes percursos dos profissionais que compde a equipe e
a construcdo coletiva do documento norteador junto com a gestdo foram fatores positivos na
construcdo de um servico para oferecer cuidado terapéutico, considerando as maltiplas
nuances e demandas diante de casos de violéncia.

Inaugura-se entdo a possibilidade de cuidado terapéutico especializado, diferente da
atencdo ambulatorial (psicoterapia breve) ofertada via encaminhamento, ou do atendimento na
atencdo basica. Assim como iniciamos encontros de apoio matricial para discussao e reflexao

da tematica violéncia, e possiveis manejos nos diferentes niveis de atencdo a saude.

Novas possibilidades, antigos desafios

O trabalho em rede intersetorial é uma das ferramentas utilizadas pela equipe para
atingir os objetivos do PTS. Notam-se ganhos significativos no cuidado e na protegéo quando
é possivel articular acdes entre os diferentes setores. Porém, as diferengas na ldgica

assisténcial — modelos assistenciais em saude dos diferentes servigos que a compdem — geram
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desafios na compreensdo e conducdo do trabalho de uma equipe que sustenta outros modos de
fazer. E esse fazer, a partir do olhar ampliado, tem também seus impasses na escassez de
oferta de servicos de recreacdo, lazer, formacdo e geragdo de renda, e no aumento da

vulnerabilidade socioeconomica das familias.

Pandemia COVID 19 x Epidemia da violéncia

Com a pandemia de COVID 19 as aulas presenciais e atividades extracurriculares de
criancas e adolescentes foram interrompidas, assim como muitos adultos perderam o vinculo
empregaticio, ou passaram a trabalhar em casa. Embora o distdnciamento social e isolamento
em casa fossem importantes medidas de prevencdo para a disseminagdo do virus, j& nos
primeiros meses de pandemia foram anunciados dados significativos com relagdo ao aumento
da violéncia doméstica. Em S&o Paulo, por exemplo, a Policia Militar informou que o total de
socorros prestados a mulheres passou de 6.775 para 9.817, na comparacdo entre margo de
2019 e marco de 2020 (MATOS; ANDRADE, 2021).

De acordo com Mello et al (2020), hd um aumento da vulnerabilidade de criancas e
jovens em periodos de encerramento emergencial das aulas, como na pandemia, assim como
pode ocorrer reducdo da identificacdo de abuso ou negligéncia por uma possivel reducao das
oportunidades de deteccdo dessas situacGes e de denlncia quando a crianca esta isolada
socialmente.

No ambito da saude, os servigos foram reorganizados por demandas dos usuarios e por
necessidade dos proprios servicos; diversas modalidades de atendimento foram reduzidas ou
canceladas. Com isso, notamos que embora tenha ocorrido aumento no nimero de dendncias
de violéncia doméstica, houve reducdo do niumero de encaminhamentos para a EEV. Entre os
meses de abril e dezembro do ano de 2019 foram realizados 101 encaminhamentos para a

equipe, e no mesmo periodo em 2020, foram 57.

RECOMENDACAO

A implantacdo das Equipes Especializadas é um importante marco no sistema
municipal de saide do municipio de Sdo Paulo e pode ser uma referéncia no SUS. O seu
papel assisténcial e técnico pedagdgico sdo de grande valia, gerando grande expectativa da
rede na tratativa da problematica da violéncia.

Porém, esse complexo fendmeno demanda politicas publicas sociais que visem a
reducdo da desigualdade social. A criacdo de um servico de saude com foco no atendimento

com essa tematica € um grande passo, mas se trata de uma iniciativa municipal, sem uma
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portaria exclusiva, norteadora. E embora suas ferramentas tenham gerado bons resultados,
como Vvisto na literatura a baixa oferta de educacdo permanente para a rede, a limitagdo de
recursos e o distanciamento da academia sdo grandes desafios na trajetoria desse novo
Servico.

A EEV M’Boi Mirim criou e implantou uma forma de monitoramento de dados dos
casos acompanhados e da oferta de apoio matricial. Passados esses dois primeiros anos de
implantacdo constatamos ser de suma importancia o estudo desses dados, e a realizagdo de
pesquisa no territério para identificar o olhar e a perspectiva da rede com relacdo a esse

Servico.

Palavras-chave: Producdo do cuidado; Integralidade em salde; Assisténcia em salde;
Politicas de salde; Violéncia.
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