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BASICAS UTILIZANDO MATRIZ SWOT

RESUMO

O Acesso Avancgado é um modelo de ofertar consultas no qual os pacientes sdo atendidos no momento
de sua procura pelo servico de saude ou em até 48 horas. Vem ao encontro de tentativas de facilitar o
acesso dos usuarios aos servicos oferecidos em uma unidade de saude. Baseado no principio de “faca
hoje o trabalho de hoje”, traz como beneficios diminuir o tempo de espera para consultas, diminuir o
absenteismo, consultas mais resolutivas e objetivas. No entanto, todo processo de mudanga implica em
desdobramentos e percepcfes que interferem na pratica diaria. O objetivo do estudo é analisar a
implementacdo do Acesso Avancado em Unidades Bésicas de Salde na visdo de 16 profissionais
utilizado a matriz SWOT. E uma ferramenta simples na analise de ambientes ou cenarios
organizacionais. Obteve-se como resultado parciais a construgdo de uma matriz SWOT elencando as
“forgas, oportunidades, fraquezas ¢ ameagas” na implantacdo. Forgas: treinamentos e reunides técnicas
antes da implantagdo, atendimento no dia ou no dia seguinte, equipe motivada, baixa rotatividade de
profissionais, aumento do vinculo com o usuario. Oportunidades: educacéo da populagdo; fraquezas:
equipes desfalcadas, tempo de espera longo para atendimento dentro da unidade. Ameagas: territorio
vulneravel, demanda de pacientes, populacdo médica-centrada. Observou-se que foi citado mais itens
classificados como positivos (forcas e oportunidades) do que itens classificados como negativos
(fraquezas e ameacas). Concluiu-se que a utilizacdo da Matriz SWOT para analise de um processo na
Atencdo Primaria pode se tornar uma importante ferramenta de gestdo. Avaliar o Acesso Avangado nas
unidades de saude com tal ferramenta, facilitou o desenvolvimento da investigacdo desse modelo
elencando suas facilidades e suas dificuldades para possiveis tomadas de decisGes em areas prioritarias
para o cuidado.
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