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Resumo

O projeto de extensdao Mediacdo de conflitos: conhecer para intervir parte da compreensao da escola
como espago que tem um compromisso ético com a formagao cidada. No atual contexto, marcado
por tensoOes e contradi¢des sociais que naturalizam processos de desumanizacao, faz-se necessaria a
vivéncia de valores como a liberdade, didlogo e justica que se constituem como importantes bases
para o respeito a vida. Nesse sentido, a escola deve assumir-se como um espaco para debate das
diferentes realidades e promocdo de uma visdo critica e solidaria do comportamento humano. O
projeto mediacdo colabora com a construcdo e o fortalecimento da cultura de paz, atuando junto a
comunidade escolar — professores, estudantes, pais/responsaveis - através de atividades
socioeducativas e culturais continuas, que possibilitem a vivéncia de experiéncias cooperativas de
compreensdo e discussao de normas e valores.

Palavras-Chave: Escola. Violéncia. Mediacao de conflitos.

Introducao

O projeto de extensdao em mediacdo de conflitos teve inicio no ano 2015. Nesta primeira
versdo o projeto se propunha a qualificar docentes, alunos e pais/responsaveis do ensino publico
para o desenvolvimento de estratégias para reducao da violéncia no ambiente escolar em
instituicdes de ensino fundamental dos Municipios de Acarape e Redencdo, localizados no interior
do estado do Ceara. Os objetivos especificos definidos para aquele momento consistiam em atuar
com as dificuldades encontradas pelas escolas no que diz respeito ao trabalho da prevencdo da
violéncia e indisciplina; proporcionar fundamentacdo tedrica basica sobre a temadtica e planejar e
implementar estratégias de mediacdo de conflitos junto a comunidade. As escolas selecionadas para
acolherem o projeto tinham em seu histérico a presenca de desigualdades manifestas nos aspectos
sociais, econdmicos e culturais que, conjugados, se traduziam em fenémenos como a indisciplina, a

violéncia, o desrespeito as regras e a qualquer tipo de autoridade.

! Este artigo faz parte do projeto de Extensao do Projeto de Mediacdo de Conflitos nas
escolares: conhecer para intervir.
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Vale referir que a realidade encontrada nestes espacos é comum a outros tantos espalhados
pelo Brasil e quase sempre vém acompanhadas de outros fenémenos como a reprovacgao, a
desmotivacao e a evasdo, que interferem em indicadores de qualidade do trabalho desenvolvido pela
escola, como o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB).

Entre o segundo semestre de 2015 e o primeiro semestre de 2016, o projeto desenvolveu
atividades voltadas a formacao dos sujeitos para a compreensao do que seria mediacdo de conflitos;
a construcao de diferentes formas / estratégias de intervengdo junto aos sujeitos no processo de
implantacdo de salas de mediacdo de conflito; além da realizacdo de atividades alusivas a cultura de
paz. Neste processo, ainda em marcha, ja é possivel visualizar resultados positivos: a superacdao de
atitudes como a busca por dos culpados para realizacdao de san¢des ou castigos em direcdao a busca
do didlogo entre as partes para compreensao do conflito e resolucdao do mesmo; a mudancga na forma
de ver o conflito, compreendendo-o em sua dimensdo educativa; o fortalecimento da compreensao
do espaco escolar como um ambiente propicio para a socializacdo do adolescente e lugar
qualificado para a difusdo do conhecimento, expansao intelectual e afetiva do estudante.

Compreendemos que a consolidacdo de um processo dessa envergadura, que contempla
elementos geralmente invisibilizados nos processos de formacdo inicial e continua dos educadores
brasileiros, como a dimensdao humana da formacdo, necessita de tempo e de suporte para que se
consolide, possibilitando as escolas a incorporacdo da cultura de paz e da mediacdo de conflitos
como um elemento politico pedagogico. Desse modo, nos propomos a avancar no processo de
fortalecimento das a¢des do grupo, investindo, além das praticas formativas utilizadas no momento
de implantacao, para o fortalecimento das acdes de arte e cultura como possibilidades de expressao
e de formacdo da comunidade escolar.

Destaca-se que a finalidade do projeto de mediacao de conflitos deve oportunizar: criagdo de
ambientes de aprendizagens seguros; promocdo de ambientes de aprendizagem construtivos;

desenvolvimento pessoal e social dos alunos; orientacao de uma perspectiva positiva dos conflitos.

Desenvolvimento

A sociedade contemporanea, marcada pela pressa, pela crise de valores, pela
competitividade e pela padronizacdo de habitos e costumes, faz com que elementos relacionados a
nossa sensibilidade sejam desprezados, que nossas diferencas que nos torna singulares sejam
tomadas como elementos de discriminacdo e preconceito, que a criatividade e a arte sejam cada vez

mais enterradas (MOSE, 2015). Desse modo, as manifestacdes de conflito que ocorrem no contexto
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escolar sdo expressdes dos contextos mais amplos de vivéncia dos nossos estudantes. O primeiro
passo para a superacao desta realidade é acolhé-la de maneira critica, compreendendo o que ela tem
a nos ensinar. Os estudantes costumam expressar seus sentimentos através das mais diferenciadas
formas: o modo de se vestir, de andar, falar ou movimentar-se; o tipo de musica que canta; os
desenhos que faz, entre outras tantas formas de expressdo que passam sdo compreendidas pela
escola como formas de rebeldia a serem corrigidas por punicdes. Pesquisas realizadas no ambito da
educacdo, como a realizada por Martins (2015) nos ajudam a compreender este processo de maneira
mais ampla:
[...] ao nos aproximarmos das pichacdes temos como estabelecer um encontro com
a cultura material deixada pelos jovens que vivem o cotidiano escolar. Entendemos
que esta é uma forma que eles estabelecem de se objetivarem no contexto escolar,
sairem do anonimato, terem visibilidade, expressar suas angustias e ansiedades,

suas visoes de mundo.

Como é possivel perceber, as expressoes dos estudantes precisam ser compreendidas como
como possibilidade de leitura critica da vida e como possibilidade de ressignificacdo da mesma.
Neste movimento de ler e dar significados a realidade, a subjetividade dos estudantes se constroem.
Por outro lado, hd manifestagdes que caminham para um outro lado, que traduz de outras maneiras
o sentimento de ndo pertencimento e revolta, como: depredacdo dos prédios escolares, estudados
por pesquisadores como Abramovay e Rua (2004) e Aratijo (2000) e diferentes formas de violéncia,
como verbal, fisica e psicoldgica.

De um modo ou outro, a escola precisa criar estratégias para, junto com os estudantes,
compreender o processo de construcdo de suas diferentes manifestacdes da escola, refletir sobre os
impactos dos mesmos junto a comunidade escolar e criar estratégias de desconstrucao do fendmeno
da violéncia através da reflexdo e da acdo. Concordamos com Duarte Junior (2012, p. 236) quando
aponta que “[...] a arte nos ajuda a significar o mundo e a existéncia, iluminando e desvelando
aspectos ndo plenamente acessiveis ao conhecimento inteligivel”. Desse modo, a arte e a cultura se
constituirdo como fios condutores de nossa agdo para fortalecer as escolas envolvidas no projeto de
mediacgdo, promovendo o exercicio da sensibilidade e a expressdo da criatividade como formas de

educar pela paz e para a paz.

Resultados e Discussoes
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A metodologia proposta concebe o projeto de extensdao como atividade que congrega
diferentes sujeitos, com suas visdes de mundo, saberes, valores e habilidades, numa perspectiva
ecologica (SANTOS, 2007) e colaborativa. Tal postura surge da compreensado de colaboragdo como
um processo que articula e ndo impde acgoes, que emerge do dialogo, da leitura critica do contexto e
da deliberagdo conjunta de caminhos a serem seguidos.

A dialogicidade freireana, concebida como encontro dos homens mediatizados pelo mundo
(FREIRE, 1996), nos ajuda a compreender que a relacao entre os diferentes sujeitos envolvidos no
projeto de mediacdo tem como cenario o contexto de vivéncia dos mesmos, do qual emergem
importantes referéncias para compreender os conflitos e colaborar na superacdao dos mesmos.
Assim, as caracteristicas sociais, economicas e culturais da comunidade na qual se insere cada uma
das escolas envolvidas pelo projeto ilumina as formas como as agOes precisam ser pensadas, no
sentido de compreender os limites e caréncias vividos pelos estudantes, mas também reconhecendo
e valorizando as praticas sociais e os saberes da comunidade (IBIAPINA, 2008).

Consiste, portanto, em auxiliar os diferentes atores envolvidos a compreenderem melhor
suas acOes e construirem competéncias proprias para resolucdo de conflitos escolares (IBIAPTANA,
2008; PIMENTA; GUARRIDO; MOURA, 2000). A linguagem artistica e cultural assume
importante papel no processo de mediacdao construido entre os sujeitos, ajudando-os a exercitar de
maneira criativa a leitura do mundo que os cerca e ao mesmo tempo a capacidade de traduzir das
mais diferenciadas maneiras possiveis os seus sentimentos e aspiragoes.

A aprendizagem do olhar que se propde critico, investigativo e problematizador ndo pode ser
engessado, precisa ser exercitado das mais variadas formas, possibilitando a gradativa construcdo de
elementos formativos importantes como a reflexividade e a autonomia no pensamento (GHEDIN;
FRANCO, 2008). Promover processos formativos através da arte significa criar oportunidades para
0:
“[...] desenvolvimento do "ser" e o "pertencer". As diferentes linguagens ou
expressoes (plastica, sonora, sinestésica, dramatica, literaria); os diferentes
didlogos (tdnico, corporal, pelo olhar, gestual, sonoro, plastico), e os diferentes
jogos e brincadeiras [...] significam para o educando um espago em potencial de

liberdade ou de expressdao de liberdade, expressdo do sentir, do criar, do ser, do
estar, do pertencer, do agir, do compartilhar (HOLZMANN et al, 1993, p. 44).

De acordo com as possibilidades apresentadas, as intencionalidades de articulagdo entre a

arte e a cultura, na abordagem da mediagdo escolar, articulam-se ao fortalecimento da capacidade
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dos sujeitos das praticas educativas em traduzir, a luz de toda a sua vivéncia e olhar, os
conhecimentos relativos a cultura da paz. Busca superar uma cultura de reproducao e hierarquizacao

de saberes em direcdo a construgdo ativa de conhecimentos.
Conclusao

A violéncia nas escolas, embora ndo seja um tema novo, caracteriza-se como alvo da
preocupacao de todos os que se encontram envolvidos ou atingidos pelo problema, sobretudo nas
escolas publicas. Configura-se como um problema que ndo pode ser analisado de maneira deslocada
da sociedade, em que estd inserida a escola, mas deve ser visto como um caso especifico, tendo em
vista suas particularidades. A mediacdo, mais do que um método de resolugdo de conflitos, € uma
pratica social capaz de refazer lacos afetivos, familiares e sociais. Assim posta, promove o
“empoderamento” dos sujeitos envolvidos em situagdes conflituosas, bem como o reconhecimento

mutuo e a conscientizacao ampliada do conflito.
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