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Resumao:

O presente artigo versa analisar as aces dos servigos de saude do SUS, no municipio de Crato-CE,
quanto ao uso dos nomes sociais de travestis e transexuais em unidades de saude, buscando perceber
se sdo estabelecidas préaticas de respeito. Aponta-se a essencialidade do estudo em questdo, devido a
aspectos sociais e cientificos. Socialmente, nos referimos a um grupo que a encontra-se a margem,
vivenciando cotidianamente processos excludentes e discriminat6rios. No campo cientifico, indica-se
0 baixo nimero de pesquisas neste norte, logo, ha uma caréncia de dados e estudos que apontem a
efetividade ou a auséncia de politicas publicas para este grupo social. Adotou-se como metodologia, 0
discurso do sujeito coletivo, sendo este, um procedimento primordialmente qualiquantitativa. Em todo
0 seu processo almeja-se a preservacdo dos discursos, a fim de realizar analises qualitativas das
opinides neles contidas. O carater quantitativo do método exposto, encontra-se na definigdo da forca e
da amplitude dos discursos, sendo estes, fatores fundamentais a compreensdo dos dados e,
consequente, producéo de resultados. No intuito de aplicar proficuamente a metodologia escolhida,
realizou-se uma entrevista semiestruturada e em profundidade. Identificou-se que existe uma latente
dificuldade com relacdo ao uso do nome social, mesmo havendo a garantia de que travestis e
transexuais devem ser reconhecidos por seu home social nos atendimentos de salde. So varios 0s
relatos de desrespeito a pratica, em algumas situagfes partindo para tratamentos carregados de
preconceitos e esteredtipos, limitando a imagem e a individualidade de travestis e transexuais.
Palavras-chave: Nome Social; Travestis/Transexuais; Sistema Unico de Sade.

Introducéo:

A populacdo LGBT encontra-se inserida em um contexto de “lutas” sociais por
direitos e respeito. Sendo que tal “luta”, teve inicio a partir de reunides em espagos sociais,
como bares e clubes, nos primdrdios da década de 1970, ambientes nos quais publicacdes
homossexuais circulavam e serviam como base para 0 comeg¢o do processo organizacional.
Gueto, denominacdo usual, a época, para boates frequentadas por gays, travestis, lIésbicas e
transexuais. Este, era o local escolhido para a definicdo e construcdo das pautas de
reinvindicacdo. Neste historico, a comunidade LGBT conseguiu alcangar exitosas vitorias,
dentre elas, a despatologizagdo da homossexualidade, a aplicacdo do termo orientagdo sexual,

além da cirurgia de redesignacédo sexual, popularmente conhecida como mudanga de sexo, e 0
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uso do nome social para travestis e transexuais, dentre outros. Tudo isso demarca e expressa 0
contexto preconceituoso e discriminatdrio que a referida populagdo enfrentou e enfrenta no

Brasil (JORNAL NEXO, 2017).

Esclarecendo que travestis e transexuais sofrem com uma gama acentuada de
preconceitos, estes, intensificados pelo fato de carregarem, normalmente, um nome com 0
qual ndo se identificam, estando em desacordo com sua identidade de género. Neste sentido
surge a necessidade do uso do nome social, nomeacdo segundo a qual o individuo sente-se
socialmente reconhecido e individualizado. O nome social tem seu uso assegurado por uma
série de normas e regramentos federativos, entretanto, estas, ainda atuam como
pseudogarantias, devido ao largo nimero de casos de desrespeito.

No ambito dos servicos de salde, a populacdo LGBT vem conseguido relativos
avancos, o estabelecimento de um atendimento acolhedor, a partir da Carta dos Usuarios do
Sistema Unico de Salde, além da Politica Nacional de Salde Integral de LGBT’s, que
estabelece uma série objetivos e especificidades no que concerne ao atendimento de gays,
Iésbicas, bissexuais, travestis e transexuais.

Debrucar-se-a sobre conceitos de identidade de género, travestilidade, transexualidade
e nome social. Discorrendo e explicando tais conceitos durante o texto.

Outrossim, objetiva-se analisar as a¢Ges dos servi¢cos de saude do SUS, no municipio
de Crato-CE, quanto ao uso dos nomes sociais de travestis e transexuais em unidades de
salde. Para tal, utilizar-se-4 a metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo, sob um enfoque
qualiquantitativo, a fim de observar as opinifes dos sujeitos ora mencionados.

Exalta-se a relevancia social da tematica abordada, pois € de fundamental importancia
que se discuta questdes que se direcionam a este publico, buscando identificar se as politicas
publicas a eles direcionadas estdo obtendo o sucesso preconizado, ressalta-se, ainda, o
processo de exclusdo social pelo qual os mesmos vivenciam, logo, trazer a foco suas
problematicas é essencial. Cientificamente, aponta-se o baixo nimero de trabalhos norteados
pelos fatores aqui postos, portanto, ha uma enorme caréncia de dados, sejam eles
disseminados ou sobre aspectos pontuais e locais. Assim, produzir conhecimento sobre as
questBes que envolvem a travestilidade e a transexualidade é determinante para a producao de

melhores servigos publicos, auxiliando, também, na reducéo de atos discriminatorios.

Referencial teérico:
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A busca pelo reconhecimento das identidades travesti e transexual, remonta um longo
processo de construcdo das categorias identitérias, acrescido de um contexto de busca no
préprio meio LGBT, para que houvesse sua integracdo buscando ter suas especificidades
entendidas e respeitadas, ndo as enxergando enquanto homossexuais fortemente afeminados,
mas sim, pessoas com identidades de género destoantes daquelas que lhes foram “designadas”
biologicamente (CARVALHO, 2011).

O entendimento sobre questdes relacionadas a travestilidade perpassa o periodo de
1960, quando se inicia um processo em que as travestis deixam de ser uma “atracdo
carnavalesca” e passam a ocupar seus espagos enquanto pessoas comuns, tal quais sdo, no
entanto, este grupo carrega consigo o estigma social da prostituicdo, amitde colocado como
fator determinante para o processo de caracterizacdo das mesmas (GREEN, 2000). Marcadas
por essa cicatriz deixada pelo sistema patriarcal, em pleno periodo ditatorial no Brasil (1980),
travestis passaram a ser alvo de medidas policiais de “higienizagdo social” do centro de Sao
Paulo, sendo presas juntamente com mulheres cisgéneras e homossexuais que se prostituiam.
O que mobilizou diversos setores da sociedade civil organizada em prol da libertacdo dos
detentos e em contraposicdo a tais medidas claramente preconceituosas (FRY, 1985).

Dotadas de identidade, as travestis somente passam a ser incorporadas como categoria
do movimento homossexual, vigente ao periodo, quando a op¢do por uma politica identitéria
inicia um processo de consolidacdo, fazendo com que as ramificagcbes englobadas pelo
movimento passem a ser especificadas. Formando as bases de um movimento direcionado a
identidades coletivas (CARVALHO, 2011).

Nesta perspectiva, cabe-se apontar que as questdes em torno da transexualidade e sua
categorizacdao como identidade, sdo bem mais recentes, datando do final dos 1990 e inicio dos
anos 2000. Destaca-se que 0 ganho de espaco destas tematicas relaciona-se ao discurso
médico-psiquiatrico que outrora foi posto em debate, todavia, salienta-se, ainda, a ampla
divulgacdo midiatica de alguns casos de transexualidade (CARVALHO, 2011).

O conceito de identidade de género, que é incorporado pelo movimento militante no
inicio dos anos 2000, acaba por demarcar, de forma mais clara, a diferenciacdo entre
travestis/transexuais e gays/lésbicas/bissexuais, logo, entende-se que a incorporagdo do
primeiro grupo ao contexto militante ndo ocorreu de forma simples, entretanto, diversos
fatores foram decisivos para aproximacdo politica de ambos, fazendo com que todos se
posicionem harmoniosamente sob um mesmo “manto colorido” (CARVALHO, 2011).

Como exposto anteriormente, as articulacbes politicas de transexuais e travestis, no
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seio de movimentos organizados, € algo elementar para a busca pela construcédo e efetivacdo
de medidas que assegurem uma melhor qualidade de vida para tal grupo, caminhando assim,
para a resolucdo de problematicas reais que os atingem de forma latente, a exemplo da

violéncia.

Nesse interim, expde-se os dados alarmantes de violéncia contra 0 grupo em voga,
segundo informacBes do relatério anual do Grupo Gay da Bahia, no ano de 2016, 343
LGBT’s foram assassinados. Dentre os quais, 144 (42%) foram trans (travestis e transexuais).
Ainda neste sentido, coloca-se os dados do Mapa dos Assassinatos de Travestis e Transexuais
no Brasil, produzido pela Associagdo Nacional de Travestis e Transexuais. Segundo este, em
2017 foram cometidos 179 assassinatos de pessoas trans, a maioria deles na regido Nordeste,
69% dos casos. Ressalta-se também, que 80% dos casos aferidos foram cometidos contra
pessoas identificadas como negras ou pardas. Pontua-se, ainda, as questfes de género, pois
94% dos crimes tiveram como alvo pessoas do género feminino, reafirmando a necessidade
de enquadramento do assassinato de travestis e mulheres transexuais na lei do feminicidio.

Fica evidente que travestis e transexuais enfrentam grandes dificuldades, no
tocante a patologizacdo de suas identidades de género, em parte, pelos paradigmas
preconceituosos que ainda sdo constantemente alimentados, entretanto, tal questdo €
enfraquecida pelas recentes discussdes do assunto em ambitos social e académico. Tais
fatores dificultam, de maneira pulverizada, a observancia de direitos j& assegurados, porém,
constantemente desrespeitados, nestas circunstancias, encontra-se uma das principais
reinvindicacbes do movimento LGBTQ+ e das entidades representativas de travestis e
transexuais, o respeito ao uso do nome social, sendo este entendido como a forma a partir da
qual o travesti/transexual se identifica e é socialmente reconhecido.

A constituicdo Federal do Brasil de 1988, em seu artigo 3°, inciso 1V, afirma como
“objetivo fundamental da Republica Federativa do Brasil a promog¢ao do bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao”; ja
em seu artigo 5°, assegura: “todos iguais perante a lei, sem distingdio de qualquer natureza”
(BRASIL, 1988). A constituicdo assegura, ainda, o direito a vida, igualdade, seguranga. No
entanto, o que se nota em dias atuais € que muitos dos direitos fundamentais sdo negados,
situacdo agravada pelo pragmatismo que ainda é consubstanciado pela atuacdo de politicos
calcados em seus ideais religiosos, deixando, a margem da sociedade, todos (as) aquelas que
se constroem em padrdes marginalizados (SILVA, 2013).

A aplicacdo do nome social é de fundamental para que se possa caminhar rumo a
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desconstrucdo de diversas probleméticas que envolvem a populacdo travesti e transexual,
dentre elas, cabe destacar a grande evaséo escolar e consequente desqualificagdo no mercado
de trabalho, pois 0 uso do nome civil nestes espagos causa uma serie de constrangimentos ao
individuo “trans”, conclamando uma nomeagdo com a qual o mesmo nao se identifica. Sendo,
este, um dos principais fatores para abandono escolar (SANTOS, 2009). Ademais, 0 nome
tem fungdes que individualizam e identificam as pessoas, sendo parte integrante da suas
personalidades. Logo, a identificacdo a partir do registro civil, quando este ndo condiz com a
identidade de género do sujeito, s6 servira como uma espécie de punicdo (SILVA, 2013).

Em 2006, ao lancar a Carta de Direitos dos Usuarios do SUS, apontava-se como
terceiro principio, o direito ao atendimento acolhedor, livre de discriminagdo, assegurando
que os usuarios da rede SUS, teriam o direito de registrar em todas as fichas de atendimento o
seu nome social, e por este ser tratado durante todo o procedimento necessario (BRASIL,
2015). Neste interim, um importante marco para a populacdo LGBTQ+, no cerne do Sistema
Unico de Salde, foi a Politica Nacional Integral de Saude da Populacdo LGBT, que
contempla dentre seus objetivos basicos o respeito ao uso do nome social, reafirmando em
2011, ano que em a referida politica publica entra vigor, um direito ja vigorante, todavia,
seguidamente desrespeitado. Como consequéncia desse desrespeito, hd o desinteresse de
travestis e transexuais de buscar atendimentos de saude, pois ha um iminente receio de que
ocorram situacfes vexatdrias.

Aponta-se, seguindo este raciocinio, que apenas a garantia do uso do nome social ndo
é suficiente para que se atinja um nivel minimamente razoavel na qualidade dos servicos de
salide prestados. E necessario, ainda, que os profissionais estejam bem preparados para o
desenvolvimento total do atendimento, ndo se limitando a aspectos estigmatizados e/ou
estereotipados, que tendem restringir a saude da pessoa “trans” somente a questdes
psicolégicas (BRASIL, 2015).

As acdes evidenciadas, no que diz respeito a rede SUS, especialmente no que concerne
ao amplo desrespeito ao uso do nome social, culminam com a nédo efetivacdo dos principios
norteadores do SUS (universalidade, integralidade e equidade), que regulamentam as praticas
em saude no Brasil. A ndo concretizagdo de tais principios, acaba por reforcar a
vulnerabilidade do grupo social em discussdo (TAGLIAMENTO, 2013).

O decreto n° 8727, de 28 de abril de 2016, versa sobre o uso do nome social em
instituicbes federativas, assegurando, de forma ampla e proficua o reconhecimento a

identidade de género dos sujeitos, tratando-os, exclusivamente, pelo nome social,
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excetuando-se, apenas, em situagfes que para o atendimento seja expressamente necessario 0
uso do nome civil, ainda, neste caso, 0 mesmo deve fazer-se de modo discreto, a fim de evitar

constrangimentos e exposicao publica.

Inflando positivamente o numero de leis e documentos oficiais que garantem o
reconhecimento da identidade de género e respeito ao nome social, estd em tramitacdo na
Camara Federal o Projeto de Lei “Jodo W. Nery”, que afirma em seu artigo 1°

Toda pessoa tem direito: | - ao reconhecimento de sua identidade de género; Il - ao
livre desenvolvimento de sua pessoa conforme sua identidade de género; Il - a ser
tratada de acordo com sua identidade de género e, em particular, a ser identificada

dessa maneira nos instrumentos que acreditem sua identidade pessoal a respeito do/s
prenome/s, da imagem e do sexo com que é registrada neles.

Travestis e transexuais vivenciam em diversos momentos, situacdes de incongruéncia,
guando os nomes apontados em seus documentos de identificacdo ndo estdo em conformidade
com suas proprias percepcdes e aparéncias fisicas. Nao faltando argumentos para justificar
situacBes degradantes, de desrespeito ao ser humano, e de latentes violagdes ao principio da
veracidade registraria, devendo este ser interpretado pela Otica da dignidade, a fim de
promover a adequacdo do documento ao sujeito, ao invés do movimento contrario
(SCHWACH, 2012).

Metodologia:

A pesquisa foi desenvolvida na cidade de Crato-CE, situada na regido metropolitana
do Cariri. Cidade marcada por fortes manifestacdes culturais, além ser demasiadamente
representativa para a historia do estado.

Foram realizadas oito entrevistas com travestis e transexuais da cidade de Crato-CE,
sendo este numero entendido como representativo dentro da comunidade que se desejava
estudar, além do grupo ter se mostrado bastante heterogéneo, contendo ampla representacao
social.

O presente trabalho adotou o Discurso do Sujeito Coletivo como proposta
metodologica a ser seguida. Ela é essencialmente qualiquantitativa, pois em todo seu
processo, preservam-se 0s discursos e sua analise qualitativa das opinides.
Concomitantemente a isso, a esfera quantitativa se faz presente associada a representagdo e
generalizacdo dos resultados da pesquisa (LEFEVRE, 2012).

Para a coleta de depoimentos utilizou-se uma entrevista semiestruturada que continha

unicamente a questdo: “Relate suas experiéncias, nos servi¢os do Sistema Unico de Salde,
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quanto ao uso do nome social.”. As entrevistas foram gravadas e, a posteriori, transcritas.

A técnica aplicada para analise dos dados é composta com um conjunto ordenado de
processos sobre a matéria-prima dos depoimentos individuais, além de outras modalidades de
material verbal. OperacGes que resultam, ao término das etapas, na construcdo de
depoimentos coletivos, formados por fragmentos continuos ou descontinuos dos discursos em
anélise (LEFEVRE, 2012).

O primeiro operador metodologico definido foi a Expressdo-Chave (ECH). Esta pode
ser entendida como segmentos continuos, ou ndo, que revelam as principais propriedades do
discurso. A quantidade de fragmentos deve ser ponderada, visto que, se houver exacerbagao
ou escassez, o produto final da metodologia, estara prejudicado. Ademais, deve-se notar se 0
discurso em analise apresenta mais de uma ideia sobre 0 mesmo tema, pois ambas deverdo ser
levadas em consideracdo (LEFEVRE, 2012).

Em seguida, define-se a Ideia Central (IC), que consiste em expressdes linguisticas
que versam sintetizar as principais nog¢des trazidas nas ECH’s individuais e categoricas
(LEFEVRE, 2012).

O processo seguinte diz respeito a definicdo das Ancoragens (AC), que sdo expressdes
que revelam teorias e/ou ideologias professadas pelos sujeitos da pesquisa. Um dos
pardmetros auxiliares da definicdo das AC’s, é a procura de afirmagBes que generalizam
situacdes particulares. Todavia, ha discursos que nao contém AC’s (LEFEVRE, 2012).

Apds as etapas descritas acima, construiu-se o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)
referente a 3 categorias especificas: desrespeito ao uso do nome social; importancia do nome
social e tratamento preconceituoso. O presente estagio da pesquisa constitui-se na juncdo, em
um unico discurso-sintese, redigido em primeira pessoa do singular, de ECH’s que tém em
comum IC’s ou AC’s (LEFEVRE, 2012).

Em seguida, calculou-se a Forca/Intensidade e Amplitude dos discursos. A primeira
diz respeito ao nimero de pessoas que contribuiram para a construcdo do DSC, permitindo
conhecer o grau de compartilhamento das representacdes sociais. J& a Amplitude se refere a
medida da presenca de determinada ideia/representacdo social no campo estudado. Para a
apresentacdo dos presentes dados quantitativos, formulou-se um grafico por meio da
ferramenta Excel 2010 (LEFEVRE, 2012).

Resultados e discussao:

Aqui, evidenciar-se-a os discursos construidos a partir dos depoimentos colhidos
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durante o processo de entrevistas, tais discursos encontram-se organizados em categorias,
sendo estas: desrespeito ao uso do nome social, importancia do nome social e tratamento
preconceituoso. Salienta-se, que os discursos estdo transcritos da maneira como produzidos,
buscou-se preservar todas as caracteristicas de linguagem expressadas durante o
desenvolvimento da pesquisa em questao.

Em seguida a exposicdo do discurso em cada uma de suas respectivas categorias,
implicar-se-4 analise dos mesmos, expondo as denotacGes cabiveis a cada um, a fim de
perceber segundo os relatos qual a dimensé@o da observancia ao nome social no que tange aos
servicos de saude do municipio de Crato-CE. Em seguida, apresenta-se, também, o0s
resultados referentes aos dados quantitativos, identificando a sua influéncia sobre as

categorias, calcado na intensidade e na amplitude dos discursos mostrados a seguir.

Tabela 1: Discurso do Sujeito Coletivo das trés categorias estudadas.

Categoria DSC

Eu vejo que a gente é tratada diferente, tem uns que
olham a gente torto, tem uns que faz questdo de chamar
a gente pelo nome de batismo, nome masculino, ndo
trata a gente pelo nome feminino, nem pergunta se a
gente quer ser tratada pelo nome feminino. Em posto de
salide, sempre me trataram pelo nome masculino. E
uma coisa que desagrada muito, qualquer travesti ou
transexual ndo se sente bem, vocé ser tratada, vocé
tando toda feminina, chegando toda feminina, e a
pessoa te tratar com o nome masculino, isso é horrivel!
é triste vocé chegar num local e ser tratada com o0 nome
masculino, vocé se sentindo uma mulher, vocé se ver
como mulher e a pessoa te destratar, pra mostrar, pra
Desrespeito ao uso do nome social dizer: “Nao, vocé ndo é! Vocé foi batizada com tal
nome, vocé tem que ser tratada com tal nome!” E muito
constrangedor!. Tem pessoas que peleja pra mim dizer
0 nome verdadeiro, mas eu ndo digo. Como diz eles
‘como ¢ seu nome verdadeiro? Eu ndo falo. O
documento de identidade ainda causa muita estranheza
em algumas pessoas. Na foto um menino de quatorze
anos, com um nome de homem, e ao vivo uma mulher.
Teve uma vez que uma moga ficou olhando pra mim e
para 0 meu RG com cara de pasmada. A gente coloca la
(nome social da entrevistada) s6 que eles termina
perguntando o nome normal da pessoa. 1sso constrange
muito. Quando € assim, dentista essas coisas, eles grita
no meio do povo. Eles chama pelo nome de registro,
trata a gente com ignoréncia, trata a gente pelo nome
masculino, num trata a gente como qualquer outra
pessoa.
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As vezes até me perguntam como prefere, ‘vocé prefere
ser chamada de ele, de ela? Eu inclusive semana
passada fui no posto, ¢ a moga me perguntou ‘vocé
escolhe que eu coloque aqui sexo feminino ou
masculino?’ eu disse, bote feminino, entdo, ela me fez
uma pergunta boa, gostei!. Eu, a primeira vez que eu
me senti bem aqui Crato, que eu fui tratada bem, foi
quando eu fui passar no hospital, é...hospital Séo
Importancia do nome social Camilo, que agora € S&o Francisco e eu vi meu nome
na entrada. Foi o dia mais feliz da minha vida, vi meu
nome (nome da entrevistada). E me chamaram pelo
nome de (nome da entrevistada). Quando falou (home
da entrevistada), ai eu me levantei e fui ser atendida.
Quer dizer, a partir daquele momento, eu me senti uma
nova pessoa, como se eu tivesse sido reconhecida,
recebendo um prémio daqui do, por ser cidada cratense,
por t& com nome novo. Eu me senti, nossa! Foi o dia
mais feliz da minha vida!

Porque a gente, eles ddo, realmente, os atendimento a
gente, mas ai, além de ser demorado, em certos casos a
pessoa passa por tipos de preconceito. Além da fila de
espera do SUS, que é enorme, vocé ainda é mal tratada,
mal recebida, complica um bocado, tem umas pessoa
gue ver a gente como outra pessoa de outro mundo,
como se fosse um et. Se chegar eu e outra pessoa atras
do mesmo exame, que ndo seja uma trans, que seja um
homem mesmo, eles diz logo pra gente que ndo tem
Tratamento preconceituoso vaga, enquanto oferece pra eles, até no modo da pessoa
se comportar, eles, eles veem até isso, 0 modo como a
pessoa se comporta, modo como a pessoa se veste e... 0
tratamento deles muda em relacéo a isso, eu acho. Eu
fui impedida de doar sangue, porque... Assim na minha
cabeca, por ser talvez homossexual, gay, travesti, ndo
sei 0 que! A gente assim muitas chega no posto, no
hospital, a gente vé& que eles trata a gente diferente dos
outros.

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa.

A categoria “Desrespeito ao uso do nome social”, revela que, segundo o discurso dos
sujeitos, o atendimento em unidades de salde ainda se encontra imbuido por formas de
tratamento que ndo respeitam o0 uso dos nomes sociais, além disso, nota-se 0
descontentamento dos individuos para com essa realidade. Em suma, percebe-se no discurso
gue, o comportamento dos servidores publicos da area da salde, ainda gera bastante
constrangimento, a julgar pela insisténcia em tratar travestis e transexuais, com nomes sociais
ja definidos, pelo nome civil. Estas situagdes contrapdem ordenamentos como a Carta de
Direitos dos Usuarios do SUS de 2006 e o decreto n° 8727, de 28 de abril de 2016, que
asseguram o direito ao registro do nome social em todas as fichas de atendimento, e por este
ser tratado durante todo o procedimento necessario, alem do uso do nome social em

instituigdes federativas, para além das unidades de salde.
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No que se refere a categoria “Importancia do nome social”, revelam-se experiéncias
exitosas de atendimentos na rede SUS, no se refere ao uso do nome social. No presente
discurso narram-se bons atendimentos em que os (as) funcionarios (as) da area da saude
respeitaram as instrucdes do SUS e trataram as travestis/transexuais adequadamente, no que
tange ao direito a utilizacdo do nome social. Relata-se, em dado momento, que ao ser atendida
em determinada unidade de saude do municipio de Crato - CE, a tratada usuéria do SUS é
indagada, por uma funcionéria, sobre a maneira que gosta de ser chamada. Algo bastante
significativo, a julgar pelas expressdes utilizadas nos depoimentos, que revelam grande
satisfacdo pessoal ao ter o nome social respeitado. Embora seja algo de extrema importancia,
ao se comparar a reincidéncia de tal experiéncia nos depoimentos, com o desrespeito ao nome
social, esta encontra-se bem mais compartilhada, refletindo, assim, inconformidades com
orientacgdes e leis vigentes.

Em relagdo a categoria “Tratamento preconceituoso”, percebe-Se que as transexuais e
travestis usuarias do SUS, além de sofrer com a morosidade dos servigos, também vivenciam
preconceitos institucionais que, além de acarretar sérios constrangimentos, também contribui
para a negacdo de atendimentos. O discurso ainda revela que, conforme as opiniées dos
sujeitos pesquisados, as formas de atendimento sdo determinadas por padrdes estéticos e
sociais, fazendo com que, aqueles que fogem a essa légica normativa, sejam mal atendidos.
Algo que contrapde sumamente as diretrizes do Sistema Unico de Salde, além de

mecanismos legais como a Politica Nacional de Saude Integral da Populacdo LGBT.

Gréfico 1: Forca/Intensidade e Amplitude dos discursos

Forca/Intensidade e Amplitude dos Discursos

H Amplitude  ®Forga/Intensidade
Tratamento preconceituoso
Importancia do nome social

0,
Desrespeito ao uso do nome social 63%

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa.

Em relagdo as categorias: “Desrespeito ao uso do nome social” e “Tratamento

Preconceituoso”, nota-se em ambas, grande forca e alta amplitude, esses dados revelam que a
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representacédo social encontra-se bastante compartilhada entre os discursos do meio analisado.

Ja na categoria “Importancia do nome social”, que expde experiéncias exitosas quanto
ao uso do nome social em unidades de saude do SUS, percebem-se baixas forca e amplitude,
exclamando a sua presenca representativa em segmentos restritos, sendo pouco

compartilhada.

Conclusoes:

Evidencia-se, a partir deste estudo e a realizada analisada, uma gama de problematicas
latentes na rede SUS. Reafirma-se que o respeito ao uso do nome social € algo assegurado por
um conjunto de leis, garantidoras do direito no ambito do Sistema Unico de Saude e outras
instancias. Logo, observar a irrealizacdo de tal garantia, é concluir o desconhecimento dos
profissionais a respeito de tais politicas publicas, pondo em destaque, ainda, o
descompromisso das entidades responsaveis pela capacitacdo e conscientizacdo destes
profissionais, vide a secretaria municipal e estadual de satde, além do proprio Ministério da
Saude.

Conclui-se, também, que a exigéncia do nome civil € um fator desencorajador para
que travestis e transexuais procurem os estabelecimentos de saude, pois as mesmas receiam
procedimentos constrangedores, de exposicdo e desrespeito a sua identidade de género. Logo,
testemunham cotidianamente um tratamento preconceituoso, inteiramente diferenciado, no
qual suas necessidades sdo subjugadas e postas em segundo plano, enquanto o servigco se
desenvolve de forma mais agil e proficua para aqueles que se identificam enquanto cisgénero.

Neste sentido, é importante observar que a percepg¢do e a vivéncia de um tratamento
negativamente diferenciado, para travestis e transexuais, encontra-se disseminado de forma
ampla, atingindo grande parte do grupo estudado, sendo consequentemente, mais um capitulo
da dura realidade de luta contra estigmas e estereOtipos tracados socialmente e que se
manifestam, também, nos servigos de salde.

Conforme constatado, é fundamental compreender que o respeito ao nome social é
uma sentenca essencial para que o individuo se sinta inserido socialmente, e reconhecido de
forma humanitaria, tendo suas peculiaridades, especificidades entendidas, aceitas e
respeitadas.

Ademais, conclui-se, que mesmo com um lastro de ordenamentos que garantem o uso
do nome social, 0 mesmo segue desrespeitado em servi¢os de salde, expondo travestis e

transexuais a amplo constrangimento, e em algumas situages, tidas como vexatorias. Postas
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sobre um tratamento preconceituoso, seguem evitando a busca do Sistema Unico de Sadde,
recorrendo a0 mesmo em situagdes de extrema necessidade, pois o campo da diversidade
sexual e da identidade de género, persiste obscuro para um largo grupo dos profissionais e

autoridades que constroem o Sistema Unico de Satde em Crato - CE.
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