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RESUMO

O aumento progressivoadaxa de envelhecimentacionale mundialsimultdneo a amplificacdo dos
avancos tecnologicaémgerado dificuldadeso processo de adaptacéo das tecnologias digéd@sa
pessoaidosa oriunda da era analégid@om isso,ha consequéncias negativas como o isolamento
social resisténciee afastamentguanto a utilizagdo dase€nologias danformacdo eComunicagéo
(TIC). Este estudadentifica as influéncias dasiC na vidada pessoa idosa, bem cornmvestigaas
vantagens e desvantageths uso dessas tecnologipara esta populaciadratase de uma revisao
sistematicade caratedescritivoe de abordagemuantitativasem metanalisaealizadeem oito bases
de dados cientificasis quaisSCiELO, PePSIC, BVS, LILACS, Brapci, Paltde Periodicos da
CAPES, OPASEDUCA (UFMG), comamostra de 12rtigospublicadosem lingua portuguesa
entre 0s anos 2013 a 20fnsiderase que diante dos resultados encontrados, as influémisess
(n=20) e Ricoldgicas (n=19) indiciarmom mais frequéncia vantagens para a pessoa idossondas
TIC, enquanto as influéncias Educacionéis=10) e Fisica(n=8) evidenciam mais desvantagebe
modo geral, & vantagens compreendemclusdo ecial e digital; manutencédo cognitiva
satisfacdo pessoaho passo queas desvantagensnglobam auséncia de politicas publicas
para infoincluséo; @ahos postura, dores e desconforttm sumaps estudos publicados até o
momento tém, em sua maioria, j@ivo exploratério, faendese necessarigpesquisas
descritiva e explicativas cordistintos delineamentpsbordagens e técnicas metodoldgica
parauma maior investigacdo e analdms impactos, consequénciasfuénciasdas TICpara
vida da pessoa idosa

Palavras-chave: Pessoa idosdnfluéncias.Tecnologia da informacaiformatica

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas houve um aumento crescente na taxa de envelhecimento da
populacdo nacional e mundiatoncomitantementea0 acompanhamento dos avancos
tecnoldgicos assim, diversas ferramentas tecnoldgicas vém sendo utilizadas no cotidiano,

principalmente com finalidade deomunicar e conectarAs pessoas idosague Sao
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pertencentea eraanaldgica passam por um processo de@adcao frente a essas tecnologias

e muitas vezes ndo recebem a devida instrucdo para se adequarem e usufruirem das mesma:s
gerando assim, consequéncias negativas como 0 isolamento social e roeafasidiante

dessas tecnologias.

Esse estudo é uma rewis&istematica da literaturade carater descritive de
abordagemquantitativa. O mesmo tem como objetivo identificaras influéncias das
Tecnologias da Informacdo e Comunica¢ddéC) na vida da pessoa idosa, assim cpomo
investiga as vantagens e desvantagens do uso dessas tecnplrgies longevos, atravéa
consultaem artigos que foam publicados entre os ar2®13 a 2Q9.

A investigacdo dos artigos foi dividida por categorias gerais e especificas, assim foi
constatado a predninancia de mais vantagens do que desvantagens, algumas das mais
relevantes foram a estimulacdo nas relacdes sociais, inclusdo digjitaljagsio cognitiva e
satisfacao pessoal

Por se tratar destudos recentes, ainda estdo sendo desenwlpEquisas nesse
campo,pois h4 muito o que se investigar sobre as reais consequéncias dessas tecnologias na

vida dos dosos.

METODOLOGIA

A pesquisa basese no méodo de revisdo istematicado tipo descritivae de
estratégia quantitativéem metanalisea qual tem finalidade de analisar, interpretar e
sintetizar criticamente os resultadosdas evidéncias cientificagde maneira planejada,
minuciosae explicita de modo que o método sejaspeel de reproducédo, indicandamos
para novas invaigac6esROTHER, 2007 SAMPAIO; MANCINI, 2007).

A principio tragouse a seguinte questdo nortead@eaisas influéncias dagIC na
vida da pessoa iddga

Por conseguintejelimitouse os objetivos especificos a serem alcangddissquais
1) Identificaras influéncias das TlGhavida da pessoa idosa; BRjvestigarasvantagens e
desvatagenspara a pessoa idoaa fazer uso dasIC.

Quantoa edratégia de busca da literatu@esquisu-se em oito bases de dados, a
saber: SciELO %cientific Electronic Library Online PePSIC (Portal de Periédicos
Eletrénicos de PsicologiaBVS (Biblioteca Virtual em Saude)l ILACS (Literatura Latine

americana e do Caribe em Ciéncias da Saud8gpci (Base de Dados em Ciéncia da
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Informacao) Portd de Periddicos da CAPES (Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superiof)OPAS(Organizacdo PaAmericana da Saude)Base de Dados EDUCA
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFM&m as seguintes palavelsave

combinadas em peg conforme ilustrado nQuadro 1

Quadro 17 Palavraschave Pesquisadas em Cada Base de Dados

Pessoa IdosaAND IdosoAND Envelheciment@®AND Velhice AND
Tecnologia da Informacéo Tecnologia da Tecnologia da Informacéo Tecnologia da
Informacéo Informacéo
Pessoa IdosAND IdosoAND EnvelhecimentdAND Velhice AND
Informatica Informatica Informatica Informatica
Pessoa IdosAND Internet = IdosoAND Internet Envelheciment@®ND Velhice AND Internet
Internet
Pessoa IdosAND Inclusdo  IdosoAND Inclusdo = 1dosoAND Inclus@oDigital =~ Velhice AND Inclusédo
Digital Digital Digital

Fonte: Dados obtidos e trabalhados pelos aut(2649)

Nesse interima pesquisa desenvolvse em duas triagenssendo na Triagem |
realizado a leitura dos titulos e resumospasso que os critérios de inclusdstafase
foram: 1) Artigo publicadoentre 2013 2019;2) Publico alvoidosag 3) Artigo escritoem
portugués;4) Pesquisasempiri@s bibliografias quantitativa e/ou qualitative; 5) Artigo
publicado em revistacientifica com conceito Qualis CapeAl a B2 nas areas de
Interdisciplinar e/ou Psicologiagrificadoatravés do site dalataforma Sucupira

Do contrario, os critérios de exclusdo foranArtigos de Revisdo Sistématica, livros,
teses, dissertacdeasabalhos de conclusdo de cursos de graduacésgragduacao; 2) Artigo
publicadofora dos anos @3 a 2019; 3) publico alvo ndo idoso; 4) Artigo escritoem
portugués; 5) artigo publicado em revista cientifica com conceito Qualis Capes B3 em diante
nas areas de Interdisciplinar e Psicologia

Na triagem |} utilizandese do método ddeitura flutuanté (BARDIN, 2009) lia-se
na integraas se¢fes do método, resultados e discussao e consideracdes finais deadigo,
os avaladores norteados pelqaestionamentaogpresentados no Quadro 2

Quadro 271 Critérios para Triagem Il

1) O objetivo do 2) A metodologia empregada est; 3) A metodologia 4) Os resultados séo
artigotem relacéo suficientemente descrita, de form{ esta adequada ag compativeis com a
com o objeto de que outros pesquisadores possa alcance dos metodologia utilizada
estudo investigado?| realizar o mesmo estudo de form objetivos? merecendo credibilidade
idéntica?

Fonte: Adaptado de Pereira; Bachi@2006

® Sistema brasileiro de avaliagéo de periédicos em que se é facultado uma nota para cada revista de
acordo com salqualidade e por area de avaliagao. (83)33223222
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Apds o processo deiagem totalizou-se 28 artigosexaminadosContudo, apds as
exclusdes foram selecionados apenas 12 artigos que compdem esteeegtivdtendo at
artigos encontrados r&ciELO, 3 naBVS, 2 na LILACS, 2nas Periodicosda CAPES 1 na
Brapcie n&o foram encontrados artigess basede dado$ePSICOPASe Educa (UFMG).

Consoantea isso, aanalise dos resultados teve como suporte tedrico a estatistica
descritiva(frequéncia e porcentagemie fornece métodos para coletar, organi@screver,
resumir e intgretar dados amostrais (PAGANO; GRAUVREARQ04), bem como o
processamento dos dados fmr meio ddSoftwareMicrosoftExcelem sua versao 2013.

DESENVOLVIMENTO

Referentea incluséo digitalno Estatuto do Idoso Lei 10.741/2003, declara em seu
artigo21, 8 1%imposicdoa o A P o d edeserRdélvbrloportuaidadde acesso do idoso a
educacao, adequando curriculos, metodologias e material didatico aos programas
educacionais a ele destinados at r av®s de cursos especiais
conteudo relativo as técnicas de comunica¢do, computacdo e demais avangos tecnoldgicos,
para integra-«o da p@BRASIH,2008)dosa ~ vida mode

No Dicionéario Brasileiro da Lingu®ortuguesa, a Tecnologia é definida como um
grupo de elementos, técnicas, procedimentos, dispositivos e instrumentos referentes a arte,
industria e ensingMICHAELIS, 2019) Também sdo conjuntos de saberes e capacidades
técnicocientificas Gteis a uma areapecificad MICHAELIS, 2019) Ja asTIC sdo derivadas
desgs mecanismose estdo presenteeem diversos artefatodo cotidiang a exemplo, ds
computadores, televisbes, aparelhos celularemartphones e demais instrumentos
tecnoldgicos.

Dentro das TICeddo contidas as Redes Sociais Virtuais, que por intermédio da
internet, sdo instrumentogue possibilitam a conversacaoligacdo entre as pessoas
elaboracdo de redes sociais e a criacdo de uma estrutura coletiva, que tem como intuito
difundir informacaacercade diversos assuntos (CARVALH@009).

Nesta perspectivafaz-se relevante aprimarameios de adaptar os longevos a
ferramentas digitais, incluindo essas praticas no seu dia a dia (MOSQUERA; STROBAUS,
2012). Para tanto, é imprescindiva@nscientizlos sobre os beneficios e utilidkes das
tecnologiasos inserindanutuamente no meio soci@OSQUERA; STROBAUS, 2012).
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A utilizacdo dasTIC pelas pessoas idosas trazem benefimimso a recuperacdo da
autovalorizacdo, o estreitamentosdaces com os famhiares e amigos que estdo distantes
geograficamenteassim como a restaugagdas convivéncias modernas, o desenvolvimento
cognitivo, o reestabelémentoda propria autoestima e dignidade da pessoa ideRBAS et
al., 2011, SALES; GUAREZI;FIALHO, 2007).

A esse respeitoalguns autoreseafirmam essa@fluéncias positivas do uso do
computador e celular pelo idosm relacdo a sua autonomia, aratéosocial,o resgatela
identidale e odesvioda predisposi¢cédo ao isolamelf@RDONEZ; YASSUDA; CACHIONI,
2011 VECHIATO; VIDOTTI, 2010.

Em contrapartida a estas vantagensscolaridade da pessoa idosa afeta na habilidade
de entendimento de vocabulos e frases, especialmerdae seefere ao vocabularinsado
na internet sobretudo, palavras estrangeif@&ZZA; BONIA, 2010) Ainda neste sentido
muitos dos obstaculos e relutanaia utilizacdo da internee computador, aparecem
associados acontecimentos da estrutura cognitiva que sao obstjuanbointeracdo do idoso
com as TIC relacionados alificuldade de memorar e relembraomandosa reducdo da
sensibilidade e grspicacia visual, hipoacusticapeoblemas nas articulaco€SILVEIRA et
al., 2011)

RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando os aspectos multidimensiomaisuidos no tema, os resultados esta
descritos de maneira didatigeor categorigs sendo:Vantagens e Desvantage(Social,
Psicolégico Educacional, Fisigdecondmic, seguido de suas respectivas discussoes.

Destarte para avaliar a frequéncia gerabdantagens e desvantagens das influéncias
das TIC na vida da pessoa idosa, apresentadguadro 3 realizouse analise ngoftware
Excelo qual detectou percentual mate vantagens (64%; n=6€omparado as desvantagens
(36%; n=28. De modo que, osstudos indiciam que o uso das TIC pela pessoa idosa pode
proporcionar beneficios a salde nas dimens@sal spsicoldgica e educacional

A partir desta premissa ndo € consenso e ndo ha evidéncias cientificas suficientes que
estabalecam uma relacdo tdoehr de fatores multidimensionais referente ao desejo e
necessidade de utilizacdo por todos os idosos dessas tecnologias. Visto que h& diversas

variaveis imbricadas, a titulo de exemplo, motivagéo (falta de interesse), educacional (ser

dificil de aprender)econdémico (néo ter computador) que podem influenciar na aceitacao ou
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ndo aceitacdo, adesio, ndo adesio ou resiténcia as novas tecnologias (PASCOA; GIL, 2017).
Logo, -siedecvoensi der ar uma Orelativa vant age m
pelaspe soas mais vel haso (SELWYN, 2004, p. 38!

ApoOs andlise dos artigos verificae prevaléncia elevada dantagens socia{s= 20),
tais como: Estimulagcdo das relagées sociais; incluséoitalig regaste da dignidade;
aproximacdo da familia e amigos distantgeograficamente; comunicac¢do; maior rede de
suporte social; relacdo intergeracional, maior qualidade de vida; maior integracdo na
sociedade contemporanea; diminui¢cao do isolamento social

Mediante este dado infes® que a socializacdo da pessoa idosapénas uma
circunstancia que pode promover ganhem sua qualidade de vida (JOIA; RUIZ;
DONALISIO, 2007). Embora este contexto desenvolva HJestar ndo se pode inferir que
conceba qualidade de vida, pois outros fatores, a exemplo do socioeconffiieaciam
significativamenteneste aspecto

A segumla maior prevaléncia refese & vantagens psicologicagn=19), tais como:
Estimulacdo cognitiva e melhor desempenho cognitivdjreento de pertenca a sociedade
resgate da autoestima; maiodependéncia; autoeficacia e autonomia no uso das TIC; resgate
da histéria de vida (generatividade); mudanca de percepcdo negativa das TIC; minimizacéo
do sentimento de solidao; manutencao de vinculos afetivos.

Figura como eminente neste fator o sentimerte pertenca a sociedade
contemporanea, que sé é possivel ao passo que a inclusdo social é eifletiveandona
inclusdo digital. Com efeito, isso colabora para o despertar da pessoa idosa quanto a
importancia de compartilhar sua valoroza experiéncra eonova geracao, 0 que suscita
generatividade (ERIKSON, 196%ud REBELO; BORGES, 2009), mudanca da percepcao
negativa tanto das TIC quanto do préprio processo de envelhecimento (NUNES, 2017) e
sinaliza processo de envelhecimento ativo e bem sucedido.

Quanto asdesvantagenso maior percentil concentreae no aspect@ducacional
(n=10), tais como: Falta de conhecimento eililddzle para uso das TIC; falta de instrutor;
baixa escolaridade; auséncia de politicas publicas para infoinclusdo; pouca hap#icdad
uso das TIC; n&o saber ler e escrever.

Além das dificuldades de aprendizagem inerentes ao processo de envelhecisento, o
idosos enfrentam obstaculos cotidiammmo nao saber ligar/desligar o aparelho, situacdes

gue com auséncia de um orientadanémse impeditivos e cria resisténcia em utilizar

novamentes TIC (FRIASet al, 2014). Em ambito geral, nes2 que o processo de educacao
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inclusiva e infoinclusdo direcionadas pessoa idosa nao é efetivo deixar@onargem,

principalmenteidosos de classes sociais menos favorecidaistindo odescumprimento
unanime de politicas publicas previsto pelo Estatuto do Idoso, Lei Fetiétalrd1/2003, em
seu Artigo 21(BRASIL, 2003)

A segundalesvatagemmais prevalente foi quanto ao aspdtsico (n=8), tais como:
problemas articulares, hipoacusia; alteraces fisioldgicas; diminuicdo da acuidade visual;
danos posturais; reducéo de atividade fisica; dor e desconforto relacionado a dependéncia de
medicamentos e/ou tratamentos.

Sendo assimas alteracdes fisiologicas correspondem a um dificultador constante no
processo de apndizagem e adequacpara uso das TIC, porq@epessoa idosa enconsa
em grau de vulnerabilidade maior para contrair doencas severas, poisesag@atologias
do aurso normal do processo de envelhecimento as doencas e comorbidades que podem surgir
paralelamente no curso da vida (PAPALEO NETTO; BRITO, 2001)

A seguir, o @adro 3 apresenta a sumarizagao das influéncias das TIC na vida da

pessoa idosa, bem como as egens e desvantagens inerentes, discutidos nesta secao:

Quadro 37 Influéncias das TIC na Vida da Pessoa ldosa

(Continua)

Autores Ano Pais Amostra Vantagens Desvantagens
Michele Marinho da
Silveira; Grazisla
.II.\::;@:S‘IY: 1) Evita isolamento social 1) Dor e desconforto
Andlise da qualidada da o 2) Evita isolamento educacional |relacionado 2 dependéncia da
- 2 Zuppa; Mirna z -
vida de idosos " 3) Reforga avtosstima medicamentos ou tratamentos
1 Wetters Portuguez; | 2013] BR - .
fraquentadores de ik G s 4) Reforga o humor 2) Fadiga, sono, pouca
oficinas da informatica 9 x 5) Contribui para qualidade d2 | mobilidade 2 capacidads
Silva Filho; Geraldo vida foncional diminuida
Attitio De Casli; h o et
Adriano Pasqualotti;
Eliane Lucia Colussi.
Dl 1) Ammiia d pokificas
2) Raszate da dignidade T s
o Marcos Antonio da 3) Aproxima familiares e amizos|. _ . e
e e e i e
ou vulnerabilidade social: 2 o 2 2) Falta de conhecimento
;2 i 3 Helena Ciquato 4) Enriquace o aprendizado
2 | facilidades e dificuldades S 2014| BR para uso das TIC
Peres; Valclet 5) Melhor desempenho =
1o uso da ferramentas s = 3) Falta de instrutor
s W | SRy ORI 4) Baixo gran de escolaridade
S 6) Santimanto de pactencad | |0y g ae arficalares
socisdads 2 =
R ; . 6) hipoacusia
1) Comunicagio
o .
Glaveia Mavch de T "
Redes sociais e Carvalho; Roberta i o asl i
tividade: dos Santos Tarallo; i Ao -5 x
3 R : * [2014 BR 5) Autoeficicianovso das TIC | NAO IDENTIFICADO
experiéncia do programa Samila Sathler S :
2 2 ; : 6) Resgate da historia de vida
idosos On-line Tavares Batistoni; Ty
Meire Cachioni (generatividade)
7) Mudanga de percepgdo
negativa quanto as TIC
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(Continuaaad

tecnologia? Como as novas 1) Estimula relacdes sociais

tecnologias de informacdo e : 2) Diminui isolamento cultural 1) Auséncia de politicas publicas|
4 Celiana Azevedo | 2016 | PT 21 3) Maor ind e P A
TIC

A insergdo de idosos do
Instituto Henrique da Silva|  Eliana Carvatho;

Semente (THESS) Rodrigo Caetano —— 1) Danos posturais
| W owg s m= o |2me| BR[| 30 1) Integraglo social - g SOPRRY
na era digital: contribuigdes | Sartori Rossi Cintra
fisiogerontologicas
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