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Resumo: Os casos de violéncia contra idosos necessitam de cuidados especiais, dentro dessa perspectiva, 0s
enfermeiros devem garantir assisténcia adequada a essas vitimas, permitindo-lhes melhor qualidade de vida,
além de prevenir que a violéncia ocorra. Assim, objetivou-se refletir acerca da assisténcia de enfermagem aos
idosos vitimas de violéncia, e como sdo desenvolvidos os programas de atengdo a saude para resguardar o
processo de envelhecimento no cenério da Atengdo Bésica. Trata-se de um estudo reflexivo, realizado a partir
da analise de artigos cientificos, leis, portarias e documentos oficiais que comp&em as politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra idosos no Brasil. E com isso, sdo apresentados os fundamentos legais da
violéncia contra idosos na perspectiva do pais, e suas implicacdes para a assisténcia e cuidados de
enfermagem. A existéncia de dispositivos legais ndo é suficiente para enfrentar esse problema, para isso faz-
se necessario a construgdo e implantacéo de politicas publicas mais concretas e eficientes, e que tenham como
eixos estruturantes a busca da qualidade de vida de idosos e do envelhecimento saudavel, resguardando, assim,
seguranca dos mesmos. A enfermagem deve resguardar os direitos da pessoa idosa, assim como
conhecer todas as leis que promovem a vida e a salde dessa populacdo e tentar coloca-las em pratica.

Palavras-chave: Enfermagem; Maus-Tratos ao ldoso; Atengdo Priméria a Saude.

Introducao
A medida em que as pessoas vivenciam o envelhecimento, 0 seu organismo passa por
inimeras transformacdes, em especial nas estruturas fisicas, cognitiva e mental, podendo assim ter o

aumento da dependéncia, e por consequéncia mais susceptiveis as situacfes de violéncia, seja ela
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vivida em instituicdes, na rua ou até mesmo dentro da sua propria. Violéncia esta que pode ocorrer

por pessoas conhecidas e inclusive por seus familiares.

Os casos de violéncia contra o idoso precisam de cuidados especiais que eles exigem, dentro
dessa perspectiva, os enfermeiros devem garantir assisténcia e cuidados a essas vitimas, permitindo-
Ihes melhor qualidade de vida. Além disso, se faz necessario que estes profissionais estejam atentos
aos idosos vulneraveis para poder prevenir que a violéncia ocorra, sendo assim constitui-se um grande
desafio para a enfermagem.

O aumento da longevidade e a reducdo das taxas de mortalidade fazem parte da realidade de
muitas sociedades, sendo o Brasil um pais crescente quanto ao nimero de pessoas idosas. Segundo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 0 pais atualmente conta com 16 milhdes de
individuos com 60 anos ou mais, este nimero passard a 32 milhdes em 20251, e estima-se que nesse
mesmo ano seja 0 sexto pais com maior numero de pessoas idosas no mundo de acordo com a World
Health Organization (WHO)®.

O processo de envelhecimento é uma realidade sem retrocesso, isto preocupa muitos paises
em desenvolvimento, sobretudo o Brasil, em que existe um grande aumento do nimero de pessoas
idosas, entretanto, ndo existe uma melhoria na qualidade de vida dessa populacdo. Nesse contexto,
sugere tomada de providéncias no &mbito da enfermagem para o planejamento de a¢Oes focadas na
promocdo da salde e melhoria da qualidade de vida dessas pessoas, com atendimento da crescente
demanda pela assisténcia e cuidados para idosos, neste caso, vitimas de maus tratos dentro®

Durante toda a histdria da enfermagem em sua busca constante para consolidar-se como
ciéncia, sempre enfrentou grandes desafios e estes podem se transformar para gerar novas praticas e
conhecimentos. 1sso ocorre especialmente quando as situacdes que vao além dos olhares que ndo se
esgotam numa clinica ampliada, tendo como eixos balizadores as tecnologias, em especial as
tecnologias interacionistas, como escuta, vinculo e acolhimento. Destaca-se, neste sentido o cuidado
diante do enfrentamento da violéncia ao idoso, a qual se constitui um dos problemas que exige

/ reestruturacdo das capacidades estruturadas e estruturantes dos profissionais de satde, em particular
os enfermeiros®.

Diante da complexidade da violéncia que os enfermeiros se deparam constantemente durante
sua atuacdo profissional, visto que as questBes de violéncia ndo estdo somente relacionadas aos
cuidados fisicos, mas tambeém diz a respeito da seguranca publica e da justica que resguardam 0s
direitos dos idosos, a partir dai surgiu a necessidade de refletir a respeito da assisténcia de

enfermagem no enfrentamento a violéncia contra idosos na Atencdo Bésica.
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Este estudo teve como objetivo refletir acerca da assisténcia de enfermagem aos idosos vitimas
de violéncia, e como sdo desenvolvidos os programas de atengdo a salde por parte das politicas

publicas para resguardar o processo de envelhecimento no cenario da Atencdo Basica.

Metodologia
Trata-se de um estudo reflexivo, realizado a partir da analise de artigos cientificos, leis,
portarias e documentos oficiais que compdem as Politicas Publicas de enfrentamento a violéncia

contra idosos no Brasil.
Resultados e discussoes

e A violéncia contra o idoso na perspectiva do Brasil
Antes de imergir sobre como a violéncia é percebida no cenario brasileiro, faz-se necessario
conhecer o0 que é violéncia contra ao pessoa idosa, na qual se define como qualquer acdo, Unica ou
repetitiva, ou até mesmo omissao, que ocorra em qualquer relacdo aparentemente de confianga, que
cause maleficios ao idoso®.
Na cartilha confeccionada pela Secretaria Especial de Direitos Humanos "Violéncia contra
Idosos — 0 Avesso de Respeito a Experiéncia e a Sabedoria” escrita pela professora Maria Cecilia
Minayo apresenta os diversos tipos de violéncia que sdo citadas a seguir: fisica; psicoldgica; violéncia
sexual; abandono; negligéncia; financeira ou econdmica; autonegligéncia; medicamentosa;
emocional e social®. S3o muitas as formas de violéncia, porém todas elas causam danos
significativos na vida do individuo, ndo devendo nenhuma dessas manifestacdes de violéncia serem
negligenciadas pela sociedade, tdo pouco pelo enfermeiro.
Além da definicdo citada acima, faz-se necesséria a leitura de violéncia a luz da sociologia
bourdieusiana, visto a mesma proporcionar leituras, discussdes e interpretaces sobre este ato, as
quais podem contribuir no planejamento de acBes com vistas a prevencdo, controle e erradicacdo da
Ay violéncia. Logo, dentro da obra de Pierre Bourdieu, destaca-se o conceito nuclear do poder simbolico
e violéncia simbdlica.
O poder simbdlico, para este sociélogo, mostra-se invisivel, constantemente dissimulado,
constrai a realidade fazendo com que os agentes a ele se subordinem. Esse poder s6 pode ser exercido
quando existe a cumplicidade daqueles que se submetem, com a consciéncia ou nao daqueles que a

ele estdo sujeitos ou mesmo que o exercem. O poder simbolico acompanha a violéncia simbolica, que
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corresponde ao processo pelo qual a classe dominante impde sobre outra”), situagio esta em que o
idoso, por vezes, independente do campo onde esteja inserido, acaba sofrendo tanto as reverberacdes
do poder simbdlico, devido as inimeras vulnerabilidades presentes nesta idade, quanto tambeém os
reflexos da violéncia simbdlica, que estruturam as suas relac6es sociais.

Dento desse contexto, isto é, dentre as inUmeras formas de violéncia que o idoso pode
experienciar, o Brasil dispde de leis e portarias que asseguram os direitos das pessoas com idade
superior a 60 anos com a finalidade de proteger essa populacéo fragilizada e com pouca capacidade
de defesa, e com isso apresentam documentos que compdem as Politicas Publicas e trazem
orientagOes para o enfrentamento nos casos de violéncia contra idosos.

A fim de defender e regularizar o respeito ao idoso no cenario brasileiro, a lei no 10.741, de
1° de outubro de 2003 dispde sobre o Estatuto do Idoso. Conforme esta lei nenhum idoso sera alvo
de qualquer forma de discriminacéo, violéncia negligéncia, crueldade ou opressao. Enfatiza-se ainda
nesta legislacdo que todo atentado aos seus direitos, por acdo ou omissao, sera julgado na forma da
lei. E, portanto, obrigacdo de todos prevenir a ameaca ou violagdo aos direitos do idoso, bem como
garantir servicos especiais de prevencdo e atendimento as vitimas de negligéncia, maus-tratos,
exploracdo, abuso, crueldade e opressao®.

De acordo com o Estatuto do Idoso de 2013 no Capitulo IV em seu Artigo 19, pode-se
apreender que as situagdes suspeitas ou confirmadas de violéncia praticada contra idosos seréo alvo
de notificacdo compulsdria, por todas as instituicGes, ou seja, pelos servigos publicos e privados a
autoridade sanitéria, assim como serdo obrigatoriamente comunicados aos 6rgdos competentes(®.

Sendo assim, a criacdo do Estatuto do Idoso foi uma das mais importantes conquistas para
esse grupo, tendo a finalidade de assegurar os direitos as pessoas com idade igual ou superior a
sessenta anos, sendo dever ndo somente do Estado, mas, também, da sociedade e da familia, porém
ainda necessita de analise e aperfeicoamento deste documento®?,

A Politica Nacional de Salde da Pessoa Idosa instituida pela portaria n® 2.528/2006 busca

{ garantir a atencdo adequada e digna para a populacdo idosa brasileira. A mesma esta de acordo com
os principios e diretrizes do Sistema Unico de satide (SUS) e direciona medidas individuais e coletiva
no combate a violéncia domeéstica e institucional contra idosos em todos 0s cenarios de atencdo a
satide™D,

Deve-se destacar que as politicas publicas sdo primordiais para avangar na promogao dos
direitos dos idosos, e dispde com penalidades para os casos de descumprimento das disposices

legais, tornando a violéncia contra os idosos um ato de violacdo dos direitos humanos e requer
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acOes estratégicas do poder publico e da sociedade, nas areas de prevencdo e enfrentamento, para
resgatar e garantir a dignidade desta populagio®?.

O “Manual de enfrentamento & violéncia contra a pessoa idosa. E possivel prevenir. E possivel
superar” publicado pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, traz o contexto
sociodemogréfico brasileiro, as situacdes de violéncia contra a pessoa idosa e estratégias de acdo.
Além das alternativas de prevencdo aos atos de violéncia, bem como formas de ampliar as
necessidades de atencéo e cuidado a essa populacdo™®.

Os documentos apresentados acima compdem as Politicas Publicas do Brasil, mostram que a
violéncia contra os idosos necessita de compreenséo e abordagem integral e integrada, sendo assim
surge dificuldade para os enfermeiros na condugdo desses casos, ja que recebem pouco ou nenhum
preparo para lidar com a questdo. Em conta partida, mesmo com a gama de documentos ministeriais
que abordam sobre o assunto, a producédo de conhecimento nas dreas humanas e da satde ainda
é inexperiente quando se trata de indicar medidas que guiem os profissionais na identificacdo e no
manejo dos casos de violéncia contra o idoso®¥,

Um estudo realizado em Santa Catarina com objetivo de conhecer a percep¢do dos
enfermeiros acerca das formas de violéncia contra a pessoa idosa, mostrou que este profissionais
referiram nunca terem participado de treinamentos para 0 manejo de situagdes de violéncia contra
idosos, ou recebido qualquer tido de preparo profissional para minimizar o impacto emocional gerado
pelo contato direto com essas familias®®).

Neste sentido, pode-se perceber que existe uma distancia entre os recursos legais para o
enfrentamento da violéncia conta idosos e a realidade desta populacdo no Brasil. Assim, faz-se
necessario destacar que somente os instrumentos legais ndo sdo suficientes para mudar essa realidade
de violéncia, sendo fundamental a realizacdo da educacdo permanente em salde, incentiva pela
gestdo, com o objetivo de tornar as praticas mais efetivas no tocante a violéncia contra este segmento

populacional.

e Atuacdo do enfermeiro na Atencéo Basica de Salde
A Portaria n° 2.488, de 21 de outubro de 2011, dispde sobre a Atencdo Basica (AB), designando
ao enfermeiro atribuicGes especificas como: realizar atencdo a salde aos sujeitos e familias
cadastradas nas equipes de saude e, quando indicado ou necessario, na residéncia e/ou nos demais
espacos do territorio de atuacdo, em todas as fases do desenvolvimento humano; realizar consulta de

enfermagem; realizar atividades programadas e de atencdo & demanda esponténea; planejar, gerenciar
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e avaliar as acOes desenvolvidas pelos Agentes Comunitario de Satde (ACS) em conjunto com 0s
outros membros da equipe; contribuir, participar, e realizar atividades de educa¢do permanente e
participar do gerenciamento dos insumos®, sendo assim, estas atividades constituem uma
oportunidade para esse profissional identificar casos suspeitos de violéncia contra idosos.

A AB pode ser referéncia no manejo dos casos de violéncia ao idoso, visto que é a porta de
entrada preferencial para a rede de atencédo a satde no Brasil, onde atua uma equipe multidisciplinar
que possui comunicacdo permanente com a comunidade. Entre esses profissionais da AB, destaca-se
o0 enfermeiro, o qual acaba sendo, na maioria das vezes, 0 membro da equipe que mais possui contato
com a populacdo do seu territério de atuacdo, ja que 0 mesmo possui competéncia e perfil para isso,
0 que lhe proporciona destaque no protagonismo da condugdo dessa realidade vivenciada pelos
idosos.

Portanto, o cuidado e a assisténcia de enfermagem ao idoso violentado devem ser planejados
e organizados, sendo necessario o conhecimento de todos os profissionais que compde a equipe sobre
0 caso, e assim, é imprescindivel que haja implantacdo de a¢es concretas, eficientes e eficazes dentro
da unidade de satde, atuando em todo o contexto familiar que o idoso esta inserido, para que ndo haja
interrupcao do plano de cuidados 7).

Entretanto a atuacdo dos enfermeiros na AB, pode estar voltada para as préaticas técnicas e
somente para 0s aspectos bioldgicos do ser humano. Porém, na conjuntura atual de praticas cuidativas,
percebe-se que o individuo é composto por vérias dimensdes, e todas essas devem ser trabalhadas,
sendo necessario resgatar o cuidado humanizado® e integral, elementos estes que contribuem para
0 cuidado sensivel e ético que o idoso necessita.

Dentre as ag¢Oes que o enfermeiro pode realizar e que contribuem no alcance desse cuidado
supracitado, destaca-se a consulta de enfermagem, a qual constitui o principal instrumento em seu
cotidiano assistencial. Tal atividade proporciona ainda a esse profissional mais autonomia, além de
propor oportunidade de construir o cuidado especifico a cada individuo controlando e prevenindo

/ atos de violéncia. A visita domiciliar também é outra estratégia importante utilizada na AB, ja que
favorece a busca de idosos vulneraveis e que lhes permite estabelecer relacdes de vinculo e
q acolhimento a este sujeito?).

Destarte, sdo muitos os fatores que contribuem para a violéncia contra idosos e que
dificilmente os enfermeiros possam intervir de maneira individual, mesmo que execute as acOes
preconizadas para enfrentamento do problema, uma vez que para modificar as circunstancias de vida

das pessoas ou 0 contexto social e cultural em que um grupo vive, devem ser trabalhando a partir de
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um olhar interdisciplinar, dado que estas questdes amplificam a violéncia.
grande desafio na conducéo desses casos™®).

Constituindo assim, um

Faz-se necessario também construir competéncias que tornem o enfermeiro capaz de

reconhecer as necessidades de saude do idoso, assim como estes devem estar atentos aos casos de

violéncia e saber identificar a agressdo, utilizando uma abordagem adequada. Além disso, é dever do

enfermeiro capacitar aos ACS a identificar idosos em situagéo de violéncia e direcionar o cuidado

adequado, destacando o encaminhamento, comunicar aos 0rgdos de protecdo juridico-social por

entidades de defesa dos direitos dos idosos que protegem judicialmente este segmento populacional

contra a violéncia, tendo como objetivo garantir os direitos e proteger essas vitimas.

e Atuacdo da enfermagem frente a violéncia contra idosos

De acordo com a Resolucdo do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) 311/2007 que

regulamenta o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem é considerada proibicdo no que diz

respeito das relacdes com a pessoa, familia e coletividade no Art. 32 “provocar, cooperar, ser

conivente ou omisso com qualquer forma de violéncia”. Sendo que o profissional pode responder

judicialmente, e a violagao desse artigo acarreta a aplicacio de penalidade®?,

O documento mencionado acima nao deixa claro quais sdo as responsabilidades e atribuicdes

do enfermeiro, aléem de ndo mencionar a expressdo violéncia contra idosos, o que deixa claro que

esses maus tratos se refere a qualquer forma de abuso e que o profissional
pela saude, direitos e dignidade dos idosos.

deve proteger e guardar

Diante de um caso suspeito ou confirmado de violéncia contra a pessoa idosa o enfermeiro

deve notificar, utilizando a “Ficha de Notificacdo/Investigacao Individual —

Violéncia Doméstica,

Sexual e/ou Outras Violéncias”. Quando identifica sinais de violéncia deve-se 0S encaminhar 0s

casos para 0s seguintes 6rgaos e instituicOes: delegacia especializada da mulher; Centro de Referéncia

da Mulher; Delegacias Policiais; Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa; Centro de

Referéncia da Assisténcia Social (CRAS); Ministério Publico; Instituto

outros@b),

vitimas, além de nortear os enfermeiros a conduzir esses casos de violéncia.

Médico Legal (IML) e

A rotina de notificacdo dos casos suspeitos ou confirmados de qualquer natureza contra 0S
idosos e a divulgacdo dos dados ajudam a dimensionar a questdo da violéncia e ganhar mais
visibilidade, pois o detalhamento do perfil podera aperfeicoar as estratégias para alcancar 0s grupos

mais vulneraveis e assim evitar novas ocorréncias, bem como melhorar a orientacdo e tratamento as
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Estudo realizado na AB de um municipio de Minas Gerais com objetivo de conhecer a
assisténcia do enfermeiro ao idoso, mostrou que o atendimento ndo é especifico a esta populacéo,
além de ndo focar nas violéncias que os mesmos podem sofrer. Porém, cabe destacar, nesta
investigacdo, que os enfermeiros ndo deixam de atendé-los mesmo ndo efetivando a assisténcia
direcionada, sendo assim a populagdo idosa recebe cuidados em suas necessidades como um usuario
de qualquer faixa etaria, entretanto n&o € assistido dentro das suas necessidades especificas®?, como
também na perspectiva da violéncia.

Dentre os aspectos que dificulta colocar em pratica as acdes de salde em relacdo a violéncia
contra idosos € o fato de que a maior parte dos casos ocorrem dentro da sua prdpria casa e por pessoas
do seu convivio familiar. E possivel frisar ainda que muitos idosos por se apresentarem em condigoes
de salde comprometidas, e por possuirem sentimentos de vergonha, medo, temem ainda mais maus
tratos por parte do agressor, sendo assim, nao exteriorizam os seus sentimentos, desse modo dificulta
o conhecimento dos casos pelas autoridades, tdo pouco pelos enfermeiros@?).

Para os casos de violéncia encoberta, é de extrema importancia que os enfermeiros estejam
preparados para identificar os sinais que o levarao a desconfiar do risco ou da ocorréncia de violéncia
dentro das familias. O preparo necessario advém da formacdo profissional ainda dentro das
universidades e da inclusdo da violéncia contra a pessoa idosa nas pautas das formagdes de educacéo
permanente, das reunides semanais das equipes da unidade de salde e do enfrentamento pratico no
campo de trabalho@

H4, sem duvida, varios aspectos éticos e legais envolvidos, entretanto, cabe aos profissionais
estarem atentos e saber identificar todos os casos de violéncia contra idosos, proporcionar o suporte
adequado, a orientacdo, o atendimento, a notificacdo e o encaminhamento direcionado frente a cada

situacdo que devera ser avaliada de forma particular.

Considerac0es finais
Diante dos documentos e artigos analisados, é notorio que o enfermeiro necessita de educagéo
permanente para oferecer melhor assisténcia a pessoa idosa, buscando assim contribuir na
identificacdo e conducéo dos casos de violéncia praticada contra 0s mesmos, oferecendo atengéo de
forma integral a esta populagdo, tentando desmistificar o envelhecer e os preconceitos que ainda
cercam esses individuos.

A educacdo permanente constitui-se em estratégias educacionais inovadoras e uma educacgao

libertadora onde se busca o empoderamento dos profissionais da salde, em especial o enfermeiro.
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Esta se utiliza de oficinas onde ocorre o compartilhamento de saberes, e por consequéncia a
capacitacdo desse trabalhador da saude.

Considera-se que o despreparo profissional do enfermeiro em saber identificar e conduzir os
casos de violéncia pode vim desde sua formacéo académica, como também por parte dos gestores em
néo ofertar educagdo permanente e capacitagoes.

Sendo assim é fundamental que os enfermeiros sejam estimulados a construir estratégias
compativeis para harmonizar o ambiente que o idoso esta inserido, para isso promover saude e
qualidade de vida para todos do contexto familiar. Além de sensibilizar-se com a dor do outro, acolher
seus medos, seu sofrimento, suas angustias, bem como promover escuta ativa frente aos diferentes
tipos de violéncia.

Sd0o necessarias construcoes de medidas que facilitem maior acesso aos servicos de salde, e
seja atendido pela equipe multiprofissional. A enfermagem deve resguardar os direitos da pessoa
idosa, assim como conhecer todas as leis que promovem a vida e a saude dessa populacdo e tentar
colocé-las em prética. E intervir nessas ocorréncias denunciando imediatamente aos 6rgaos juridicos
competentes para as medidas cabiveis.

Por fim, a existéncia de dispositivos legais nao ¢ suficiente para enfrentar esse problema, para
isso faz-se necessario a construcdo e implantacdo de Politicas PUblicas mais concretas e eficientes, e
que tenham como eixos estruturantes a busca da qualidade de vida de idosos e envelhecimento

saudavel, resguardando, assim, seguran¢a dos mesmos.
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