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RESUMO

Embora a avaliagéo faga parte de todas as esferas da vida humana, foi na educagao
que ela encontrou campo fértil de aplicagdo. Sendo ela a emissdo de um julgamento
sobre determinada realidade, esta funciona como termémetro para tomada de deci-
sOes. Para além dela, esta a autoavaliagdo cujo processo individual ou coletivo torna-se
um exercicio de reflexdo essencial para a tomada de consciéncia ampliada dos avangos
e das dificuldades que ocorrem no processo da vivéncia de uma jornada. Assim, ao se
promover a autoconsciéncia das qualidades, dos problemas e dos desafios presentes e
futuros por que passa ou passara uma Instituigao de Ensino Superior, esta-se gerando
a participagdo ativa e coletiva de seus membros em todo processo de construgdo de
uma universidade que busca constantemente a melhoria da qualidade académica e de
seu desenvolvimento institucional. Para isto, a Avaliagdo Institucional da Univali con-
tou com uma remodalagem em sua estrutura, tanto do ponto de vista metodoldgico,
quanto tecnoldgico. A nova avaliacdo institucional passou ainda a ter uma nova cara
e uma nova perspectiva de comunicagdo com a comunidade académica. A avaliagdo
passou a utilizar uma nova proposta de acessibilidade, onde toda a pesquisa foi con-
duzida via aplicativo mdvel, embarcado em celulares e tablets e disponiveis para as
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tecnologias Android® e I0S®. Esta nova realidade permitiu que mais de 5.000 alu-
nos e 600 professores tivessem a possibilidade de responder as diferentes pesquisas
componentes do intitulado amigavelmente de FazAl, um acrénimo para Faz Avaliagdo
Institucional. Além da vasta participacao, a pesquisa possibilitou o subsidio de informa-
¢Oes importantes para a gestao pedagdgica-educacional da universidade, viabilizando,
também, a regulacéo de 15 cursos avaliados sendo 8 cursos com conceito 5 e 7 cursos
com conceito 4 nas avaliagdes do MEC e a participagdo junto ao processo de recreden-
ciamento institucional com conceito 5 maximo no MEC.

Palavras-chave: Avaliacéo institucional, Pesquisas por amostragem, Subsidios para
gestdo, Ciéncia de dados, Conhecimento.
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INTRODUCAO

ma universidade genuinamente comunitaria como a Univali precisa estar

atenta aos acontecimentos sociais e, constante e sistematicamente, avaliar

e rever as suas agoes, de modo a adotar, em cada época, as medidas neces-
sarias para o atendimento das demandas, submetendo-se as avaliages internas
e externas que atestam a seriedade de suas agdes. Assim, com 0 proposito de
ampliar seus padroes de desempenho em avaliagOes externas e rankings nacionais
e internacionais e manter o reconhecimento académico ja reafirmado pela comuni-
dade, muitas agdes foram realizadas, com o intuito de cumprir sua misséo.

A busca por melhorias em diferentes dimensdes se caracteriza por um pro-
cesso de continuo aperfeicoamento do desempenho didatico-administrativo que
requer dedicacdo atenta de toda comunidade académica. A Figura 01 demonstra os
principais acontecimentos desse processo junto a Instituicao.

Figura 01: Evolugdo temporal do processo de avaliagéo institucional da Universidade do Vale do
Itajai.

! institulu o Sistema Naclonal
de Avaliagio da Educagio
Superior (SINAES)

Criagdo da Avaliagéo Naclonal da
Educacdo Basica (Aneb) e da Avaliagdoe
Nacienal do Rendimento no Ensino

Escolar - Prova Brasil (Anresc)
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Na década de 1990, o governo federal passa a instituir o Programa de
Avaliagdo Institucional das Universidades (PAIUB), o qual assume posteriormente
um carater regulatdrio ja que este processo interno de autoavaliagcdo serve de ins-
trumento para aferir a qualidade dos servicos prestados na drea da educacgao pelas
instituicdes de ensino superior. Em 1993, em atencéao a legislagao federal, a Univali
cria uma comissao responsavel pela implantagao da Avaliagdo Institucional e inicia
0 processo de pesquisa de percepgdo junto a comunidade académica, discentes
e docentes. Em 1996, os procedimentos adotados pela Instituicdo sdo acelerados
com a implementagéo do Decreto 2.021, que prevé avaliagdes periodicas e amplia
0 processo de avaliagao.

Entre 1995 a 2003 foi implementado na Univali o Projeto de Avaliagéo
Institucional, sendo realizadas diversas edicdes da avaliagdo na graduagado e
ampliou o repertério de cursos avaliados (26 em 1995 e 81 em 2000), assim como
outros dispositivos institucionais.

Em abril de 2004, com a promulgacéo da Lei 10.861, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), a Universidade aperfeicoou
0 seu Programa de Avaliacdo Institucional e implantou a autoavaliagdo institucional,
designando a Comiss&o Prépria de Avaliagdo (CPA). Tal medida buscou fortalecer a
relagdo entre os processos de avaliagdo e 0s processos de gestdo, mantendo rigor
com a qualidade do ensino — pratica que pressupde a necessidade de um processo
de avaliagdo permanente, criterioso e adequado as politicas nacionais.

No contexto do Sinaes, a avaliagdo das Instituicdes de Educacédo Superior
integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliagdo: a Avaliacdo das
Instituigdes de Educagdo Superior (Avalies), a Avaliagdo dos Cursos de Graduagéo
(ACG) e o Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (Enade). A Univali pro-
cura articular as modalidades externas de avaliagdo (Enade e ACG) ao Avalies,
alinhando as agdes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto
Pedagdgico Institucional e do Projeto Pedagdgico dos cursos aos resultados da
pratica avaliativa.

Em 2004, foi criada a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) da Univali pelo
Conselho Universitario (CONSUN) por meio da Resolugdo n°042/ CONSUN/2004
e homologada pela Resolugdo n°105/CONSUN/2004, em atengdo a legislagéo
federal. A CPA conduz os processos de avaliagcédo internos da Instituicdo a partir
da coleta, sistematizagdo e analise de informagdes, além de fornecer dados ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) por meio de relatério
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elaborado anualmente. As atividades de autoavaliagdo promovidas pela CPA tém
como fonte central de dados a pesquisa do Programa de Avaliacdo Institucional
da Univali (Paiuni), o qual estabelece diagndsticos, desenvolve andlises e aponta
alternativas a conducgdo das politicas institucionais relativas ao ensino, a pesquisa
e a extensdo, com base na percepgao de alunos e professores.

Em 2005, a Portaria MEC n° 931 (Brasil. MEC, 2005) altera a estrutura do
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica que passa a ser composto por Avaliagao
Nacional da Educacgéo Bdsica (Aneb) e pela entdo chamada Prova Brasil (Anresc),
que faz com que o publico-alvo seja modificado e atendidos pelo INEP.

Constituida por representantes de todos 0s segmentos da comunidade uni-
versitaria — corpo docente, discente e técnico-administrativo — a CPA da Univali se
organizou a partir do campus sede, mantendo um unico comité até dezembro de
2016, quando teve alterado seu Regulamento. Em 21 de maio de 2018, a Resolugao
n® 056 do Conselho Universitario instituiu um novo marco regulatério pelo qual a
CPA da Univali passa a contar com um Comité Central, no campus sede, Comité
Regional dos Campi de Balnedrio Camboritu e Tijucas e o Comité Regional dos
Campi da Grande Floriandpolis. A estrutura da CPA se completa com o apoio da
equipe técnica e secretaria.

Em 2018, baseando-se num historico decrescente da participacdo dos
respondentes na Avaliagdo Institucional, a CPA procedeu a meta-avaliagdo, deno-
minada de “Recarregando — Recharging a Avaliagdo Institucional’. Constituiu-se na
aplicagdo de uma pesquisa de opinido com alunos e professores dos cursos de
graduacgao que buscou sondar o possivel esgotamento do processo avaliativo, ava-
liar a propria sistematica de avaliagdo em vigor e ajusta-la, conforme necessario,
a partir dos resultados gerados, tendo em vista a qualificacdo e a inovagao conti-
nuas dos processos avaliativos internos e seus desmembramentos com impacto no
Plano de Desenvolvimento Institucional e no Planejamento Estratégico Institucional.
0 processo de captagado e de analise dos resultados foi coordenado pela CPA de
forma conjunta com a Gestao Superior da Universidade. Tais resultados auxiliaram
os envolvidos a pensar o Redesenho da Nova Avaliagéo Institucional.

As atividades de autoavaliagdo promovidas pela CPA tém como fonte central
de dados a pesquisa do Programa de Avaliagdo Institucional da Univali. Até o fim
do primeiro semestre de 2018, registraram-se 30 edi¢cdes da avaliagdo dos cursos
presenciais de graduacdo, 16 edicdes da avaliagdo dos cursos de pds-graduacao
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Stricto Sensu, 17 edi¢des da avaliagdo dos cursos de graduacdo na modalidade a
distancia e 19 edigcdes da avaliagdo do Colégio de Aplicagdo (CAU).

Em 2019, a Avaliagao Institucional da Univali contou com uma repaginagao
em sua estrutura, tanto do ponto de vista metodoldgico, quanto tecnoldgico. A nova
avaliagdo institucional passou ainda a ter uma nova cara e uma nova perspectiva
de comunicagdo com seu publico-alvo. Com o nome de FazAl, a avaliagdo passou
a utilizar uma nova proposta de acessibilidade, onde toda a pesquisa é conduzida
via aplicativo mdvel, embarcado em celulares e tablets e disponiveis para as tec-
nologias Android® e I0S®. Esta nova realidade permite que alunos, professores e
funcionarios tenham a disponibilidade de responder as diferentes pesquisas com-
ponentes do FazAl em qualquer lugar e a qualguer momento.

Ainda em 2019, foram realizadas cinco pesquisas distintas, sendo elas: a ava-
liagdo das Disciplinas Regulares por parte dos académicos, a pesquisa dos Cursos
de Educacao a Distancia, no primeiro semestre, e a Autoavaliagdo Docente, a pes-
quisa de Curso e Coordenacdo, e a pesquisa de Disciplinas Digitais no segundo
semestre. Ja em 2020, com a instalagdo do estado de pandemia - COVID-19 em
todo 0 mundo, fez com que a Univali, assim como todos os setores e instituicoes
nacionais, adotasse medidas de enfrentamento ao

Coronavirus. Amparada pelos decretos governamentais a Universidade do
Vale do Itajai iniciou, dois dias apds a suspensao das aulas, a transposicao das aulas
presenciais para o ensino remoto. A migracao das aulas presenciais para remo-
tas com o uso de tecnologias digitais foi aprovada por um ndmero expressivo da
comunidade académica da Univali, conforme resultados da pesquisa de Avaliagéo
Institucional - “FazAl Em Casa’, realizada em 2020. Na ocasido, foram aplicados
dois instrumentos de pesquisa: uma pesquisa Emergencial de Transposicdo de
Ensino Remoto e a pesquisa das Disciplinas, dando continuidade as avaliagoes de
disciplinas realizadas em 2019.

A pesquisa Transposicdo do Ensino Remoto procurou compreender as
percepcoes gerais de alunos, professores e gestores sobre os aspectos relacio-
nados as adaptagdes das aulas presenciais ao ambiente remoto. Essa foi aplicada
tanto para a Educacéo Bdsica, quanto ao Ensino Superior. Além da Avaliagdo de
Transposicao do Ensino Remoto, a CPA langou a pesquisa das disciplinas, subdi-
vididas em disciplinas regulares, digitais, projetuais e trabalhos de conclusdo de
curso, aplicadas aos alunos e professores dos cursos de graduagéo. O instrumento
foi adaptado para avaliar as mudancgas das estratégias de ensino e aprendizagem
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dimensionadas para as aulas remotas durante o periodo de isolamento da COVID-
19. Em 2021, deu-se continuidade ao processo de avaliagao institucional do Ensino
Superior, nas modalidades presencial e a distancia, com aplicagao de instrumento
de coleta junto aos alunos, professores e coordenadores dos cursos. Os eixos ava-
liados foram os mesmos de 2020.

Quanto aos resultados do FazAl, ao término de cada da pesquisa, todos 0s
dados sdo consolidados, analisados e criticados pela equipe da Coordenadoria
de Ensino Superior em conjunto com representantes da Comissdo Propria de
Avaliagdo, que socializa os resultados em diferentes resolucgdes, de acordo com o
publico-alvo. Para os alunos e professores, todos resultados sdo comunicados pelo
aplicativo Minha Univali, em uma escala descritiva e consolidada por Curso, Escola
e padrdes gerais da Universidade.

PRINCIPIOS TEORICO-METODOLGGICOS DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL UNIVALI

Entendida como uma atividade intrinseca ao processo de planejamento e um
trabalho de permanente reflexdo do fazer académico, a Avaliagéo Institucional, tor-
na-se condigdo basica para identificar os desafios necessarios a formulacédo de
Diretrizes para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo numa Instituicao de ensino supe-
rior. Diagnosticar e desenvolver analises da realidade institucional, no que se refere
a essa triade conduz a elaboragdo de orientacdes que vao ao encontro da missao
de uma Instituigdo cuja identidade é comunitdria. Nesse sentido, o processo de ava-
liagdo institucional da Univali preconiza em sua concepgao alguns direcionamentos,
entre eles: busca conhecer e registrar as limitages e possibilidades do trabalho
avaliado; elabora criticas as suas agoes e aos resultados obtidos, em um processo
que se caracteriza pela participagdo ampla da comunidade académica, bem como
pela transparéncia no que se refere a utilizagdo e divulgagdo dos seus resultados.

Ao entender que a construcdo do processo de avaliagdo institucional no
ensino superior deve ser coletiva, flexivel, transparente, consistente e principal-
mente confidvel, assume-se uma perspectiva global, organica, sistémica e continua.
Dessa forma, a avaliagdo instaura-se “‘como instrumento da melhoria da qualidade
de todos os aspectos e setores cientificos, pedagogicos, politicos e administrati-
vos” de uma universidade (DIAS SOBRINHO, 200043, p.34). Na prética, sua realizagao
se da por meio da coleta de dados relevantes, a partir dos quais serdo possiveis
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tomadas de decisdo, julgamentos de valor e posicionamentos politicos com vistas
a ajustar a finalidade social do trabalho da universidade, bem como suas relagoes
sociais e pedagégicas no interior da instituigdo (GAMA, 2012).

Este procedimento colabora e incentiva a introducdo de mudangas no pro-
cesso educacional e reestruturacao das atividades de ensino, pesquisa, extenséo e
gestdo da Instituicao, visando a melhorias em cada um desses pilares fundamentais.
Se a avaliagdo institucional € um processo que tem como fungao inventariar, harmo-
nizar, tranquilizar, apoiar, orientar, reforcar e corrigir os aspectos avaliados, entéo ela
é um importante instrumento de melhoria da qualidade do ensino na medida em que
permite a identificagdo de problemas e, reconhecida como tal, passa a ser incorpo-
rada no ato de ensinar e a ser integrada na agdo de formagao educacional. Assim,
a avaliagao institucional contribui efetivamente como suporte a um processo ético,
educativo e continuo de mudancas, estando vinculada a qualidade e possibilitando
que a comunidade académica desenvolva uma cultura de avaliagao.

0 conhecimento produzido por meio de uma pratica investigativa institucional
leva a obtencao de informacdes relevantes, o que possibilita delinear as caracteris-
ticas primordiais que regulam a Instituicdo, a0 mesmo tempo em que toma como
ponto de referéncia a identidade institucional, seus valores e sua cultura (GAMA,
2012). A Univali é uma Instituigdo comunitaria. Essa denominagé&o reforga sua res-
ponsabilidade social na produgao e socializagdo de conhecimentos significativos
junto & comunidade (LONGO, 2019). Dessa forma, a Univali fundamenta seu com-
promisso com a produgdo da ciéncia e com a universalizagdo do saber em todas as
areas do conhecimento tendo como objetivo geral, conforme dispde o Art. 2° do seu

Estatuto, promover o desenvolvimento da filosofia, da cultura, da educagéo,
da ciéncia, da tecnologia, das letras e das artes, visando ao bem-estar e a valoriza-
¢ao do homem.

Para alcancar esse objetivo, a Instituicdo norteia as agdes que dai decorrem,
por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo, desenvolvendo um processo edu-
cacional que considera a realidade histérico-cultural na formagdo do académico,
possibilitando que este expresse sua criatividade e exerga sistematicamente a cri-
tica da realidade na qual se insere e a autocritica da sua atuagdo no mundo. Nessa
perspectiva, evidenciam-se trés dimensdes claras em sua anatomia, que deixam
transparecer seus propdsitos, suas praticas, seus vinculos e a inter-relagao entre
esses elementos, quais sejam seu valor, sua funcéo e sua interacdo com a socie-
dade (MCCOWAN, 2016, 2017, 2018).
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Como universidade comunitaria, a razdo de sua existéncia — valor - pauta-
-se na producdo do conhecimento significativo, instrumental para a sociedade.
Ao entender a educacéo e o conhecimento como bens publicos e direitos huma-
nos essenciais, a Univali assume o carater de instituicdo que ndo negligencia nem
sonega ao cidaddo o direito a sua formacéao integral pela mediacédo dos conhecimen-
tos (LONGO, 2019). Nessa linha de raciocinio, o conhecimento tem valor publico e
social. Assim, a Instituicdo concebe profissionais qualificados e éticos que passam
a atuar como principais atores do fortalecimento econémico e desenvolvimento
de uma nagdo. (DIAS SOBRINHO, 2013). Isso tudo também implica reconhecer a
grande responsabilidade que a Univali tem na formacéao ética, cientifica e moral de
cidaddos comprometidos com a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e
justa.

Assim, o processo educacional na Univali esta sustentado em uma agéao
pedagdgica dinamica, baseada nas mentorias e no didlogo, compartilhada e cons-
truida com base na vivéncia e na interagdo dos sujeitos da aprendizagem com a
cultura. Com suporte interdisciplinar e intercultural, orienta-se para resolucao de
problemas e necessidades da sociedade civil, na busca da melhoria do bem-estar
das comunidades locais e globais.

A funcdo diz respeito ao papel da universidade em termos de producéo ou
aplicagdo, armazenamento, transmissao de conhecimento. Nesse quesito, a Univali
preconiza a indissolubilidade entre ensino, pesquisa e extensao, o que significa dizer
que essas trés dimensodes se entrelagam, propiciando o0 nascimento de processos
dindmicos, flexiveis, abertos ao inesperado, capazes de transformar a realidade
pessoal, profissional e social de todos aqueles que participam do processo educa-
cional (LONGO, 2019). Esses trés pilares fundantes e indissoluveis da Universidade
fazem parte da esséncia de sua identidade e do que a distingue de outras institui-
¢oes, 0 que € reiterado em sua missao que € produzir e socializar o conhecimento
pelo ensino, pesquisa e extensao, estabelecendo parcerias solidarias com a comu-
nidade, em busca de solugdes coletivas para problemas locais e globais, visando a
formacéo do cidadao critico e ético”.

Ao se falar em interagao, esta-se fazendo referéncia as formas como a univer-
sidade se relaciona com a sociedade externa, ao quanto suas portas estao abertas
ou fechadas para traduzir e comunicar o conhecimento produzido a parceiros exter-
nos e a comunidade. A Universidade Comunitaria tem sua origem na comunidade.
Sua criacdo foi impulsionada por organizacdes da sociedade civil e pelo poder
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publico local, o que proporciona fortes elos com a comunidade em dmbito regional.
Ha de se considerar que a Universidade também se caracteriza como uma institui-
¢do com movimentos fortemente pedagdgicos e pluralistas e cabe a ela encontrar
caminhos que contemplem a pluralidade social, e 0s cenarios nacional e global, ao
mesmo tempo em que preserve a sua identidade como comunitaria.

Para que os tragos que compdem a anatomia da Univali sejam preservados
e sua identidade seja mantida, faz-se necessario compreender e avaliar todos 0s
processos produzidos pela Instituicdo. Longe de ser uma simples medicao e quan-
tificacdo de dados, a avaliagéo institucional apresenta-se como um instrumento de
gestdo, assim como “permite a Universidade produzir conhecimentos, identificar os
problemas e deficiéncias, evoluir pedagogicamente em sua atuagao junto a comuni-
dade interna e externa, julgando o seu compromisso social e relevancia cientifica e
prestando contas a sociedade.” (NUNES, DUARTE, PEREIRA, 2017, p 381). Portanto,
a consolidagdo de uma cultura avaliativa torna-se fundamental para o cumprimento
da missao, objetivos e metas da instituicdo, visando sempre a melhoria da quali-
dade do ensino oferecido.

Como principios metodoldgicos norteadores, a Comissao Propria de Avaliagéo
da Instituicdo se baseia em trés grandes dimensdes: (1) a indissociabilidade entre
a avaliagdo e o planejamento; (2) a diversidade de fontes de dados e informagées;
(3) a relagéo de complementaridade entre o qualitativo e o quantitativo. A Figura 02
demonstra como esse tripé se amalgama aos seus valores institucionais: ‘respeito
ao pluralismo de ideias, o compromisso social com o desenvolvimento regional e
global, a producgéo e uso da tecnologia a servigo da humanizacéo, a ética no relacio-
namento e a formagédo e profissionalizagdo de vanguarda” (UNIVALI, 2021).

Figura 02: Desenho esquematico dos principios norteadores da avaliagdo institucional e suas rela-
cdes com os valores institucionais.

Universidade Comuntdria Avaliagao Institucional
Valor 0 porqué do ensino. Valor
instrumental e bem plblico
Ensino, pesquisa e
S estensdo & comunidade
Gestdo democrdtica e
fntecacts Insergdo na comunidade
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O primeiro principio se refere a indissociabilidade entre a avaliacdo e o pla-
nejamento, pois as analises e as avaliagdes promovidas pela CPA e sistematizadas
em relatdrios de autoavaliagdo tém como finalidade a elaboragéo de propostas pas-
siveis de serem incorporadas ao planejamento institucional, na forma de metas no
Plano de Desenvolvimento Institucional ou de agdes necessarias ao alcance dessas
metas.

Neste contexto, a autoavaliagdo institucional constitui instrumento de valor
para a compreensao da vida institucional em seus aspectos mais fundamentais
— organizagao académica, infraestrutura e gestao, ao apresentar subsidios para o
entendimento de caracteristicas, praticas e procedimentos dos diferentes setores
da Universidade e, portanto, para o planejamento da trajetéria institucional. Este
principio metodoldgico esta intrinsecamente ligado a razdo da existéncia da uni-
versidade comunitaria cuja producdo do conhecimento se caracteriza por grande
valor instrumental e significativo para a sociedade, sendo, portanto, um bem
publico. Nesse sentido, essa decisdo metodoldgica também se conecta ao papel da
Instituicdo no que concerne a sua fungdo quanto ao armazenamento, transmissao
e aplicagdo do conhecimento, uma vez que em seus pilares estd a indissolubilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.

Considerando que a Avaliagao Institucional também parte do principio de que
a comunidade académica, que inclui, discentes, docentes, funcionarios e a comu-
nidade em geral, sua direcdo e esséncia, 0 segundo principio adotado pela CPA
se relaciona com a diversidade de fontes de dados e informacdes. As universida-
des comunitdrias caracterizam-se por adotar uma gestdao democratica, em que
a colegialidade toma seu espaco de importancia no cenario das decisdes institu-
cionais. Assim, a consulta a todos os atores que com ela se relacionam reforca
a sua interagdo com a sociedade e o seu carater comunitario e democratico para
tomada de decisdes. Documentos cujo teor se relacionam com o planejamento (PDI
e PPCs) e documentos que trazem resultados de processos avaliativos (Relatérios
Estatisticos, de producéo docente, de Responsabilidade Social, visitas in loco) com-
pdem a gama de fontes consultadas na realizagdo da autoavaliagdo da Instituigcéo.
Mister se faz, salientar que a principal fonte dos processos de autoavaliagdo € a
pesquisa de percepgao de alunos, professores e staff técnico-administrativo feita
por meio do Programa de Avaliagéo Institucional da Univali FazAl, a qual é asso-
ciada a outras bases de dados produzidas pelo cotidiano da Instituicao.
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O terceiro principio preconiza a relagdo de complementaridade entre o qua-
litativo e o quantitativo, que combinados levam a obtencdo de resultados mais
aprofundados e abrangentes. As informagdes de cunho qualitativo permitem com-
preender a complexidade e os detalhes das informagdes obtidas. As analises de
dados quantitativos s&o utilizadas como ponto inicial do processo de avaliagao e
apoiam a fase seguinte — necessaria a formulagao de juizos de valor voltados ao
estabelecimento de mudancas qualitativas da Institui¢éo.

DIMENSOES INSTITUCIONAIS AVALIADAS E FLUXO DE
TRABALHO DA CPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo tem entre suas atribuicdes conduzir 0s
processos de avaliagéo internos da instituicdo, bem como de sistematizar e pres-
tar as informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Para aplicacdo do Programa de Avaliagéo
Institucional a Univali leva em consideracdo as orientagdes da Comissao Nacional
de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES), ligada ao Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacgéo Superior (SINAES).

0O Sinaes instituiu cinco tdpicos correspondentes aos cinco Eixos que contem-
plam as dez Dimensdes (conforme art. 3° da Lei N° 10.861) nas quais as instituicoes
de ensino superior se autoavaliam. Quais sejam: Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo
Institucional (Dimens&o 8: Planejamento e Avaliagdo); Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional (Dimenséo 1:Missdoe Planode DesenvolvimentoInstitucional, Dimenséo
3: Responsabilidade Social da Instituigao); Eixo 3: Politicas Académicas (Dimens&o
2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimensao 4: Comunicacdo com
a Sociedade, Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes; Eixo 4: Politicas
de Gestdo Dimensdo 5: Politicas de Pessoal, Dimensdo 6: Organizagéo e Gestao da
Instituicdo, Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira; Eixo 5: Infraestrutura Fisica.
Dimenséo 7: Infraestrutura fisica.

Para o desenvolvimento do amplo projeto, a CPA Univali implantou um fluxo
de trabalho anual que compreende Fases (Figura 03) desenvolvidas pelos Comités
Central e Regionais e pela equipe técnica — formada por dois funcionarios respon-
sdveis pela coleta e sistematizagao de dados e informagdes para os relatorios. Cabe
ao Comité Central definir o planejamento das atividades no inicio do ano letivo.
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Figura 03: Fluxograma estrutural apresentando as fases do processo de autoavaliagao institucional.

Fases do Processo

PLANEJAMENTO
AUTOAVALIACAD

Embora ndo tenha o compromisso com a produgdo cientifica, a CPA da
Univali compreende que as fases do processo de avaliagdo sdo similares aos do
processo de pesquisa.

O Planejamento do processo de autoavaliagdo segue algumas etapas e esta
pautado nas Dez Dimensdes do SINAES e na Nota Técnica de n® 065 INEP/DAES/
CONAES, de 09 de outubro de 2014, que instituiu um novo instrumento matricial
organizado em cinco eixos que contemplam as Dez Dimensdes do SINAES. Tal pla-
nejamento é realizado nas reunides ordindrias da CPA, onde definem-se as questdes
para as quais a Instituicdo exige respostas; as decisdes que podem ser tomadas
com o respaldo da avaliagdo; o objeto especifico da avaliagdo: um conjunto de varia-
veis que fornega indicagdo confidvel e inteligivel para a avaliagdo da Instituigao.
Esta etapa é realizada com base no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
no Planejamento Estratégico Institucional.

Dessa forma, sdo varias as perguntas que precisaram ser respondidas, tais
como: serdo utilizados dados brutos ou previamente tratados e analisados? Em que
casos serdo utilizados dados pontuais ou histéricos? No ultimo caso, qual o tama-
nho da série? Quais fontes fornecem dados confidveis? Quais os critérios utilizados
para decisdo nos casos em que dados da mesma natureza coletados em fontes
distintas apresentem discrepancias?
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A proxima fase é a coleta de dados, na qual dois grandes conjuntos de dados
sdo utilizados: os existentes, disponiveis em meio digital ou impresso, brutos ou
previamente tratados; e os dados a serem criados, exigindo a construgado de instru-
mento de pesquisa apropriado. Na fase de tratamento e consolidacdo dos dados,
busca-se a verificacdo da consisténcia dos dados coletados, sua robustez temporal
e qualidade como fonte de dado. Também é realizada a consolidagéo de dados para
que este se torne adequado a analise estatistica a ser realizada posteriormente,
se aplicavel. A sequir a CPA se volta a analise desses dados para a elaboragéo do
relatério, organizados na forma de textos e/ou representacdes tabelares e grafi-
cas, onde as analises estatisticas sdo realizadas de acordo com as perguntas de
pesquisa estabelecidas no escopo dos trabalhos da CPA, tendo como apoio as
orientagdes do SINAES dispostas em seu manual de 2004 e a recente nota técnica
citada anteriormente. De acordo com o numero, o tipo e a relagdo entre as variaveis
necessdrias a pergunta de pesquisa, escolhe-se a técnica mais adequada.

O relatdrio de autoavaliagdo é elaborado de forma participativa com o envolvi-
mento de todos os segmentos da Comunidade Académica: estudantes, professores,
coordenadores, gerentes, técnico-administrativos, além da representacéo e partici-
pacdo da sociedade civil, consolidando um processo democratico. O exame e a
discussao dos resultados da autoavaliagdo sdo realizados pela CPA em reunides
sistematicas e possibilitam identificar pontos positivos da acdo da Universidade
nas dimensdes contempladas conforme determina o instrumento legal e pontos
merecedores de revisdo e/ou agao corretiva por parte da Administracdo Superior.

A socializagao do relatorio, para além da postagem no sistema do Ministério
da Educacdo, é realizada pela CPA no site www.univali.br/cpa e nos veiculos de
comunicagéo institucionais (murais, boletins informativos, campo de noticias no
site da Univali). AgGes, andlises e/ou resultados pontuais apresentados no relatdrio
também sdo compartilhados com a comunidade académica, por meio de outras
iniciativas integradas a atividades institucionais envolvendo alunos, funcionarios,
professores e gestores.

Os indicadores para cada eixo sdo avaliados, resultando em um plano de
acdo que € socializado com a area de Planejamento Estratégico da Instituicdo,
homologado e incorporado aos planos de agao estratégica dos gestores. As agdes
propostas sado sinalizadas no sistema de planejamento, possibilitando o0 acompa-
nhamento pela CPA. Além das agdes, os indicadores de avaliacdo utilizados pela
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CPA podem ser incorporados aos indicadores institucionais. Os resultados servem
como subsidio ao planejamento da CPA para um novo ciclo de autoavaliagao.

A CPA estabeleceu um cronograma, em um processo continuo de implan-
tacdo da Avaliacdo Institucional, em todas as dimensdes que ja passavam por
avaliagdes no instrumento anterior, e em dimensoes até entdo nao avaliadas como
Corpo Técnico Administrativo da instituicdo e Corpo Técnico Terceirizado, por
exemplo. Este cronograma se mantém em constante atualizagdo, de acordo com
a demanda.

Duas fontes servem de base para a metodologia de coleta de dados: uma de
carater documental, a partir de diversificados documentos institucionais; e outra
empirica, a partir da coleta em fontes diretas. Entre os documentos institucionais
relacionados ao Planejamento estdo o Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI e os Projetos Pedagdgicos e Cursos — PPCs. Ja entre os documentos que
trazem relatos de cardter avaliativo estdo o Relatdrio de Responsabilidade Social,
Relatérios Estatisticos (evasdo, acervo, rendimento académico, estatisticas de bol-
sas e financiamento), Relatdrio de Produgdo Docente, Relatério de Visita in loco. A
avaliagdo externa (Enade e ACG) também figura entre as informagdes pertinentes
a autoavaliagéo.

Ja a coleta empirica se da por meio de pesquisa realizada junto aos alunos,
professores e gestores nos diferentes niveis de ensino (Educacgdo Basica, Ensino
Superior - Graduagao e Pds-graduacdo), 0s quais registram a sua percepgado sobre
as dimensoes e os indicativos institucionais avaliados. Como ja foi mencionado,
desde 2019, a Avaliacao Institucional da UNIVALI vem contando com uma série de
modificagcdes em sua metodologia, desde a composicdo das etapas da pesquisa,
até a divulgacdo dos resultados a todos os participantes, passando a se denominar
FazAl.

METODOLOGIA

Pode-se apontar algumas inovacdes realizadas quanto a metodologia da
avaliagdo institucional da Univali, a partir de 2019, dentre elas estéo (i) a reestru-
turacdo do instrumento de avaliagdo, tanto quanto a estrutura das questoes dos
eixos avaliados quanto no conceito aplicado na elaboragdo destas; (i) a evolugdo
da tecnologia utilizada para aplicagcdo da pesquisa, agora totalmente disponivel
embarcada no aplicativo mdével “Minha UNIVALI"; (jii) a andlise e consolidagdo dos
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resultados, com aplicacdo de métodos de exploracdo e limpeza de dados, contraste
com o desempenho académico e elaboragao de indicadores de desempenho e ges-
td0 a partir dos resultados da avaliagdo; (iv) o marketing e divulgagéo da pesquisa e
seus resultados, agora amplamente divulgada nas redes sociais da Universidade, €;
(v) acessibilidade dos resultados a todos os participantes da pesquisa.

INSTRUMENTOS DE COLETA

A elaboragéo de um instrumento de coleta requer criteriosas escolhas meto-
dolégicas e é fundamental no processo de elaboragdo de uma pesquisa empirica.
A coleta de dados da Avaliagao Institucional FazAl se da nos diferentes Niveis de
ensino: Educacgao Basica, Educagao Superior — Graduagao e Pos-Graduagéo e toma
como referéncia Dimensdes avaliativas estabelecidas nos documentos oficiais,
bem como as peculiaridades de cada periodo em foco.

Quanto ao questionario, este foi repensado para uma avaliagdo pratica, apre-
sentando variadas formas de resposta como: objetiva com nota de 1 a 10; objetiva
com escolha de caracteristicas que melhor definem o item pesquisado; e, atendendo
a um ponto importante de reivindicagado de alunos e professores na meta-avaliagao,
incluiram-se perguntas com respostas de livre expressao ou campo aberto, para
que os respondentes da pesquisa pudessem relatar suas percepcoes de maneira
mais aberta.

Entre as mudancgas metodoldgicas consideradas para a construgdao do novo
instrumento de coleta estdo os seguintes itens: (1) Pesquisa acessivel: pesquisas
e resultados na palma da méo via aplicativo mével — Minha Univali; (2) pesquisa
mais independente: busca por uma pesquisa com a menor interferéncia possivel,
sensibilizagdo - aleatoriedade - consisténcia; (3) FazAl e Desempenho académico:
implementagdo de métodos estatisticos e de ciéncia de dados para avaliar os envie-
samentos nas pesquisas; (4) Divulgagéo dos resultados: busca por uma devolugéo
dos resultados mais ampla, com acesso amplo realizado também por discentes.

DELINEAMENTO AMOSTRAL
Anova avaliagdo institucional da Univali se baseia na aplicag&o de um delinea-

mento amostral estratificado, tendo como estrutura de estratificagdo a interagéo
hierarquica entre Escolas do Conhecimento, Cursos e Disciplinas e considerando
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cada possivel respondente, alunos e/ou docentes, como sendo um membro das
respectivas populagdes alvo deste trabalho. Como os totais populacionais sao
conhecidos, bem como suas respectivas quantidades em cada estrato, as proba-
bilidades de sele¢do de cada respondente foram passiveis de serem determinadas
a priori. Com isto, tanto para os estimadores totais e das médias populacionais,
quanto as respectivas variancias para estas quantidades, podem ser estimadas por:

- Ny, B
Y, = Z diJ’i=—Z Vi = Np¥p
Ny

i€Esy i€Esy

onde, Yh é o estimador do total do estrato h da varidvel y, onde di=Nh /nh ¢ o
peso da unidade i quando ela pertence ao estrato h. E importante frisar que di é o
inverso da probabilidade de sele¢do para inclusdo de uma unidade dentro de cada
estrato h. Este procedimento de estratificagdo so é possivel pois a amostragem é
feita de forma independente em cada estrato, com isto, as estimagdes dos parame-
tros podem ser realizadas por estrato. Ja o estimador para da média para variavel y
no estrato h (yh) pode ser calculado por:

_ 1 Z
}’n—n—h Yi

iEsp

E tendo como respectivo estimador de variancia (S2h, y) da varidvel y no
estrato h a equagao abaixo.

A 1 =
Shy = P Z (i — yn)?

iEsp

Com estes estimadores para os totais, médias e variancias dentro de cada
estrato h do delineamento amostral e, assumindo as propriedades dos estimadores
E,e(7) =7, Ee(Y)=Y,eE, (S, )=, tem-se estimadores para populagdo como
um todo conforme apresentado na Tabela 01.

Tabela 01: Descricao dos estimadores totais, média e respectivas variancias para um delineamento
amostral estratificado.

H H
Total populacional Vip = Z %= Z NuFn
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- 11
Variancia do total populacional Vg (Vag) = Z N7 (— - —) Y
= n, N
- 11
Variancia da média populacional Vg (Bup) = Z W} (n— N )S}Zw
h h
h=1

Por fim, as margens de erro, bem como, 0s respectivos intervalos de con-
fianca para a pesquisa foram estimados considerando o Teorema do Limite Central.
Portanto, dado que = 3", n, tende a um esforgo relativamente grande, entéo o
intervalo de confianca pode ser estimado por:

Yag ta/Z,}?AE@AE)|

Ja para as médias dentro dos estratos yh, tendo os tamanhos das amostras
por estratos nh suficientes, o intervalo de confianca para um nivel 1-a de interesse

¢ dado por:
[Ch,(Yn;1—a) = lyAE + tafz,/‘?AEO_}AE)\

ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

[Cap (V31— a) =

Os dados das diferentes pesquisas que compuseram o FazAl (e.g. Disciplinas
Regulares, Disciplinas Digitais, Autoavaliagdo Docente, Curso e Coordenagao
e Cursos EaD) foram tratados utilizando técnicas cldssicas de limpeza e analise
exploratéria de dados (TUKEY, 1977; PENG, 2016). A escolha da técnica dependeu
diretamente do tipo de varidvel considerada na analise, respeitando sua origem
quantitativa e/ou qualitativa.

As varidveis quantitativas foram previamente avaliadas quanto sua distribui-
o, tendéncia central, dispersado e presenca de valores fora do padrédo ou outliers.
Para deteccdo de valores fora do padrdo comum das notas recebidas na avaliagao,
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foram utilizadas trés técnicas distintas, sendo estas: (a) 0 método baseado na média
- onde uma observacao é considerada um outlier quando a diferenca absoluta entre
uma dada observagao e a média geral da varidvel aleatéria em questdo encontra-
-se a mais de dois desvios padrdo de distancia em qualquer diregéo; (b) o método
baseado na mediana - este considera que uma dada observacgao da variavel aleato-
ria em questao que esteja a uma distancia maior que duas vezes o desvio mediano
absoluto dividido por 0,6745 é considerado um valor fora do padréo ou outlier, €; (c)
o método de boxplot — este método considera que toda observagao da variavel alea-
toria em questdo que se encontre abaixo do 1° quartil menos 1,5 vezes o intervalo
interquartil ou acima do 3° quartil mais 1,5 vezes 0 mesmo intervalo interquartil é
considerada um outlier. Com isto, todos os valores de notas que, comprovadamente
estiveram fora dos padroes observados nestes trés métodos foram desconsidera-
dos das consolidagoes finais da pesquisa. Adicionalmente, como forma de avaliar
a hipotese de que o desempenho do académico em uma determinada disciplina
influencia na nota que este aluno destina ao docente na avaliagdo institucional,
todos os valores detectados como outliers foram contrastados com o desempenho
académico do aluno na mesma disciplina.

Ja para as variaveis qualitativas, em geral, aquelas provenientes dos campos
abertos, estas passaram por diversos procedimentos e tratamentos para limpeza
de caracteres especiais, correg0es ortograficas, padronizagoes de escrita, capitali-
zacgao e padrado fonético. Com o intuito de buscar uma classificagdo supervisionada
visando uma melhor compreensdo dos termos apresentados, bem como, a cons-
trugdo de um diciondrio de termos e polaridades, todos os termos Unicos foram
submetidos a andlises individuais, onde cada termo foi classificado quanto (i) a sua
origem (e.g. pedagdgica, social ou ética), e; (ii) sua polaridade (e.g. positiva, neutra
ou negativa). Esta classificagdo permitiu dar um maior detalhamento e definicéo
analitica aos dados provenientes dos campos de respostas abertas.

SENSIBILIZACAO E APLICACAO

O FazAli, por estar embarcado em aparelhos moveis e conectado ao aplica-
tivo Minha Univali, permite um contato direto com os publicos-alvo da pesquisa,
utilizando-se do ambiente de notificagdo por mensagens existente no aplicativo,
estes recebem comunicagdes periddicas acerca da abertura de uma nova pesquisa,
andamento desta e seus respectivos resultados. Este feedback passa a acontecer
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praticamente em tempo real, de forma rapida, pratica e de facil acesso. A sensibili-
zacgao aos discentes e docentes também acompanha a dinamica de utilizagdo das
redes sociais, como Facebook e Instagram, por exemplo. As campanhas e 0 mate-
rial elaborado sdo adaptados para as plataformas, interagindo com o publico-alvo
da pesquisa, informando como participar e o periodo de aplicacéo (Figura 04).

Figura 04: Mosaico apresentando algumas das formas de comunicagéao criadas e utilizadas na avalia-
¢do institucional da UNIVALI.

De 10/06
a 13407

Até 13/07

FocAil=
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‘W Minha Univali « agera ~
Fazai

Resultados do FazAl: 90% dos alunos do seu curso
participaram, o que representa cobertura da pesquisa em

i

SOCIALIZACAO DOS RESULTADOS

Quanto aos resultados e a socializagdo do FazAi, ao término de cada pes-
quisa, todos os dados séo consolidados e analisados pela equipe da Coordenadoria
de Ensino Superior — CES, da Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento
Institucional, em conjunto com a CPA, que socializa os resultados de acordo com o
publico-alvo. Para os estudantes os resultados sdao comunicados pelo proprio apli-
cativo. O resultado publicado para o aluno € a média de avaliagdo da Universidade,
da Escola do conhecimento que faz parte e do seu curso, no item avaliado. Para 0s
docentes, um boletim individualizado € publicado na intranet, e no aplicativo. Os
resultados de todas as dimensdes e indicadores sao disponibilizados aos gestores
(Administragdo Superior, Diretores de Escola e Coordenadores de Curso) por meio
do software Business Inteligence.

Os resultados do PAIUni tém sido utilizados pela CPA no processo de autoava-
liagdo e elaboracgéo de relatdrio como uma das formas de julgar aspectos relativos
aos cinco eixos de avaliagdo. Além disso, os indicadores de percepgdo sao também
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utilizados como indicadores de planejamento e compdem o conjunto de indicadores
que a CPA utiliza para a avaliagao final dos eixos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde 2019 vém sendo implementada a nova abordagem metodoldgica,
FazAi, como método de avaliagdo institucional da UNIVALI. No entanto, em fungédo
da COVID-19, algumas adaptacdes foram necessarias para possibilitar a aplica-
¢do da avaliagdo durante o periodo de pandemia. Somente a partir do segundo
semestre de 2020 e, nos anos de 2021 e 2022, foram implementadas, novamente e
regularmente, as pesquisas sistematicas de avaliagdo institucional das disciplinas
regulares, disciplinas digitais, disciplinas projetuais e atividades de concluséo de
curso junto ao corpo discente e a autoavaliagdo docente. Junto ao corpo discente, a
edicdo de 2020 alcangou um total de cerca de 4.000 participantes. A edigéo de 2021
alcangou aproximadamente 4.500 respondentes. E, a etapa de 2022 atingiu cerca
de 4.800 participantes.

Analisando os resultados da Tabela 02, que apresenta as médias para cada
um dos seis eixos que foram avaliados nas quatro pesquisas aplicadas em 2022, o
eixo que avalia o dominio de conteddo do professor apresenta as maiores médias
em trés das quatro pesquisas. Apenas na pesquisa das disciplinas projetuais, 0
eixo “‘cumpre as atividades programadas no plano de ensino” apresenta as maiores
médias. Este indicador é o0 segundo mais bem avaliado nas demais pesquisas. Do
contrario, o dominio de contetdo é o segundo mais bem avaliado na pesquisa das
disciplinas projetuais. Em relagdo aos demais eixos avaliados, todas as médias sdo
maiores ou iguais a nota 8,5 (oito virgula cinco).

Tabela 02: Resultados Gerais da Avaliagdo Institucional por Eixo - ano 2022.

Plano de Ensino 9,34 9,35 9,36 9,52
Dominio de Contetdo 9,41 9,37 9,35 9,70
Estratégias Ensino 8,46 8,81 8,79 9,44
Linguagem Diversificada 8,74 8,96 8,98 9,57
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Estimula Autonomia e 0 Senso

o 8,84 9,00 9,09 9,65
Critico

Resultados Avaliagbes 8,86 8,99 8,85 9,46

Ao analisar os resultados da pesquisa, € essencial considerar, além do tama-
nho da amostra, caracterizada aqui pelo nimero de alunos respondentes, também a
margem de erro, para uma interpretagao precisa e informada dos dados coletados.
Arelagdo intrinseca entre a margem de erro e o tamanho da amostra é um aspecto
fundamental na interpretacao dos resultados das pesquisas.

Nesta pesquisa, os resultados se destacam pela sua confiabilidade do ponto
de vista estatistico, uma vez que a margem de erro apresentou-se significativa-
mente baixa, variando entre 0,02 e 0,23. Esse aspecto é um indicativo sdlido de
que o tamanho da amostra selecionada foi adequado para capturar a variabilidade
presente na populacdo estudada. Com uma margem de erro reduzida, a amplitude
de flutuagao dos resultados em relagao a realidade é minimizada, conferindo maior
robustez e consisténcia as conclusdes obtidas. Isso fortalece a validade das desco-
bertas e respalda a representatividade dos dados colhidos, solidificando, assim, a
confiabilidade global desta pesquisa.

Os resultados apresentados demonstram a qualidade e o comprometimento
que a instituicdo possui com o processo de autoavaliagdo institucional e, a0 mesmo
tempo, os desafios que estdo pela frente acerca deste importante movimento.
Apesar dos anos de 2020 a 2022 serem atipicos em funcéo do historico de ocor-
réncias externas, a avaliacdo institucional nunca deixou de estar no radar de agdes
implantadas e os resultados sempre estdo sendo apresentados, analisados e ava-
liados por todos os segmentos da comunidade académica — docentes, discentes,
técnico-administrativos e sociedade civil.

A universidade vem remodelando sua estrutura diante dos cenarios futuros e
a avaliagdo precisa acompanhar esta nova modelagem, tanto no aspecto pedago-
gico como também nas questdes relacionadas a infraestrutura e outras dimensoes.
Por isto, para os proximos anos a partir de 2023, faz-se necessario reeditar, sob a
Otica do momento atual e futuro, as pesquisas da avaliagdo das novas estruturas
fisicas implantadas bem como dos servigos reorganizados sob o aspecto fisico
como, também do digital. Importantes avancos ocorreram nos ultimos ano com
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a digitalizacdo de processos académicos e administrativos e isto precisa ser ana-
lisado sob a dtica da avaliagdo. A Comunidade Alumni também foi uma dimensao
importante ja analisada e por isto deve ser mantida.

CONSIDERACOES FINAIS

Em geral, esta nova abordagem da avaliacdo institucional da UNIVALI, ndo
sO permitiu a geracdo de informagdes importantes ao suporte a gestdo da acadé-
mica da Universidade, como também, a compreensao dos docentes e discentes
sobre pontos de relevancia na qualidade dos servigos institucionais por estes publi-
cos acessados. Além da vasta participagdo, a pesquisa possibilitou o subsidio de
informagdes importantes para a gestdo pedagogica-educacional da universidade,
viabilizando, também, a regulacédo de 15 cursos avaliados sendo 8 cursos com con-
ceito 5 e 7 cursos com conceito 4 nas avaliagdes do MEC e a participagao junto ao
processo de recredenciamento institucional com conceito 5, maximo no MEC.
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