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RESUMO

0 cendrio educacional brasileiro passa por uma fase crucial de avaliagdo e tentativa de
recuperacéo dos impactos gerados em decorréncia das experiéncias vividas durante
o Ensino Remoto Emergencial (ERE), que emergiram com a COVID-19. Esse contexto
provocou mudancas significativas, gerando estresse e mal-estar docente como tam-
bém oportunidades para o aprendizado e o aprimoramento das praticas docentes,
sobretudo no ambito da formacéo de professores. Neste sentido, o artigo tem como
objetivo central discutir os avancos histdricos das politicas publicas educacionais rela-
cionadas a integracdo das Tecnologias Digitais de Informagédo e Comunicagéo (TDICs)
no ensino e aprendizagem. Além disso, buscou-se analisar as experiéncias do ERE e
suas influéncias nas tendéncias formativas e praticas dos professores levando em
consideragao tanto o letramento digital como a inclusédo da Inteligéncia Artificial (1A)
como recursos didaticos. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, descritiva e
exploratoria, utilizando como técnica de pesquisa a revisao bibliografica e documental.
Foram analisados artigos, relatorios e documentos normativos, que permitiram aplicar
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a técnica de Andlise de Conteldo (AC), defendida por Bardin (2011). Entre os tedricos
que fundamentaram a pesquisa, destacam-se: Lévy (1999), Hargreaves (2003), Kenski
(2007), Araljo e Glotz (2014), Gatti (2017), Cordeiro e Bonilla (2018), Almeida e Alves
(2020), Silus, Fonseca e Neto de Jesus (2020), Saviani (2019 e 2021), Névoa e Alvim
(20217), Lima (2021), Valente e Almeida (2020), Aureliano & Queiroz (2023), entre outros.
Sobre os resultados alcangados foi possivel perceber a importancia da formagéao con-
tinuada dos professores para aquisicao das competéncias de letramento digital e de
efetiva incorporagdo da IA no ambiente escolar. Observou-se ainda que, quando essas
transformagdes sdo acompanhadas por politicas publicas solidas, elas tém o poten-
cial de engajar gestores, professores, estudantes e sociedade em geral na construgao
de um ambiente educacional digital de qualidade, equitativo e adaptado ao mundo
contemporaneo.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo, Letramento
Digital, Politicas Publicas Educacionais, Ensino e Aprendizagem.
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INTRODUCAO

net e no uso das tecnologias digitais em diversos setores da sociedade. Foi

concebida uma nova forma de se relacionar e utilizar os recursos digitais
disponiveis, com 0s quais tornou-se possivel estabelecer interagdes mesmo diante
do distanciamento social imposto, acelerando, com isso, 0 processo de reconfigu-
racao social que ja vinha ocorrendo, porém em ritmo diferente. Assim como Araujo
e Glotz (2014) destacaram, essa transformagdo é um fenémeno irreversivel que
acontece em algumas regides de forma mais lenta e, em outras, de maneira mais
rapida, afetando de forma gradual todas as localidades e grupos sociais do planeta
com interferéncias nas dinamicas de suas relacdes.

No cenario educacional, esse contexto culminou, segundo os autores Silus,
Fonseca e Neto de Jesus (2020), de maneira emergencial, na necessidade de pro-
fessores e gestores educacionais terem que adaptar, em tempo real, a dinamica das
instituicdes de ensino, incluindo planos de atividades, metodologias e conteudos de
forma geral, passando da modalidade presencial para o Ensino Remoto Emergencial
(ERE), totalmente experimental.

O desafio foi adaptar as praticas pedagdgicas ao ensino remoto, utilizando
recursos tecnoldgicos como o Google Drive, Meet, Teams e grupos de WhatsApp,
a fim de manter os estudantes engajados nos estudos. No entanto, essa adapta-
¢do repentina gerou desconforto, estresse e mal-estar no processo educativo. 0s
autores Silus, Fonseca e Neto de Jesus (2020) salientam que essa implementacéo
abrupta para o ERE, demonstrou 0 quanto estudantes e professores nao estavam
preparados pois eles ainda apresentavam baixo letramento digital.

Nesse ambiente cibernético, foi preciso considerar as conexdes intergeracio-
nais existentes entre as pessoas envolvidas no processo educativo, ou seja, aqueles
considerados “nativos digitais” e os “imigrantes digitais’, termos cunhados por Marc
Prensky (2007) para caracterizar aqueles que cresceram com tecnologias digitais
desde o seu nascimento e 0s que cresceram antes da era digital, respectivamente.

A partir disso, fez emergir a dicotomia entre os estudantes, considerados
como nativos digitais, enquanto os professores se enquadrando como imigran-
tes digitais. Diante desse contexto, emergiu as questdes norteadoras que deram
impulso ao estudo, ou seja: Quais sdo as estratégias mais eficazes para preparar
os educadores para lidar com as tecnologias digitais e com a inteligéncia artificial

Q pandemia da Covid-19 acarretou uma disrupgao global no acesso a inter-
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em suas praticas pedagdgicas? E, de forma complementar: Como é possivel desen-
volver programas de formagdo docente acessiveis, praticos e relevantes para
diferentes contextos educacionais?

No intento de buscar tais respostas aos problemas estabelecidos, a questao
digital merece um olhar atento. Ou seja, € preciso adotar abordagens estratégicas e
abrangentes no uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagéo (TDICs),
com a incorporagao da Inteligéncia Artificial (IA) no cenério educacional. Isso deve
ser feito de maneira sensivel as caracteristicas dos estudantes e professores, asse-
gurando que a insercao destas inovagdes tecnologicas seja acompanhada de uma
capacitacdo adequada dos professores, garantindo assim uma integracéo eficaz
das praticas digitais no contexto escolar.

A pesquisa adotou abordagem qualitativa, descritiva e exploratdria, por meio
de revisdo bibliografica por meio de artigos cientificos, assim como por uma analise
documental, com a utilizagdo de documentos normativos, que permitiram aplicar a
técnica de pesquisa Andlise de Conteldo, defendida por Bardin (2011).

0O presente texto ficou dividido em trés etapas: inicialmente contextualiza a
trajetoria histérica das politicas publicas educacionais referente as TDICS no pro-
cesso de ensino aprendizagem; em sequida, busca investigar a experiéncia do ERE
para compreender como as TDICs tém sido integradas na formacéo continuada de
professores; por ultimo, visa explorar as possibilidades da inteligéncia artificial na
formacéao de professores, considerando o letramento digital na efetivagdo da praxis
docente.

4\,% R

CONTEXTUALIZANDO AS POLITICAS PUBLICAS EDUCACIONAIS
RELACIONADAS A INCLUSAO DAS TDICS

Em se tratando de tecnologias digitais, o Brasil deu seus primeiros passos em
direcdo a insergdo das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC) na educa-
¢do basica na década de 1970, seguindo iniciativas semelhantes de diversos outros
paises. A partir dos anos de 1980, politicas publicas foram criadas, dando origem a
varios projetos e programas desenvolvidos em dmbito nacional (Valente &Almeida,
2020).

Cordeiro e Bonilla (2018) concluem em seu artigo que as politicas publi-
cas pouco estruturadas envolvendo a inser¢ao das tecnologias na educagdo séo
baseadas em programas, projetos e ages completamente desarticulados, além
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de sofrerem com uma fragilidade notavel de continuidade e expanséo, percebida a
cada mudanga de governo, ou melhor,

[...] para estar em consonéncia com as politicas internacionais, o governo
langa estratégias tentando universalizar o acesso as TIC, e respalda-se,
através de nimeros, ou seja, justifica as agdes através da socializagdo da
quantidade de computadores, laptops, netbooks, lousas digitais, labora-
térios de informética etc., distribuidos no territério nacional. Entendemos
que apenas distribuir computadores e artefatos tecnoldgicos ndo garante
o desenvolvimento de processos de insercdo da populagdo nas dinami-
cas das praticas e da cultura digital (Cordeiro e Bonilla, 2018, p.9).

Vé se, pois, essencial que as a¢des advindas das politicas publicas nao deve-
riam ficar centradas apenas na infraestrutura tecnoldgica, como enfatiza Kenski
(2007, p.43-44), ou seja, ‘[...] ndo basta adquirir a maquina, é preciso aprender a
utilizé-la, [...]". Nesse trecho fica claro que se faz necessdrio investir em processos
formativos para gestores, técnicos e professores, visando assegurar a adogéo de
novas estratégias e praticas pedagogicas capazes de impulsionar a educacao digi-
tal, garantindo, assim, um diferencial significativo.

Hargreaves (2003) afirma que a possibilidade de transformagdes nas escolas
estd diretamente relacionada a disponibilizacéo de infraestrutura, suporte e recur-
sos pelos governos, levando em consideracao critérios locais. No entanto, essa
mudangca vai além do mero uso das TIDCs, sendo necessario promover o desenvol-
vimento de comunidades criativas, baseadas em autogestao disciplinada, inovagéao
e compartilhamento. Essa abordagem amplia 0 escopo da transformacgao educa-
cional, permitindo que as escolas se adaptem efetivamente as demandas do mundo
digital em constante evolugao.

Nos ultimos tempos, o Brasil viveu um retrocesso politico e 0 campo edu-
cacional vinha enfrentando drasticas intervencdes, como a Emenda Constitucional
n® 95/2016, que limitou os gastos publicos por 20 anos, impactando diretamente
a meta 20 do Plano Nacional de Educagdo (PNE) 2014-2024, que trata dos investi-
mentos na drea. Além disso, outras medidas autoritarias, como a implementagao da
medida proviséria referente a reforma do ensino médio, também tiveram repercus-
sOes significativas. Logo, parece ainda atual, que

0 diagndstico expresso na sequinte frase do Manifesto dos Pioneiros

da Educagdo Nova: “todos os nossos esforgos, sem unidade de plano
e sem espirito de continuidade, ndo lograram ainda criar um sistema de
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organizagao escolar, a altura das necessidades modernas e das necessi-
dades do pais (Saviani, 2021, p. 32).

A Lei n. 13.415/2017, que alterou a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional, desencadeou mudangas estruturais no cenario educacional brasileiro.
Com isso, a reformulagao dessas politicas colocou em evidéncia o que se espera do
professor frente as demandas propostas no curriculo a sua praxis, com a insergao
de novas metodologias e do uso das TDICs.

Nesse conjunto, a pratica docente estd estruturada no desenvolvimento
de habilidades que promovem o conhecimento cientifico, a promogdo de atitu-
des e valores para a convivéncia no século XXI e em metodologias integradoras.
Corroborando como essa exposigdo, apresentam-se, entre as dez competéncias
gerais da Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2018), aquelas que destacam
evidéncias (1, 2, 4 e 5) sobre a importancia da inclusdo das tecnologias educacio-
nais no contexto do ensino-aprendizagem:

1- Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos
sobre 0 mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar
a realidade, continuar aprendendo e colaborar para a construgdo de
uma sociedade justa, democratica e inclusiva. 2- Exercitar a curiosi-
dade intelectual e recorrer a abordagem prépria das ciéncias, incluindo
a investigagdo, a reflexdo, a analise critica, a imaginagdo e a criatividade,
para investigar causas, elaborar e testar hipdteses, formular e resolver
problemas e criar solugdes (inclusive tecnoldgicas) com base nos conhe-
cimentos das diferentes dreas. 4- Utilizar diferentes linguagens - verbal
(oral ou visual-motora, como Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e
digital -, bem como conhecimentos das linguagens artistica, matema-
tica e cientifica, para se expressar e partilhar informagdes, experiéncias,
ideias e sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que
levem ao entendimento mutuo. 5- Compreender, utilizar e criar tecnolo-
gias digitais de informacédo e comunicacédo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas préticas sociais (incluindo as escolares)
para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir conhe-
cimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida
pessoal e coletiva (BNCC, 2018, p. 9-10, grifo nosso).

Para garantir o que a BNCC (2018) estabelece sobre competéncias e habili-
dades tecnoldgicas esperadas para o desenvolvimento dos estudantes ao longo de
sua trajetdria educacional, é fundamental que os professores também apresentem
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competéncias iguais ou superiores, assegurando assim a efetividade desse pro-
cesso educativo, no entanto, na pratica ainda € uma realidade distante.

No tocante a Formagdo de Professores, a Resolugdo CNE/CP n° 1/2020,
que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagdo Continuada de
Professores da Educagao Basica e institui a Base Nacional Comum para a Formagao
Continuada de Professores da Educagdo Bdsica (BNC-Formagdo Continuada)
estabelece as competéncias profissionais exigindo do professor: sélido conheci-
mento dos saberes constituidos, das metodologias de ensino, dos processos de
aprendizagem e da produgao cultural local e global, objetivando propiciar o pleno
desenvolvimento dos educandos.

Dentre as competéncias gerais apresentadas na BNC sobre a Formagéo
Continuada, algumas ganham consideravel importancia diante da atual conjuntura
educacional, que demanda um docente ativo, autbnomo, pesquisador, que com-
preenda e utilize diferentes linguagens, crie tecnologias digitais de informacao e
comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas prati-
cas docentes. No entanto, Almeida (2020) observa que as DCN de Formagédo de
Professores mostram uma incipiente integragdo com a cultura digital e o trata-
mento das tecnologias esta aquém do preconizado na BNCC da Educacéao Basica.

Ou seja, para que os docentes possam efetivamente demonstrar essa inte-
gracdo destacada por Almeida (2020), é relevante analisar o cenario apresentado
pelos pesquisadores Silus, Fonseca e Neto de Jesus (2020) em relagdo ao uso das
tecnologias por profissionais envolvidos na Formagao Inicial, que demonstram o
qudo deficitario é o sistema de ensino superior no que diz respeito a implementa-
¢ao das TDICs e ao desenvolvimento do letramento e cultura digital nos cursos de
graduacao.

Diante dessa analise retrospectiva, constata-se que a nova reconfiguracao da
sociedade digital traz, além dos desafios ja conhecidos, outros significativos para
o0 sistema educacional. Nesse contexto, é fundamental repensar os métodos de
ensino, com énfase na formacéao de professores reflexivos e metodologias inovado-
ras, tecnoldgicas e criativas. Segundo Saviani (2019) a educagéo é entendida como
uma mediacéo inserida na pratica social global, onde a pratica educativa emerge da
pratica social em si. Dessa forma, a pratica social, que € comum a professor e aluno,
torna-se tanto o ponto de partida como o objetivo final do processo educativo.

Para compreender a tendéncia desse cenario digital que desponta, recor-
reu-se aos estudos dos autores Valente & Almeida (2020), que apontam o legado
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de desenvolvimento dos projetos e propostas para a implementagao das TDICs no
pais, que antecederam a Pandemia, e ndo se mostraram consistentes o bastante
para superar 0s desafios, evidenciando, assim,

[..] a falta de preparo das escolas, especialmente com relagdo ao uso
das tecnologias integradas as atividades curriculares, causou problemas
de ordem pedagdgica, de infraestrutura tecnolégica, de apoio aos edu-
cadores e familiares dos alunos que estavam confinados em suas casas
(Valente & Almeida, 2020, p.4)

O que se percebe nesse discurso € a desarticulagdo entre as experiéncias
com os projetos em andamento, tornando-se ineficiente a adogao de medidas de
enfrentamento aos desafios quando, de forma abrupta, as TDICs foram inseridas
no cotidiano escolar. Nessa medida foi enfatizando as desigualdades entre os estu-
dantes, especialmente quanto ao acesso a internet e aos dispositivos digitais, bem
como ao uso adequado das ferramentas integradas ao curriculo escolar, expondo-
-0s a diversos perigos digitais, incluindo o de seguranca cibernética, por falta de
conhecimento no assunto.

Saviani (2019) também destacou a importancia de enfrentar tais desafios
assumindo a necessidade de que a educacéao seja genuinamente tratada como prio-
ridade e ndo apenas como uma retorica recorrente nos discursos. ISso sugere que a
falta de continuidade ou a ineficacia das politicas publicas representa um obstaculo
para impulsionar esse novo processo de ensino aprendizagem.

Em resposta as dificuldades encontradas pela comunidade escolar com a
implementagao do ERE, foi instituida a Politica de Inovacdo Educagdo Conectada,
Lei n® 14.180/2021. Esse dispositivo buscou difundir a universalizagdo do acesso a
internet em alta velocidade e fomentar o uso pedagdgico de tecnologias digitais na
Educacgao Bdsica, além de capacitar os professores e demais profissionais envolvi-
dos para a producado de materiais escolares digitais gratuitos.

Outro reforgo, foi a promulgagao da Lei n® 14.533/2023, que trata da Politica
Nacional de Educacgdo Digital (PNED). Essa legislagdo estabelece diretrizes para
ampliagdo do acesso a tecnologia digital, com énfase as populagdes vulneraveis
social e economicamente, com vistas a promogao da inclusao, considerando-se as
necessidades individuais na jornada educacional digital. Ademais, a lei assegura a
implantacéo e integracao de infraestrutura de conectividade com propdsitos educa-
cionais, destacando a importancia da conformidade com a Lei Geral de Protecéo de
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Dados (LGPD). Outro aspecto relevante é a exigéncia da capacitagdo de professores
em competéncias digitais, incluindo a promogéo e disseminagéo do ensino de robo-
tica e letramento digital.

A PNED apresenta quatro eixos fundamentais: | - Inclusdo Digital; Il -
Educacao Digital Escolar; Ill - Capacitacdo e Especializagao Digital; IV - Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) em Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TICs). O
eixo Educacgao Digital Escolar, alinhado a diretrizes da BNCC, tem como principal
objetivo garantir a integragdo da educacao digital nos ambientes escolares, abran-
gendo todos os niveis e modalidades de ensino, a partir do estimulo ao letramento
digital e informacional e a aprendizagem de computagdo, programacao, robética e
de outras competéncias digitais.

Esse conjunto de medidas busca fortalecer o sistema educacional, alinhan-
do-0 as demandas tecnoldgicas contemporaneas e ao ideal de educacao inclusiva
e equitativa. E oportuno mencionar também as estratégias prioritarias previstas na
PNED com relagao a formagao docente e ao uso das TDICs, ou seja,

Art. 3° Eixo Educacdo Digital Escolar [..]: X - promocéo de tecnologias
digitais como ferramenta e contelido programatico dos cursos de for-
macédo continuada de gestores e profissionais da educacdo.[..] Art. 4°
Eixo Capacitacédo e Especializacdo Digital [.]: V - implantagéo de rede de
programas de ensino e de cursos de atualizacdo e de formagéo conti-
nuada de curta duragdo em competéncias digitais|...]; VI - fortalecimento
e ampliagdo da rede de cursos de mestrado e de programas de doutorado
especializados em competéncias digitais; VIII - promogao de agdes para
formacdo de professores com enfoque nos fundamentos da computacéo
e em tecnologias emergentes e inovadoras; [.] Art. 5° 0 eixo Pesquisa
e Desenvolvimento em Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo [..]:
VI - criacdo de estratégia para formacdo e requalificacdo de docentes
em TICs e em tecnologias habilitadoras (PNED 2023, p.2-4, grifo nosso)

Além das estratégias com foco prioritario na preparagdo dos professores
com a integragdo das diferentes midias e tecnologias, a PNED é uma iniciativa
importante e corrobora as demais politicas para a incorporagéo da tecnologia digi-
tal na educacgdo, com vistas a aprimorar a qualidade do ensino e aprendizagem para
o mundo digital.

Um dos destaques para essa incluséo digital, encontra-se em tramitagéo no
Senado Federal o Projeto de Lei n° 2338/2023, que aborda o uso da Inteligéncia
Artificial (IA) justificando sua pertinéncia ao reconhecer que o avanco e a
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disseminacgdo das tecnologias tém revolucionado os diversos setores da sociedade
e essa projecdo indica que a |IA podera provocar mudangas econémicas e sociais
ainda mais profundas. No contexto educacional, a sua expansao vem transfor-
mando o processo educativo, tornando-o personalizado, adaptativo e instigante.

Em paralelo, a sociedade esta sendo mobilizada na elaboragdo do novo Plano
Nacional de Educagdo (PNE) 2024-2034. Conforme previsto no documento de refe-
réncia da Conferéncia Nacional de Educagdo (CONAE) 2022, via Eixo 2, “Uma escola
para o futuro: tecnologia e conectividade a servico da educagao’, aborda temas rele-
vantes ao contexto das TDICs. O que faz refletir numa oportunidade para fortalecer
e estruturar politicas publicas educacionais, com especial aten¢do a valorizagéao
e a formacéo dos professores com o avango tecnoldgico, incluindo 0s recursos
didaticos via IA.

4\,% R

EXPERIENCIAS NO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL (ERE)

A experiéncia do ERE, proporcionou muitas licdes e com isso alguns avangos
em termos de politicas educacionais voltadas as tecnologias digitais e da formacgéao
docente, porém ainda ha muitos desafios a serem superados diante da reconfigu-
racdo da sociedade digital que se desvela pds-pandemia. Para levantar o estado do
conhecimento, foram analisadas produgdes de Aureliano & Queiroz (2023), Almeida
& Alves (2020), Lima (2021) e Névoa & Alvim (2021), a fim de conhecer esses desa-
fios e as tendéncias as quais o contexto escolar estd sendo induzido, a partir dessa
experiéncia de transformacao digital.

Na pesquisa sobre as tecnologias digitais, como recursos pedagogicos no
ERE e tais implicagdes na formagao continuada docente, as autoras Aureliano &
Queiroz (2023) destacaram que os desafios encontrados foram: auséncia da
oferta de cursos de formagéo para os docentes que atendem as demandas do
ERE; desigualdade de acesso aos artefatos tecnoldgicos por parte dos estudan-
tes, excluindo-os das praticas de ensino mais acessiveis aos conteidos abordados
pelos docentes; prejuizos aos processo de aprendizagem. Outro aspecto revelado
pelas autoras foi de que os recursos digitais tém gerado uma nova identidade cul-
tural dos estudantes por provocar acesso a informagdo e ao mesmo tempo de
distragdo, o que exige pensar na mediagao consciente e intencional do alfabetizador
para obtencdo de mais resultados positivos em suas praticas de ensino. De forma
complementar, demonstrou como tendéncia desse processo o desenvolvimento de
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novas habilidades e experiéncias na pratica pedagdgica dos professores, que bus-
caram conhecer e se apropriar dos recursos, resultando em uma pratica reflexiva de
constante pesquisa e aperfeicoamento concernente a formagao continuada.

Nesse recorte, percebe-se que os fatores de maior necessidade estdo asso-
ciados a formagao continuada dos professores para a promogao de competéncias e
habilidades para lidar com as tecnologias, assim como a disponibilidade de infraes-
trutura de interatividade, incluindo os dispositivos de acesso integral a internet por
professores e estudantes no processo de ensino e aprendizagem.

No estudo sobre o letramento digital, das autoras Almeida & Alves (2020),
concluiu-se que o principal desafio, deu-se com a utilizacdo de plataformas digitais
como Teams, Google Meet e Zoom que, por si s6, ndo garante a motivagao e o
engajamento dos estudantes no processo de ensino remoto, se ndo vierem acom-
panhadas de uma pratica pedagdgica embasada por um aporte metodoldgico que
valorize a pedagogia dos multiletramentos. De forma complementar, apresentou
como tendéncia, a necessidade de repensar os direcionamentos metodoldgicos que
as instituices de ensino adotaram no periodo e formacgao de professores para o
desenvolvimento das habilidades de letramentos mais interconectado, interligado e
envolvido em diferentes ambitos semidticos.

0 referido estudo aponta para as necessidades de realinhar os direcionamen-
tos metodoldgicos adotados durante o periodo de ensino remoto a fim de integrar
todo o potencial das TDICs, promovendo aprendizagem de qualidade, bem como,
investir na formagao de professores voltados ao desenvolvimento de habilidades de
letramento digital, de forma a facilitar a mediagdo do processo de ensino aprendi-
zagem pelas tecnologias.

Lima (2021), que investigou a insergdo das novas tecnologias digitais na edu-
cagdo em tempos de pandemia, evidenciou: auséncia de conhecimentos sobre o
uso adequado e a operacionalizagdo de novas tecnologias da informagao e comu-
nicacdo; falta de alinhamento entre escola e o avango tecnoldgico, pois muitos
docentes ainda encaram as tecnologias digitais como adversarias. Enfatizou ainda
as seqguintes necessidades: investir na formagao de professores; reformular o cur-
riculo; adequar e reformar as estruturas fisicas das escolas. Além disso, sugere
que as licenciaturas atualizem suas estruturas curriculares urgentemente, para se
adequarem ao novo contexto educacional ascendente.

A pesquisa de Lima (2021), reforga, a importancia de se investir na formagéao
de professores para o desenvolvimento de novas competéncias e na ampliagdo da
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infraestrutura digital das escolas. Além disso, sugere a necessidade de reformular o
curriculo escolar integrando as TDICs de forma conectadas as praticas pedagogicas
do docente e ao cotidiano do estudante. Por ultimo, foi recomendado as alteragoes
nas estruturas curriculares das licenciaturas, que representam uma etapa inicial e
fundamental da formagdo docente, proporcionando uma educacdo mais alinhada
as demandas atuais.

Névoa & Alvim (2021), chamam a atengdo para a necessidade de mudan-
¢as profundas na educagdo e no trabalho docente, tais quais: a vida familiar e
economica regulada pelo ritmo da escola; a necessidade de ndo permanecermos
indiferentes, permitindo, com a nossa auséncia ou 0 nosso alheamento, que se
imponham, como se fossem “naturais” e “inevitaveis”; visbes mercantilistas e con-
sumistas da educagdo. Apontam ainda como tendéncia: o reforgo a esfera publica
digital, desenvolvendo respostas publicas na organizagéo e na ‘curadoria’ do digital,
criando alternativas sélidas ao ‘modelo de negécios’ que domina a internet e pro-
move formas de acesso aberto e de uso colaborativo. Reforgcaram ainda que 0s
meios digitais sdo essenciais, mas ndo esgotam as possibilidades educativas; que é
necessario que nos tornemos conscientes daquilo que sabemos e sejamos capazes
de um trabalho de sistematizagdo, de escrita e partilha. Para isso, chamaram a aten-
¢do para a colaboragdo, que é imprescindivel e a chave da nova profissionalidade
docente.

Os autores Ndvoa e Alvim (2021) em suas andlises, demonstram que a
pandemia trouxe a tona a necessidade de mudancas profundas na educacéo e
na pratica docente. Os desafios expostos evidenciam a urgéncia em repensar o
modelo educacional e de lutar pela escola publica, destacando a centralidade do
papel do professor mesmo diante das tecnologias digitais e a necessidade de uma
abordagem mais inclusiva, colaborativa e centrada no desenvolvimento integral dos
estudantes.

Assim, ao perceber tais experiéncias empiricas propostas pelos auto-
res supracitados, € possivel ter insights sobre como tornar a educacao mediada
por tecnologias mais efetiva e engajadora. As recomendagdes para repensar
a pratica pedagdgica e investir na formagdo de professores sédo valiosas para o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes e adequadas ao ambiente digital de
aprendizagem, para que a educacdo evolua de maneira mais inclusiva, colaborativa
e significativa. Pensando nisso, no proximo tdpico, serdo apresentadas algumas
praticas utilizadas pelos professores.
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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) PROPONDO BENEFICIOS E
SOLUCOES TECNOLOGICAS PARA A EDUCACAO DIGITAL
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A remotividade da educacgao revelou um cenario praticamente inospito em
relagao ao uso das TDICs. Com o avango das politicas publicas educacionais rela-
cionadas as tecnologias digitais, houve a necessidade de aprimorar as metodologias
de ensino e aprendizagem para torna-las pertinentes e alinhadas as demandas do
século XXI. Considerando os obstdculos apontados nas experiéncias com o ERE,
torna-se urgente repensar o processo formativo dos docentes, incorporando novas
tecnologias educacionais, enfatizando o desenvolvimento do letramento digital.
Lévy (1999) conceitua o letramento digital como um conjunto de técnicas materiais
e intelectuais, de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco, o qual representa um
novo meio de comunicagao resultante da interconexao global dos computadores.

Para AraUjo e Glotz (2014), letramento digital significa o dominio de técni-
cas e habilidades para acessar, interagir, processar e desenvolver multiplicidade de
competéncias na leitura das mais variadas midias. Um individuo precisa também ter
capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente informagao disponibilizada
eletronicamente e ter familiaridade com as normas que regem a comunicagao com
outras pessoas por meio dos sistemas computacionais.

Diante desse universo digital cada vez mais conectado, o individuo que
desenvolve a habilidade do letramento digital se diferencia dos demais, pois, como
enfatizam as autoras Araljo e Glotz (2014), a falta de dominio dessas habilidades
ja esta gerando um novo tipo de excluido: o digital. Ou seja, apenas a alfabetiza-
¢do ndo é suficiente; é fundamental também explorar todas as potencialidades dos
recursos linguisticos e comunicacionais, especialmente os relacionados ao conhe-
cimento das TDICs e das midias digitais.

O ERE alavancou e popularizou o uso dos recursos tecnoldgicos e das midias,
com os aplicativos, plataformas virtuais e inovagoes digitais que favoreceram mul-
tiplos formatos de comunicagdo e aprendizado. Entre os dispositivos acessados
pelos professores, de acordo com um levantamento realizado na internet, realizado
entre os meses de maio a julho de 2023, destacam-se:
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Quadro 1: Plataformas virtuais e inovagdes digitais no contexto educacional

Edmodo

Um sistema para criar ambientes de ensino, sendo que os professores podem mon-
tar suas turmas, adicionar estudantes e fazer toda a parte operacional a partir do
smartphone.

Google For
Education

Os recursos do Google for Education trabalham juntas para transformar o ensino e o
aprendizado. Assim, cada estudante e professor pode aproveitar o préprio poten-
cial ao maximo. Dentre os aplicativos disponiveis estdo o Classroom (Sala de Aula),
Documentos, Drive, Meet, Sites, Chats, Planilhas, Mail, entre outros.

Microsoft 365

Aplicativos e servigos do Microsoft 365, entre eles: Teams, Exchange, OneDrive, Sha-
rePoint, Outlook, Word, Excel e PowerPoint.

Moodle

Uma das plataformas de ensino mais utilizadas pelos professores que permite
acesso rapido aos conteldos das aulas e as informagdes de turmas e contatos.

Zoom

0 app tem suporte ao envio de mensagens, arquivos e imagens em tempo real para
os participantes de uma sala. Para professores, outra vantagem € a fungéo White-
boards, uma lousa digital embutida na interface do app.

Trello

App que auxilia no gerenciamento da preparagdo de atividades, estudos, cronogra-
mas de entregas dos trabalhos e avaliages.

TED

Plataforma com mais de 3 mil palestras ministradas por pessoas notaveis, abran-
gendo temas como ciéncia, tecnologia, sociedade, salde e inovagao.

Kindle

App para leitura de livros da loja Amazon. Na hora da leitura, é possivel ajustar cor da
pagina, tamanho e estilo da fonte.

Google Drive

Drive de armazenamento de arquivos da Google. Oferece 15 GB gratuitamente, tendo
integragdo completa com a suite de aplicativos online da empresa (Google Docu-
mentos, Planilhas e Apresentagdes, por exemplo).

Kahoot

App para a criagdo de Quizzes online. Professores podem montar as perguntas e
convidar os estudantes a participarem em tempo real pelo smartphone.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Além desses dispositivos e para 0s “‘novos” ambientes escolares, o0 mundo
tecnoldgico apresenta uma gama de possibilidades, com abundéancia de dados,
informagoes, cliques, sites, pessoas, opinides, virus, descobertas e essa combina-
¢do nos permite uma variabilidade maior de escolha. Diante dessa nova realidade,
Névoa e Alvim (2021), questionam:

[..] como trabalhar essa infinidade de “conhecimentos’? Como com-
preender a sua “constituicdo”? Como separar o verdadeiro do falso, o
real do ficticio, os factos das opinides? Numa palavra como aprender a
pensar, sabendo que nunca o poderemos fazer sozinhos. E para isso que
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precisamos dos professores para comporem uma pedagogia do encon-
tro” (N6voa e Alvim, 2021, p.12).

Contudo, ao adotar e reconhecer a importancia da habilidade do letramento
digital nos processos de ensino e aprendizagem, sera possivel a execugao dessa
pedagogia do encontro, da sala de aula integrada ao mundo digital, superando a
resisténcia dos docentes em adotar as tecnologias em suas praticas. Isso garante
a incluséo e participagao plena dos professores na sociedade frente as constantes
mudangcas. Além disso, deve-se considerar o impacto das tecnologias de inteligén-
cia artificial nas relagdes sociais e processos institucionais, tornando ainda mais
relevante o efetivo desenvolvimento das habilidades do letramento digital para
acompanhar as mudancas tecnoldgicas em beneficio de toda a sociedade.

0 termo Inteligéncia Artificial (IA) foi criado por John McCarthy (1927-2011),
que a definiu como a ciéncia e engenharia de produzir sistemas inteligentes. Para
os autores Silveira e Junior (2019, p. 209), a IA é a inteligéncia similar a humana
exibida por mecanismo ou software. Atualmente recursos digitais dotados de inteli-
géncia artificial estdo mudando a rotina e o comportamento da sociedade, como as
assistentes virtuais Siri e Alexa, os aplicativos de GPS, servigos como os de Netflix,
Amazon Prime Video e HBO, streamings, servico de transmissao de conteudo online
de musica, como Spotify, Deezer e o proprio rob6 virtual ChatGPT.

Esse Ultimo recurso tecnoldgico tem provocado grande entusiasmo em
milhares de pessoas e prometendo significativas transformagoes na industria tec-
nologica. O ChatGPT, de propriedade da “OpenAl”, uma organizagao de pesquisas
em |A com sede em Séo Francisco, nos Estados Unidos, tem como objetivo respon-
der a perguntas e demandas diversas simulando a linguagem humana. Esse frisson
vem provocando uma revolucao inclusive da Google, que desponta nos servigos de
busca, e ja anunciou que em breve langara um chatbot baseado em IA, o “Bard". A
Microsoft ja renovou a parceria com a “OpenAl” para integrar seu buscador “Bing”
ao ChatGPT, transformando a ideia por trds das ferramentas de busca, ao incorporar
0 sistema ao Microsoft Teams, que permite a realizagao de reunides virtuais.

0 ChatGPT pode até auxiliar ainclusao digital, possibilitando acesso a recursos
educacionais a estudantes, incluindo aquelas pessoas com deficiéncia intelectual
ou com dificuldades de aprendizagem. No entanto, é importante que sejam toma-
das medidas para garantir que essa |A seja usada de maneira responsavel e ética
na educagao, sobretudo para combater a pirataria. Para tanto, os professores preci-
sam compreender essa tecnologia e buscar estratégias de ensino e aprendizagem,
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para que estudantes mais criticos, reflexivos e preparados, possam avaliar o con-
texto proposto, para produzir seus proprios argumentos.

No campo educacional, de acordo com a Nota Técnica 16, elaborado pelo
Centro de Inovagdo para a Educacdo Brasileira/CIEB, a Inteligéncia Artificial na
Educacgéo (IAE) foi definida como:

[...] um sistema de computador projetado para interagir com o ecossis-
tema educacional (atores, recursos, visées pedagdgicas etc.), por meio
de capacidades e comportamentos inteligentes (utilizando algoritmos ou
técnicas provindas da area de IA), para entender e encontrar solugdes
de problemas educacionais complexos que eram entdo compreendidos e
resolvidos essencialmente por humanos (CIEB, 2019, p. 9).

E nesse contexto, que emergem diversos recursos com forte presenca da IA
no sistema educacional, que podem contribuir significativamente para a reformula-
¢do dos processos de ensino e aprendizagem. Como diferentes aplicacdes em IAE,
o CIEB destaca duas plataformas adaptativas voltadas para a Educacgéo Basica: a
GeekieGames e a Plataforma Eleva. Nessa abordagem da IAE, é essencial refletir
sobre 0 que se espera e como organizar o conjunto de saberes no novo ecossistema
educacional formado em torno das tecnologias digitais. Conforme menciona Gatti
(2017, p. 722),

[...] pensar e efetuar a formagéo de professores requer levar em conside-
ragdo as condigdes situacionais e ter consciéncia das finalidades dessa
formagao. E preciso questionar os motivos, os propésitos e para quem
essa formagdo é realizada, assumindo, assim, compromissos éticos e
sociais.

Essa nova dinamica da IAE ainda esté iniciando sua jornada, porém € neces-
sario discutir como incorporar e normatizar essas tecnologias no contexto escolar,
pois 0 processo formativo docente é um caminho, que deve ter por finalidade o pleno
desenvolvimento dos estudantes e promover a eficdcia da pratica docente inova-
dora, a ser redesenhada a partir de caracteristicas delineadas na BNC-Formacgéo
continuada. No art. 7° da BNC, é exposto o foco no conhecimento pedagdgico do
conteudo; o uso de metodologias ativas de aprendizagem; o trabalho colaborativo
entre pares; a duragéo prolongada da formagao; e a coeréncia sistémica.

Logo, o caminho para a promogao de programas de formagao docente,
esta cada vez mais complexo e desafiador. Para tanto, € preciso ser flexivel, com
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capacidade de adaptacado e apropriar-se do letramento digital para assim alavan-
car 0 uso das tecnologias de IA e usufruir, de forma consciente e ética de tudo o
que é oferecido como auxilio as praticas docentes, a fim de potencializar o pro-
cesso de ensino e aprendizagem, tornando-o mais dindmico e significativo para os
estudantes.

Com essa compreensao, fica evidente o papel do professor na transforma-
¢ao da educacdo diante do impacto das novas tecnologias sobre a pratica docente.
Nesse contexto, ecoamos a manifestagdo de Ndévoa e Alvim (2021, p. 13), desta-
cando a importancia do triplo papel dos professores na construgao de um espaco
publico comum para a educacao, na criagdo de novos ambientes escolares e na
composicdo de uma pedagogia do encontro.

CONSIDERACOES FINAIS

Reiterando o que ja foi exposto, foi possivel observar que o desenvolvimento
de programas de formacgdo continuada é fundamental para a atualizagdo e apri-
moramento das praticas pedagdgicas, em especial no contexto atual de rapida
evolugdo tecnoldgica e mudangas nas demandas educacionais. Porém, ha enormes
desafios para a formacdo docente vinculados as tecnologias a serem superados,
como forma de melhorar a equidade e qualidade do ensino.

A descontinuidade das politicas publicas educacionais tem sido, até os dias
atuais, um obstdculo significativo para o enfrentamento dos desafios impostos de
forma efetiva. Assim, enquanto alternativa de enfrentamento, a Politica Nacional
de Educacdo Digital ao ser implementada de forma eficiente, abrangendo todos os
seus eixos estruturantes, tornar-se-a uma forte aliada nos processos formativos
e na inclusdo do letramento digital, como previsto. Dessa maneira, sera possivel
atender aos requisitos vinculados a competéncia da Cultura Digital estabelecida
na BNCC de forma satisfatéria, assim como outras competéncias relacionadas as
TDICs.

E preciso aproveitar as discussées em pauta no cendrio nacional e promover o
debate de politicas publicas voltadas as tecnologias de Inteligéncia Artificial, diante
do potencial de crescimento dessa drea de conhecimento, em especial no contexto
educacional, garantido a inclusdo e a equidade, a formagao dos profissionais para
atuar com a A com ética e criticidade, além de outras demandas educacionais.
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Assim, destaca-se a importancia em promover processos formativos docen-
tes que fomentem e ampliem as habilidades e competéncias em letramento digital e
a efetiva incorporagdo das tecnologias de inteligéncia artificial, tornando estes pila-
res primordiais para superar os desafios educacionais na era digital. Ao fortalecer
ainda o engajamento dos gestores educacionais e docentes, respaldados por poli-
ticas publicas consistentes, sera possivel propor uma educagao transformadora,
capaz de preparar estudantes protagonistas de seu futuro, ao promover uma educa-
¢do de qualidade e inclusiva, construindo uma sociedade mais igualitaria, inovadora
e preparada para 0s desafios que se apresentam.
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