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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os principais fatores determinantes da evasao sob
a Otica do discente no Curso de Ciéncias Contabeis de uma instituicdo privada de ensino
superior. Quanto aos objetivos, essa pesquisa caracteriza-se como descritiva com uma
abordagem qualitativa e fez-se uso da pesquisa bibliogréafica e documental. O estudo abrange
os alunos que ingressaram no curso, entre os periodos de 2015.2 a 2019.1. Recorreu-se a
alguns autores como: Paredes (1994), Nunes (2003), Ribeiro (2005), Pereira (2003), Tinto
(1975), Veloso e Almeida (2002), que auxiliaram na compreensao e analise dos fatores que
levaram a evasdo. Do total de 284 alunos que ingressaram no Curso de Ciéncias Contabeis,
200 alunos aderiram a pesquisa. A coleta de dados foi realizada por um questionario enviado
via online aos e-mails dos alunos evadidos. De acordo com o resultado os fatores internos s&o:
descontentamento com a infraestrutura da faculdade, dificuldade de compreender as
aulas, néo ter se identificado com as normas e procedimentos da instituicdo. Como fatores
externos, atribui-se como principais: dificuldades financeiras, escolha equivocada do curso,
dificuldades de conciliar a jornada de trabalho aos estudos, falta de perspectiva profissional e
problemas de ordem pessoal, como, por exemplo, moradia. A conclusdo do estudo evidencia a
importancia da aplicacdo de um instrumento que caracterize o aluno, para que, posteriormente,
somada a outros instrumentos de coleta de dados e informacg6es possa evidenciar as causas da
evasao.

Palavras-chave: Ensino Superior, Privado, Evasdo, Ciencias Contabeis, Alunos.
INTRODUCAO

Com a expansao universitaria impulsionada pelas medidas do Ministério da Educacdo
nos ultimos anos por meio dos recursos financeiros as Instituicdes Federais de Educacédo
Superior (IFES), foi importante para evolucdo, 0 acesso as Instituicdes de Ensino Superior
Privado. No entanto, a evasdo no ambito do ensino superior € um fenbmeno em crescimento
que aflige as InstituicGes de Ensino Superior (IES) pablicas e privadas (GILIOLI, 2016).

No Brasil, os estudos sobre a evasao universitaria sdo recentes, tendo sido iniciados em
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meados do século XX. O autor Gilioli (2016) explana que as medidas de antievasdo dependem
de acOes e programas de assisténcia e de orientagdo a serem implementados, desenvolvidos ou
aperfeicoados pelas proprias instituicdes de ensino superior. Assim, torna-se relevante conhecer
os atributos de alunos e institui¢bes associados ao fendmeno da evasao.

Silva Filho et al., (2007) explicam que a saida de estudantes que iniciam e ndo terminam
Seus cursos se constitui em desperdicios sociais, académicos e econdmicos. No setor publico,
sdo recursos publicos investidos sem o devido retorno. No setor privado, é uma importante perda
de receitas. Em ambos os casos, a evasdo é uma fonte de ociosidade de professores,
funcionarios, equipamentos e espaco fisico.

Diante disso, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) divulgou o Censo da Educacdo Superior no qual afirma que a rede Federal conta com
63 universidades e 40 Institutos Federais e Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica, todos
ligados ao MEC. Ha ainda, seis faculdades, uma ligada ao MEC e cinco vinculadas a outros
ministérios. Ao todo, nessas instituicdes estdo matriculados mais de 1,1 milhdo de alunos. Em
10 anos, a rede federal mais que dobrou de tamanho. (INEP, 2018).

Segundo os dados do Censo, as IES privadas seguem em expansdo, tendo o nimero de
ingressantes aumentado 7,3%. Do total de 3,2 milhdes de novos alunos em 2017, 81,7%
ingressaram em institui¢des privadas. A rede privada conta com mais de 6,2 milhGes de alunos,
0 que garante uma participacdo de 75% do sistema de educacdo superior, ou seja, a cada quatro

estudantes, trés frequentam uma institui¢do privada. (INEP, 2018).

De acordo com Silva Filho et al. (2007), a evasdo estudantil no ensino superior € um
problema internacional que afeta o resultado dos sistemas educacionais e a busca de suas causas
tem sido objeto de estudo de muitos trabalhos e pesquisas educacionais. Diversas situagdes
ocorrem no decorrer da duracdo do curso, muitas dificuldades surgem impossibilitando a
trajetéria do aluno, por vezes acabam prejudicando a continuidade do processo, e,
consequentemente, aumentando a evasao.

Essa realidade também se verifica nos Cursos de Ciéncias Contébeis, embora a area
esteja vivenciando um momento importante de sua historia, de grande valorizagcdo do
profissional. A evasdo de estudantes €, portanto, um fendmeno complexo, comum as
instituicdes de ensino superior. E por essa complexidade vem sendo, nos ultimos anos, objeto
de estudos e analises.

Perante essa realidade, surgiu o interesse em identificar quais sdo os fatores que causaram a
evasdo dos alunos no Curso de Ciéncias Contabeis que ingressaram no periodo de 2015.2 a 2019.1 em

uma Instituicdo Privada de Ensino Superior da Paraiba, no intuitto de levantar e analisar as razdes
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que determinou a evasdo dos alunos e sugerir estratégias de acdo voltadas a reducdo dos indices
de evaséo nessa IES privada.

Tendo como foco conhecer as causas para prevencdo e tratamento dos fatores
envolvidos na evasdo durante o processo da graduacdo dos discentes, o estudo podera contribuir
para diminuir a evasdo no curso de graduacdo de Ciéncias Contabeis da Faculdade em estudo.

Para a realizacdo deste estudo de cunho qualitativo utilizou-se de uma pesquisa
bibliografica, documental e de campo por meio de um questionario, de modo que o artigo
apresenta inicialmente a presente introducdo de modo a situar o leitor acerca do tema e do
objetivo do estudo; no segundo momento hd a explanacdo da metodologia adotada;

posteriormente tem-se os resultados e discussdes; por fim, as consideracdes finais e referéncias.
METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, essa pesquisa caracteriza-se como descritiva porque visa
descrever os fatores determinantes na evasao dos estudantes. A pesquisa tem uma abordagem
qualitativa e fez-se uso da pesquisa bibliografica e documental. Para Richardson (1999, p.90),
a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como “tentativa de uma compreensdo detalhada
dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da
producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”.

A presente investigacdo qualitativa tem os fundamentos e procedimentos metodoldgicos
apoiados na pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. A pesquisa
documental se apoia em documentos que ainda ndo sofreram tratamentos. Para Gil (2012) embora em
quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho bibliografico e ou documental, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréaficas.

Para alcancar o objetivo principal desta pesquisa foram definidas as seguintes etapas de
trabalho: a primeira etapa visava realizar os levantamentos bibliograficos por meio de pesquisa
em livros, revistas e materiais disponiveis na internet, que permitiram a construcdo do acervo
tedrico para embasamento desta pesquisa, no qual foram tratados assuntos como conceitos de
evasdo no ensino superior, elementos da evaséo da educacgdo superior, causas e fatores da
evasao no Brasil e estudos anteriores sobre evasdo. De modo que recorreu-se a alguns autores
como: Paredes (1994), Nunes (2003), Ribeiro (2005), Pereira (2003), Tinto (1975), Veloso e
Almeida (2002), Silva Filho et al. (2007), Costa e Dias (2016), Souza (2017) e Prestes e Fialho

(2018), que auxiliaram na compreenséo e analise dos fatores que levam a evaséo.
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Por sua vez, a pesquisa documental trabalha com a consulta de diversos tipos de
arquivos publicos e particulares. Assim verificou-se documentos particulares. Foi analizado os
relatorios da instituicdo por meio do SIA (Sistema de InformacGes Academicas) para coletar
dados relacionados a evasdo da IES em estudo.

Para a coleta de dados utilizou-se um questionario. No questionario interrogam-se
diretamente pessoas por meio de uma série de perguntas ordenadas, que sdo respondidas sem a
intervencdo direta do entrevistador. Ha alternativas de respostas previamente estabelecidas para
as questdes. (Gil, 2012).

O questionério foi enviado por e-mail através de mala direta com auxilio do hyperlink
como também pelo WhatsApp dos discentes, totalizando 200 discentesque participaram da
pesquisa no periodo 04/03/2020 até o dia 13/03/2020. O questionario aplicado com os discentes
continham questdes de mdltipla escolha, que teve por objetivo subsidiar a construcdo do perfil
socioeconémico do estudante e obter os fatores que contribuiram para a evasdao dos alunos.
Além de elaboragdo prépria de algumas questdes do questionario, foram adaptadas questdes
dos estudos de Tinto (1975) e Pereira (2003), a fim de estabelecer um melhor embasamento e
coeréncia no estudo.

O questionario foi dividido em sete unidades, assim descritas: Informagdes pessoais,
como género, idade, estado cilvil; Aspectos socioecondmicos, no grupo familiar, renda familiar
e carga horaria trabalhada; Aspectos socioculturais: escolaridade, tipo de escola, tipo de ensino,
e a correlacdo com as variaveis de evasdo em estudos existentes; Mobilidade onde buscou-se
identificar os meios de transporte, tempo de chegada até a IES, e a correlacdo com as variaveis
de evasdo em estudos existentes; Informagdes sobre o curso de Ciéncias Contabeis — nesta
unidade foi verificado se o curso foi a primeira op¢ao do discente, o0 que motivou para escolher
0 curso e a correlacdo com as variaveis de evasdo em estudos existentes; Expectativas — a razdo
para a escolha da Instituicdo, por fim Analisar o desempenho do aluno no curso a fim de
correlacionar com varidveis de evasao.

Com o objetivo de sugerir estratégias de agdo voltadas a reducdo dos indices de evasdo
na Faculdade privada, foi realizada entrevista com a gestdo imediata na unidade (Diretor da
Unidade, Coordenador de relacionamento, Coordenador académico e Focal de retencdo e
evasdo), sobre as perspectivas dos envolvidos de retencéo e evasao, para detectar as politicas
adotadas pela IES com a finalidade de reduzir a evasdo no Curso de Ciéncias Contabeis. As
entrevistas foram realizadas presencialmente, individualmente agendada e em uma sala
reservada. Foi utilizado um roteiro previamente elaborado de perguntas abertas, com cinco

questdes apresentadas aos entrevistados e explicitou-se quais 0s objetivos pretendidos com a
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entrevista em questéo.

A pesquisa foi realizada no curso de Ciéncias Contabeis de uma Instituicdo Privada de
Ensino Superior no litoral Paraibano. Considerou-se como populagéo os alunos que ingressaram
no curso de Ciéncias Contabeis na IES, no periodo de 2015.2 a 2019.1. A amostra foi definida
com base nos relatorios extraidos do Sistema de Informagdes Académicas -SIA, no ano de 2019,

conforme visualizado no Quadro 1.

Quadro 1 — Situacéo do Curso Ciéncias Contabeis

Situacdo do Aluno no Curso | Quantidade
Noturno
Abandono 46
Abandono por limite de trancamento 23
Ativo 36
Cancelado 28
Formado 14
Formando 1
Remanejado (Transferéncia Interna) 19
Trancado 38
Transferéncia o7
Total no turno 262
Manha
Remanejado (Transferéncia Interna) 19
Trancado 3
Total no turno 22
Total no curso 284

Fonte: Relatorios extraidos do SIA 2019

Dessa forma foi possivel calcular a quantidade de cada tipo de saida em relacéo ao total

de ingressantes e caracterizar a forma de evasdo existente no curso.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Abordagm conceitual de evasdo

O conceito de evasao considera universitarios que abandonaram, trancaram, desligaram-
se ou transferiram-se para outra instituicdo de ensino. Segundo a defini¢do do MEC, no Censo
2009, evasdo é a saida definitiva do curso de origem sem conclusdo ou a diferenca entre
ingressantes e concluintes, apds uma geracao completa (MEC, 2009).

Segundo Rosa (2014), existem trés modalidades de evasdo: desligamento do curso

superior em funcdo de abandono (ndo matricula), transferéncia ou trancamento e/ou excluséo
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por norma institucional; evasdo da instituicdo, que corresponde ao desligamento da instituigéo
na qual estd matriculado; e evasdo do sistema, que se refere ao abandono definitivo ou
temporario do ensino superior.

Araujo (2016) considera evasdo como sendo o desligamento do estudante do curso
superior em situacdes diversas, tais como: abandono (deixa de matricular-se), desisténcia
(oficial), transferéncia ou reop¢do (mudanca de curso), trancamento, exclusdo por norma
institucional; e evasdo da instituicdo — quando o estudante desliga- se da instituicdo na qual
esta matriculado.

Para Pinto (2019), a evasao dos estudantes universitarios, € o abandono dos estudos por
um aluno formalmente matriculado, ou seja, situacdo na qual o estudante perde total contato com
ainstituicdo, que seria o desligamento completo da instituicéo.

Cabe salientar que esse fendbmeno ocorre tanto em instituigdes puablicas quanto em
privadas, embora proporcionalmente as IES privadas registrem indices mais elevados, segundo
0 Censo da Educacdo Superior, divulgado em 2014, pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2014).

Entende-se, pelos conceitos expostos, que a evasdo € uma interrup¢ao no processo da
concluséo do curso. Portanto, é preciso que as IES estejam atentas as necessidades do aluno, de
modo a identificar e minimizar os motivos que podem leva- lo a evasdo.

A compreenséo das diferentes concepgdes sobre evasao pode auxiliar no entendimento
de a¢Oes institucionais e governamentais, a fim de contribuir efetivamente para a diminuigéo
da saida do estudante da Universidade antes da concluséo do curso.

Tinto (1975) apud Prestes e Fialho (2018) definem abandono escolar como 0 movimento
de o aluno deixar a IES e nunca receber o diploma. Esta compreensdo, que formou escola em
ambito internacional, foi adotada no Brasil pela Comissédo Especial de Evasdo do Ensino
Superior, em 1996, sendo ainda uma das mais utilizadas para a realizacdo dos célculos das
perdas de alunos.

O modelo de Tinto (1975) apud Almeida (2013) aborda seis conjuntos de variaveis:
atributos de pré- entrada (atributos e habilidades do aluno, escolaridade anterior e antecedentes
familiares); comprometimentos iniciais (metas tracadas pelo préoprio estudante); integragédo
académica (vinculo entre o estudante e a estrutura da IES, alem da relacdo com o corpo de
profissionais); integragéo social (interagdes positivas com grupos de estudantes e docentes);
comprometimentos subsequentes (influéncia das dimens6es académicas e sociais da integragdo
no comprometimento com a IES e na intencdo de alcancar o objetivo de conclusdo de curso,

além de aspectos externos) e resultados (decisdo pela persisténcia ou desergéo).
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Figura 1 — Modelo de integracéo do estudante de Tinto
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Fonte: Tinto (1975) 3, apud Almeida (2013).

“Modelo de Integra¢do do Estudante”, de Tinto (1975) sugere que a decisdo do estudante em
evadir-se da instituicdo ocorre por problemas causados pela falta de integracdo com o ambiente
académico e social da instituicdo, sendo esta integracdo influenciada pelas caracteristicas individuais,
pelas expectativas para a carreira ou curso e, por ultimo, pelas inten¢bes/objetivos e compromissos
assumidos no periodo pré-universitario.

Os fatores que mais influenciam a evasédo estdo relacionados aos fatores internos da
instituicdo como a infraestrutura deficitaria, acervo bibliotecario desatualizado, métodos de
avaliacdo e deficiéncia didatico- pedagdgica dos docentes. E quanto aqueles externos ele
relaciona os fatores inerentes aos estudantes tais como, as dificuldades financeiras, a escolha
errada do curso, auséncia de base para acompanhar as atividades desenvolvidas no curso
escolhido e o fato do aluno ter sido admitido em curso que néo foi sua primeira opcéo. (TINTO,
1975) apud (ALMEIDA, 2013).

3 TINTO, V. Dropout from Higher Education: A Theoretical Synthesis of Recent Research. Review of
Educational Research, v. U5, n.1, p.J8 9-125.1975 (VIERIA, 2013)
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Obras usadas - causas da evasao no ensino superior

Quadro 2- Obras usado sobre Causas da evasdo no ensino superior
Autor Causas

Paredes (1994), Nunes (2005) | Estdo vinculadas a fatores internos, que sdo relacionados ao curso e podem
e Pereira (2003) ser classificados em infraestrutura, corpo docente e assisténcia
socioeducacional; e a fatores externos, que sdo relacionados ao aluno, tais
como vocacao, aspectos socioecondmicos e problemas de ordem pessoal das
mais variadas espécies (mudancas de residéncia, doencas, problemas
familiares, conjugais e/ou psicoldgicos)..

Moehlecke (2004) podem ser agrupados em trés grandes grupos: a) aqueles que se relacionam
ao préprio estudante e suas escolhas; b) os relacionados ao curso e/ou a
instituicdo; c) os relacionados a fatores socioculturais e econdmicos externos

Ribeiro (2005) relata que as principais pesquisas que tiveram inicio apés 1985 revelam que a
evasdo universitaria, tem sido de ordem: financeira; de ajustamento ao curso
e/ou universidade escolhida; educacional (déficits no ensino fundamental e
médio que complicam o aproveitamento e o desenvolvimento do aluno) ou de
dedicacéo (aluno-trabalhador).

Veloso e Almeida (2002) é impossivel conciliar estudo e trabalho. Estes autores consideram que a
indecisdo na escolha por desconhecimento dos cursos e a formagéo no ensino
médio de baixa qualidade sdo fatores primordiais na causa da evasdo
universitaria.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

O quadro 3, apresenta objetivos de pesquisas anteriores sobre evasdo, 0s quais

exerceram grande influencia para comparar com os resultados dessa pesquisa.

Quadro 01 — Estudos anteriores relacionados a evasao

Autores Objetivos

Lobo (2006), Apresenta dados, analises e comentarios gerais sobre a evasdo no ensino superior brasileiro,
envolvendo, em uma parte do trabalho, o periodo de 2000 a 2005 e, na outra, o estudo da
evasao dos diferentes cursos de graduagdo no periodo de 2001 a 2005 a partir dos dados do INEP

Silva Filho et | Utilizaram os dados agregados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estudos e

al. (2007) Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) nas Sinopses do Ensino Superior entre 2000
e 2005.

Costa e Dias | Teve como objetivo evidenciar a reflexdo a respeito de fatores significativos que podem

(2016) contribuir para a permanéncia e sucesso escolar dos alunos recém-ingressantes na IES,
principalmente os que carregam maiores dificuldades para sua permanéncia neste nivel de
ensino.

Souza (2017) | Objetivou mensurar os percentuais de evasao e compreender a realidade do fendmeno nos
cursos de graduacdo presenciais da Universidade Federal de Goiés.

Prestes e | O objetivo foi identificar as principais causas de evasao escolar, a partir do estudo de caso do
Fialho (2018) | curso de Pedagogia da Universidade Federal da Paraiba, no periodo de 2007 a 2012.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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T
Perfil dos estudantes evadidos da IES privada

Na busca por mais informacgdes por meio de relatorios, verificou-se que a faculdade
possui setores de controles e de informacdo que fornecem indmeros dados que vdo desde
documentos sobre o ndmero de alunos inscritos no vestibular até os dados de concluintes, no
entanto, o que chamou a atencao e despertou o interesse na pesquisa, foi o fato de ndo haver um
questionario socioecondmico para os alunos ingressantes ou pesquisa dos alunos que evadiram.
Dessa forma levantou-se as questdes relacionadas ao perfil socioeconomico.

O perfil da amostra foi obtido através das respostas ao questionario enviado por e-mail
e pelo WhatsApp dos discentes, totalizando 200 discentes que participaram da pesquisa.
Conforme os resultados observa-se uma paridade do género, sendo 53% do sexo feminino e
47% do masculino. Com relacéo ao estado civil, 60% do(a)s respondentes sdo solteiro(a)s. A
faixa etéria dos 26 a 30 anos representa 32,5% da amostra, foi identificado que 69,5% dos
alunos frequentaram o ensino médio somente em escola publica e 79,5% cursaram 0 ensino
médio na modalidade tradicional.

De acordo com o INEP/MEC (ano), dos 35,8 milhdes de alunos do ensino
fundamental, 32,4 milhdes (90,5%) estudam em escolas publicas e apenas 3,4 milhGes (9,5%)
em escolas particulares. No ensino medio, dos 6,9 milhdes de alunos existentes, 82,4% estdo
nas escolas publicas. O Curso de Ciéncias Contabeis foi a primeira op¢do de escolha para a
maior parte desses alunos representados por 72,5 % dos respondentes, porém, 27,5% dos alunos
que frequentam o curso ndo optaram pelo curso como primeira escolha.

Os resultados apontam que 68% dos discentes trabalham e sdo fontes de renda do grupo
familiar. Ao que se refere a carga horaria de trabalho dos pesquisados, 0 mais frequente é de 21
a 40 horas semanais (87,5%). Desse modo, observa-se que, na amostra, a relacdo com o trabalho
é elevada, comprometendo o tempo dedicado aos estudos, onde 70,5 % dedicam apenas de 1 a
3 horas por semana para 0 estudo das atividades académicas. A interferéncia das atividades
profissionais com desempenho académico representa um risco médio para 36,5% e 25% dos
discentes acreditam ser alto.

Ao analisar as expectativas do aluno ao ingressar em um curso de ensino superior,
identificou-se que a maior parte dos respondentes anseiam a sua qualificagdo profissional
(72%), e o motivo que o fizeram escolher o curso de Ciéncias Contabeis foi a insercdo no
mercado de trabalho (71%), evento resultado da crescente demanda das empresas por

profissionais nessa profissdo, e que reflete na grande empregabilidade na area.
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Fatores que contribuiram para evasao dos estudantes da IES privada

Segundo o ultimo Censo do Ensino Superior, publicado no final de 2017 pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), é possivel apontar que
26,4% dos alunos evadiram do sistema por desisténcia, abandono ou trancamento de matricula.
A taxa media de evasdo anual dos alunos que cursam graduacdo presencial foi de 22,1%, além
de permanecer praticamente inalterada ao longo dos anos.

De acordo com os dados analisados por meio de relatdrios extraidos do SIA fornecidos
ela instituicio em estudo, as principais formas de evasdo foram nessa ordem: por abandono
representando o percentual mais elevado, em segundo lugar esta a evasao por transferéncia de matricula,
a evasao por trancamento da matricula aparece em terceiro lugar. Por fim, em Gltimo lugar tem-se a
evasdo por cancelamento. Dada a importancia de combater a evasdo dessa instituicdo foram
identificados os fatores que influenciou a evasdo dos alunos dessa IES privada.

As causas que mais influenciaram os alunos a evadir-se, caracteriza que 0 processo
de evasdo ndo € motivada por um unico fator; hd um conjunto amplo de situacdes, que se
misturam e entrelacam, indicando que sdo varios 0s aspectos que atuam sobreos estudantes.
Conforme os autores estudados Ribeiro (2005), Pereira (2003), Prestes e Fialho (2018),
reafirmam a visdo de Tinto (1975), que apontam diversos fatores relacionados a evasao e trata
como um fenébmeno complexo, porque os alunos, ao ingressarem na universidade trazem
consigo caracteristicas individuais e essas, em interagdo com as caracteristicas ndo s6 do
contexto educacional, mas, também, com as externas a ele, vdo propiciar e ocasionar fatores
diferentes de evaséo.

Nae Tabela 1, apresenta-se as razdes que determinaram a evasdo do curso de Ciéncias
Contabeis da Faculdade privada em estudo, foram informadas pelos discentes através do

questionario.

Tabela 1 - Razdo que determinou a evasao na IES privada

Raz&o que determinou a evasdo na sua Faculdade Frequéncia%
N&o me identifiquei com a instituicéo 40,0%
Dificuldades financeiras para continuar na instituicéo 37,5%
Tive dificuldades com o contetido e com as avaliagBes 6,5%
N&o me identifiquei com o curso o qual matriculei 6%
Mudanca de endereco 5%
Problemas de satde 4%
Distancia da familia 1%
Total 100%

Fonte: : Dados da pesquisa (2020).
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As principais razdes que determinaram a evaséo do curso de Ciéncias Contabeis do Caso
da Instituicdo Privada de Ensino Superior Paraibano em maior destaque pelos evadidos no
semestre 2015.2 a 2019.1 foram: N&o ter se identificado com a instituicdo, representado por
40% e dificuldades financeiras para continuar na instituicdo com 37,5.

E importante frisar que os alunos ndo tém o habito de ler com atengéo antes de assinar
o0 contrato de prestacdo de servigos educacionais no qual é explicado todo regimento interno da
Instituicdo de Ensino e acabam ndo se identificando com as normas e procedimentos da
Faculdade. As pessoas sao diferentes, logo, 0os motivos para os discentes que nao se
identificarem nas instituigdes ou curso também sdo. Por isso e fundamental que antes de finalizar
o0 vinculo o aluno ter a atencdo de ler o contrato educacional e verificar se a Instituicdo se

encaixa com as suas expectativas.

Dificuldades financeiras foi apontada pelos entrevistados para terem dado continuidade
aos estudos com 37,5%. A crise econdmica, com desemprego alto, é o principal fator. Para
Rodrigo Capelato, diretor do Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior, a crise faz com
que os alunos desistam ou, por medo de perder o emprego, hem tentem cursar uma graduacéo
(Semesp, 2018). Fato que se justifica devido 68% dos discentes informarem que sdo fontes de
renda do grupo familiar conforme os resultados analisados no perfil socioeconémico. A
condicdo financeira esta vinculada as politicas de emprego do governo, como sdo escassas € a
oferta € menor que a demanda em vérias cidades do pais acaba contribuindo para que o aluno
deixe de estudar para sobreviver.

Os resultados apontam que 6.5% teve dificuldades com o contetdo e as avaliacGes
ofertado pela Instituicao de ensino. N&o se identificou com o curso de Ciéncias Contabeis com
6%. Mudanca de endere¢o com 5% de contribuicdo para a evasao dos discentes. Problemas de
salide com 4% e distancia.

Observa-se na Tabela 2, os fatores que mais contribuiram na decis&o de interromper o
curso. Principais fatores determinnates da evasdo nessa ordem: com 45,5% a infraestrutura foi
a opgdo mais mencionada para a saida dos discentes. Em segundo lugar ficou a falta de tempo
com 14,5% devido a interferéncia das atividades profissionais com desempenho académico.
Em terceiro lugar ficou a dificuldade de compreender as aulas, mencionado por 13% dos
entrevistados. Com base nas respostas do questionario 12% informaram que a evasdo foi
ocasionada por questdes pessoais (doenga, etc.). Com 8,5% ficou a distancia da residéncia ao
campus da Instituicdo. E a falta de perspectiva profissional na carreira de contador ficou com
3,5%, por fim apenas 3% optaram por outro curso.
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Tabela 2 - Principais fatores determinantes na evasdo

Principais fatores determinantes na evasao Frequéncia%
Infraestrutura do campus 45,5%
Falta de Tempo 14,5%
Dificuldade de compreender as aulas 13,0%
Questdes pessoais (doenca, etc.) 12,0%
Distancia da residéncia ao campus 8,5%
Falta de perspectiva profissional 3,5%
Opcgéo por outro curso 3,0%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Esses resultados podem ser confirmados com Lobo (2006), que relata quea evasdo pode
ser devido a irritacdo com a precariedade dos servi¢os oferecidos pela IES; dificuldade
financeira; enorme quantidade de docentes despreparados para o ensino e para lidar com o aluno
real; decepcdo com a pouca motivagao e atencdo dos professores. Conforme a autora a evasao
pode ser medida pela simples organizacao das informacGes disponiveis nos setores de registro e
controle académico. E possivel até medir a evasdo em uma turma pela comparagio entre o
namero de ingressantes no ano de formacao dessa turma e o nimero de concluintes do mesmo
grupo de alunos.

Com relagao ao ensino aprendizagem e competencias docentes, a pesquisa de Costa e
Dias (2016) vem corroborar na melhoria da IES privada em estudo, uma vez que apresentou
resultados capazes de garantir melhorias no sucesso escolar a partir do suporte social, material
e pedagdgico. A importancia dos professores, seu relacionamento com os alunos, expectativas
em relacdo a sua aprendizagem, metodologia de ensino e seu preparo para a docéncia tém papel
importante na relacdo do aluno com a universidade.

Esses resultados também se assemelham aos estudos de Souza (2017) sobre evasao: que
evidenciam os fatores que contribuem para a ocorréncia da evasao sdoacadémico-institucionais,

socio-politico-econdmicos, dificuldades financeiras e de ordem pessoal.
Estratégias para reduzir os indices de evasao

Visando, entdo, obter a percepcao dos gestores da unidade referente ao alto indice de
evasdo dos alunos no curso de Ciéncias Contabeis e as razdes que influenciaram na decisédo
por parte dos discentes, que mencionaram que a principal causa que gerou a evasdo foi ndo
terem se identificado com a Instituig&o.

Os gestores entrevistados revelaram que alguns aspectos internos, de responsabilidade
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da IES, como a qualidade do ensino e servigo oferecido nos semestres 2015.2 a 2019.1 ndo
foram de exceléncia, e que houve muitas mudancas quanto ao corpo docente da Institui¢do, bem
como a introducdo de 20% das disciplinas online nos cursos presencias, conforme a Portaria do
MEC n° 4.059. (BRASIL, 1995).

A infraestrutura e acessibilidade das instalagdes passou por reformas. O investimento
e o foco maior da IES eram na captacdo e ndo na retencao e evasao de alunos. Foi salientado
também que a Instituicdo, no periodo considerado da pesquisa, ndo tinha gestor financeiro
para realizar negociacdo de débitos ou colocar em pratica estratégias de financiamentos, bolsas
e descontos da prépria faculdade, além de opcGes de cursos financeiramente mais acessiveis
para ajudar aos alunos durante uma crise financeira.

Esses resultados podem ser confirmados com a pesquisa de Silva Filho et al., (2007),
que revelou que sdo poucas as instituicGes que possuem um programa institucional regular de
combate a evasdo, com planejamento de ac¢Ges, acompanhamento de resultados e coleta de
experiéncias bem sucedidas. Os autores mostram que as taxas de evasdo das IES privadas séo
superiores as das publicas, e que estas sao negativamente correlacionadas com a concorréncia
no exame vestibular.

Segundo Gilioli (2016), os gestores das IES publicas ou privadas devem considerar que
os discentes ja trazem consigo Varios vestigios de fatores externos que podem provocar a
evasdo. Fatores internos devem ser gerenciados pela IES, com diagndstico, monitoramento e
avaliacdo com proposicBes que possam contribuir a favor da instituicdo, visando a reducédo dos
indices de evasdo. Acdes operacionais, pedagogicas, administrativas e de servicos podem
contribuir para a retengdo dos alunos, conforme Costa e Dias (2016).

Alinhados com os resultados das autoras Prestes e Fialho (2018), relatam que a evasao
pode ser uma demonstracdo de insatisfacdo, revolta com o curso e a universidade. Por isso, 0s
gestores precisam estar atentos aos sinais que os alunos transmitem, atribuindo parte da
responsabilidade para os alunos que néo estdo preparados para frequentar o ensino superior, €,
por outro lado, reconhecem que a universidade também ndo esta preparada para receber e apoiar
a permanéncia.

Desta forma, recomenda-se aos gestores da IES que, no inicio do periodo letivo, deve-
se aplicar o questionario socioecondémico em busca de mapear sinais, a fim delineamento do
perfil do aluno. Os registros diarios de frequéncia devem ser realizados, para identificar alunos
faltantes. Outra sugestdo € atentar para as primeiras avaliagdes, identificar a realizacdo ou a
falta delas, e, imediatamente, acionar as areas responsaveis pelo controle destes alunos. A

criacdo de grupos (coordenacdo, professores e turmas) usando as redes socias como: WatsApp
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e instagram podem ser uma medida simples e eficiente de acompanhamento dos alunos.

Os gestores das IES podem criar um planejamento a curto e longo prazo que influencie
diretamente na graduacéo do discentes. Desta forma, os gestores de uma IES devem preocupar-
se em buscar a exceléncia na prestacdo de servicos. E, como o servico é intangivel e seu
beneficio altamente subjetivo e de percepg¢do ao longo do tempo, a interferéncia das expectativas
e necessidades pessoais, comunicacao e experiéncia passada tende a estabelecer uma relagéo

conflituosa entre o servico esperado e o0 servi¢o percebido.
CONSIDERACOES FINAIS

A proposta da pesquisa foi identificar as principais causas da evasao sob a otica do
discente no ensino de graduacdo em Ciéncias Contabeis em uma IES privada no litoral
Paraibano, através de uma pesquisa descritiva com o intuito de identificar a relacdo dos fatores
que causaram a evasdo dos estudantes. A evasdo exige acompanhamento permanente e
sistematico, e a identificacdo de possiveis fatores e estratégias de intervencdo visam pelo menos
minimiza-la.

De acordo com a pesquisa, 0s principais fatores que contribuiram para a desisténcia do
aluno em relagdo ao Curso de Ciéncias Contabeis foram os fatores internos como:
descontentamento com a infraestrutura da universidade, dificuldade de compreender as aulas,
ndo ter se identificado com as normas e procedimentos da Instituicdo; e, como fatores externos
atribui-se as dificuldades financeiras, escolha equivocada do curso, dificuldade de conciliar a
jornada de trabalho e estudo, falta de perspectiva profissional e problemas de ordem pessoal,
como, por exemplo, moradia.

Para os Gestores da IES é importante ter em méaos informacdes e indicadores de evasao
e mensuré-los semestralmente, evitando que o aluno abandone seu vinculo com a Instituicéo.
Observando o seu comportamento e tomando medidas proativas que podera identificar os
potenciais evasores e agir de forma preventiva para reter o aluno. Dessa forma, a instituicdo
teria indicadores atualizados, e, por meio deles, buscar alternativas para diminuir 0 nimero de
evadidos. Na busca da eficiéncia organizacional e consequentemente garantindo a qualidade do
ensino e servico oferecido.

Dado o exposto, a evasdo é uma problematica que tem se tornado prioritario para
muitos pesquisadores, gestores das Institui¢ces publicas ou privadas. Encontrar as causas para
este problema é também uma necessidade para a busca de uma possivel solu¢do de cunho

corretivo e preventivo na reducdo dos indices de evasdao. Compreender os fatores associados
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torna-se fundamental para o desenvolvimento de estratégias e definicdes de préaticas assertivas
na busca da eficiéncia organizacional. O resultado desta eficiéncia resultara numa melhor
gestdo dessa IES privada do litoral Paraibano em estudo, e consequentemente, garantira nao s
a sua sustentabilidade, mas principalmente, atendera as demandas do aluno e da sociedade como
um todo.

O estudo realizado apresentou limitaces importantes quanto a sua populagéo e amostra.
A populacdo definida para este estudo, foram os alunos que ingressaram no curso de Ciéncias
Contabeis em uma IES privada, periodo de2015.2 a 2019.1. A definicdo da amostra também
pode ser considerada um fator limitante tendo em vista o fato dela ter sido extraida com base
nos relatorios do Sistema de Informacdes Académicas da IES em 2019. Considerando as
limitacGes do estudo, sugere-se para estudos futuros que os alunos entrevistados além de serem
guestionados sobre 0s motivos que os levaram a se evadirem, sejam solicitadas sugestdes de

melhorias para diminuir a evasdo na IES.
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