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RESUMO

A formacdo dos profissionais de apoio da Educacdo Especial pode ser realizada utilizando o ambiente
gamificacdo como metodologia utilizada? Para a resposta ao problema estabelecido, tragou-se o seguinte
objetivo geral para soluciona-lo: compreender como acontece a formagao dos profissionais de apoio da
Educagdo Especial da Prefeitura Municipal de Fortaleza e elaborar uma formagdo para esses
profissionais através da gamificagdo. Com o intuito de atingir o objetivo estipulado, foi realizada uma
pesquisa principalmente descritiva, de abordagem qualitativa (entrevista) e quantitativa (questionario-
padrdo de trinta e trés perguntas, incluindo perguntas abertas e fechadas, objetivas de multipla escolha
e do tipo semiabertas), no ambito da Prefeitura de Fortaleza, entre o 2° semestre do ano de 2016 e 0 1°
semestre de 2017, com uma amostra de sessenta profissionais de apoio, selecionados por conveniéncia
aleatoria, em uma populagdo total de cem pessoas, com o nivel de confianga superior a porcentagem de
98%. Elaborou-se um ambiente gamificado como produto da pesquisa, com uma metodologia moderna
de aprendizagem a distancia, incluindo trinta perguntas de formacdo para profissionais de apoio, com
base no resultado das entrevistas e dos questionarios aplicados. Enfim, conseguiu-se atingir os objetivos
tragados para esta pesquisa, dentre eles, a criagdo do game “Qualificagdo Especial”, como mais uma
opc¢do de formacao dos profissionais de apoio da Educagao Especial, contribuindo assim para uma
melhor qualificagdo.

Palavras-chave: Ambiente Gamificado, Inclusdo, Profissional de Apoio.
INTRODUCAO

A educacdo especial, na perspectiva da educacdao inclusiva, exige de todos os
profissionais que trabalham diretamente com esse publico, em especial, conhecimento. Esse
publico a cada ano que passa, torna-se mais presente nas escolas. Tornando-se um publico mais
atuante na sociedade. Para alguns estudantes com deficiéncia, ¢ necessario em alguns

momentos, devido esses estudantes apresentarem algum tipo de deficiéncia e ndo apresentarem

autonomia em algumas de suas fungdes, surge o profissional de apoio da educacdo. Desses

profissionais sdo exigidas diversas competéncias para um bom desempenho de suas funcdes
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diante desse aluno como também diante da comunidade escolar, bem como das exigéncias

pedagogicas do contexto da sala de aula.

Segundo Mantoan (2013, p. 104), “as escolas de qualidade sdo espagos educativos de
construcdo de personalidades humanas emancipadas, criticas, nos quais as criancas aprendem
a ser pessoas”. Dessa forma, as escolas valorizam a diferenga e ndo excluem ninguém do
contexto escolar, das atividades rotineiras e de determinadas disciplinas. Neste contexto, todos
os alunos possuem a oportunidade de aprender, independente da dificuldade ou deficiéncia que
venha a se apresentar, cada um tera um jeito proprio para aprender. Isso ndo significa afirmar
que se podem restringir objetivos educacionais, bem como adaptar curriculo, o que devera
existir ¢ a flexibilizacdo da metodologia a ser ensina, de acordo com as potencialidades de cada

aluno, ressaltando que o processo de aprendizagem ¢ pessoal e intransferivel.

César (2003, p.119) emite sua opinido sobre a escola inclusiva como um local que se
celebra a diversidade, encarando-a como uma riqueza e ndo como algo a evitar, em que as
complementaridades das caracteristicas de cada um permitem avangar como potencial, em vez

de serem vistas como sombrias, como um perigo que pde em risco a nossa propria integridade.

O game poderd ser utilizado na educagdo especial com a perspectiva inclusiva, em
diversas metodologias de ensino, como uma formac¢ao a distancia (quando toda a formacao ¢
feita pelo game a distancia), ou complementar a sala de aula (quando h4 o uso do recurso

presencial, complementado pelo game a distancia).

O uso do ambiente gamificado no processo de formagao dos profissionais de apoio da
educagao especial da Prefeitura Municipal de Fortaleza, entre outros aspectos, foi escolhido em
consonancia com os estudos da Pirdmide da Aprendizagem de William Glasser e o Cone de
Aprendizagem de Edgar Dane, pois se utiliza concomitantemente a leitura e a visdo, e pode-se
ter a opgao da escuta e da discussao (debate e/ou conversa) com outros. Como se observa, este

meio (gamificacdo) ¢ bem mais abrangente, interativo ¢ motivacional do que uma formacgao

tradicional, dada em forma de aula expositiva, em um local fisico (sala ou auditorio).

Vale ressaltar que para conseguir o uso eficaz do produto criado (“Qualificacao
Especial”), antes de qualquer ponto, o professor devera planejar as suas aulas, tendo como base

as opgoes sugeridas como metodologias para utilizagdo deste. Além disso, o docente devera
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conhecer previamente o perfil de sua turma, para conseguir diagnosticar qual metodologia ird

ser mais adequada, de acordo com a cultura em que ele estd envolvido e dentro dos principios
da Andragogia. Desta forma, torna-se o produto realmente um instrumento de apoio para

colaborar na construg¢ao das competéncias do citado profissional.

Em vista do que foi reportado, utilizou-se a gamificagdo como um novo recurso de
formagdo dos profissionais de apoio da Educagdo Especial da Prefeitura Municipal de
Fortaleza. Utilizar os jogos no contexto da educacao inclusiva, para motivar os profissionais de
apoio, inseridos em um universo virtual, através da resolu¢do de problemas contextualizados
dentro da realidade desses profissionais, fazendo dessa atividade de aprendizagem uma agao

agradavel, motivadora e com feedback constante.

METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa e quantitativa
(entrevista, com questionario-padrao de trinta e trés perguntas abertas ou fechadas objetivas de
multipla escolha do tipo semiabertas), no &mbito da Prefeitura de Fortaleza, entre o 2° semestre
de 2016 e o 1° semestre de 2017, com uma amostra de sessenta profissionais de apoio,

selecionados por conveniéncia aleatoria, num populacdo de cem pessoas.

Elaborou-se um ambiente gamificado, como uma metodologia de aprendizagem a
distancia, incluindo trinta perguntas de formacao para profissionais de apoio, com base no
resultado das entrevistas. Pelas caracteristicas do game, sdo questdes objetivas de multipla

escolha e com trés opgdes de alternativas de resposta, a cada questao.

A elaboracdo de questdes avaliativas objetivas de multipla escolha requer que o
elaborador dessas perguntas tenha dominio dos procedimentos técnicos que envolvem a
construgdo de questionamentos ¢ da area de conhecimento a ser avaliada, bem como

“compreenda os objetivos educacionais e as caracteristicas educacionais e psicoldgicas daquele

que se submete ao teste” e seja criativo para propor “situagdes novas e engenhosas” (VIANNA,

1982, p. 49 apud BRASIL, 2010).

Utilizou-se algumas orientagoes, extraidas do Guia de elaboragao e revisao de itens do

Ministério da Educacao (MEC), que balizaram o processo de construcdo das trinta perguntas
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da formagao dos profissionais de apoio, que posteriormente foram inseridas dentro do ambiente

de game, com as suas devidas adaptagdoes (BRASIL, 2010).

DESENVOLVIMENTO

O projeto desta pesquisa foi submetido ao Comité de Etica da Unichristus, Parecer n°
1.724.114, através da Plataforma Brasil, recebendo a seguinte numeracdo: CAAE
57030616.9.0000.5049. Posteriormente, no dia 03/05/2016, o dito projeto foi aprovado pela
plataforma Brasil, atestando que este seguiu as recomendagdes da Resolugcdo n® 466/12 do
Conselho Nacional de Satde / Ministério de Saude, que regulamenta a pesquisa em seres
humanos. Foi solicitada e concedida a autorizacao da Prefeitura Municipal de Fortaleza para
poder realizar a referida pesquisa, bem como dos coordenadores e dos professores das escolas

municipais onde os citados profissionais de apoio estdo lotados.

Realizadas as entrevistas individuais, utilizando um questiondrio padrdo, e partir da
analise dos dados, foi possivel organizar categorias analiticas que favorecessem os resultados

expressados. A andlise de contetido foi utilizada para a criacdo das categorias.

A andlise de conteudo ¢ “uma técnica de analise das comunicagdes, que ird analisar o
que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na analise do material, busca-se
classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na compreensdo do que estd por tras dos
discursos” (SILVA; FOSSA, 2015, p. 2). E possivel ser “concebida de diversas formas, tendo
em vista a vertente tedrica e a intencionalidade do pesquisador que a desenvolve, seja adotando
conceitos relacionados a semantica estatistica do discurso, ou ainda, visando a inferéncia por
meio da identificacdo objetiva de caracteristicas das mensagens” (WEBER, 1995; BARDIN,
1997 apud SILVA; FOSSA, 2015, p. 2).

Foi elaborada a estrutura de formagao dos profissionais de apoio da Educacao Especial

da Prefeitura de Fortaleza, com base nas informagdes dos itens anteriores, adaptada para a

gamificacdo, tornando-se o primeiro ambiente gamificado no Brasil, desenvolvido para a
exceléncia no trabalho do profissional de apoio, podendo ser respondido pela gestdo escolar,
bem como professores e responsaveis legais do estudante, para maior esclarecimento da fungao

do profissional de apoio a ser desenvolvida na Unidade Escolar .
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Nesta pesquisa, a formacdo dos profissionais de apoio da Educagdo Especial utilizou

questdes objetivas de multipla escolha, que foram elaboradas atendendo as orientagdes técnicas
pertinentes, bem como se basearam na legislacdo e na normatizacao aplicavel, nas sugestdes
dadas pelos proprios profissionais de apoio (resultado das entrevistas com questionarios) e
considerando a analise de contetdo, inseridas na metodologia da gamificagdo, o uso de jogos,
em contextos de ndo jogos, para engajar € motivar pessoas, na resolucdo de problemas e na

execugao de atividades especificas.

O game criado na pesquisa foi patentiado, com o Certificado de Registro de Programa
de Computador Processo n®: BR512018000865-8 da Republica Federativa do Brasil. Titulares:
IPADE - Instituto para o Desenvolvimento da Educagao Ltda. (CNPJ: 04.102.843/0001-50),
Rafaele Lima Batista Oria e Jocileide Sales Campos. Autores: Rafaele Lima Batista Oria e
Jocileide Sales Campos. Linguagem: Java. Campo de aplicagdo: SD-08. Tipo de programa: AP-
01.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Para a constru¢do da formagdo neste novo ambiente virtual, apresenta-se o quadro com

a associacdo dos temas e perguntas de acordo com a legislacdo e normatizagdo aplicavel,

indicando somente um normativo ou legislagdo aplicavel, para ndo se tornar repetitivo:

Quadro 1 - Relag@o dos temas da formacao com a legislacdo/Normatizacdo, utilizadas nas questdes do game

Temas Questdes n° Legislacao/Normatizacgao aplicavel
Nocdes gerais da legislagio em satide 24 As principais legislagdes aplicaveis
Nota Técnica 19/2010 —- MEC / SEESP / GAB 06 e 07 Nota Técnica n® 19/2010 - MEC/SEESP/GAB
. o N Lei n° 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com
Lei Brasileira da Incluso 08 Deficiéncia ou Lei Brasileira da Inclusio
Orientagdes do PPP da escola em relagdo a conduta Diretrizes Operacionais para o Atendimento
. 17 . L. 5 s
profissional Educacional Especializado na Educac@o Basica
O cuidado 29 Nota Técnica n® 19/2010 - MEC/SEESP/GAB
O autocuidado 30 Nota Técnica n® 24/2013 - MEC/SECADI/DPEE
Vocabulario 25 Nota Técnica n° 24/2013 - MEC/SECADI/DPEE
gggﬁp agbes, expectativas, anseios ¢ descjos da 13 Nota Técnica n° 24/2013 - MEC/SECADI/DPEE
grrg‘f’;‘;?r“?oes’ expectativas, anseios ¢ descjos do 12 Nota Técnica n° 19/2010 - MEC/SEESP/GAB

Preocupagdes, expectativas, anseios e desejos da

, 11 Nota Técnica n° 19/2010 - MEC/SEESP/GAB
escola e nucleo gestor
Trabalho - em —equipe, - gerenciando ~ conflitos e 18 Nota Técnica n® 19/2010 - MEC/SEESP/GAB
interesses.
Transtorno do Espectro Autista 15. 16,26 Lei n® 12.764/2012 — Direitos da Pessoa com

Transtorno do Espectro Autista
02,03 e 04 | Nota Técnica n® 15/2015 - MEC/SECADI/DPEE

(83) 33223222
contato@conedu.com.br
www.conedu.com.br

Deficiéncia fisica




/ >VI CONGRESSO

Sindrome congénita do Zika 14 Lein® 13.301/2016, art.18.
Sexualidade 20e21 Lei n® 13.146/2015, art. 8°.

a A Nota Técnica n° 123/2013 - MEC/SECADI/DPEE,
Deficiéncias multiplas 27 item 4
Deficiéncia visual 28 Nota Técnica n° 11/2010 - MEC/SEESP/GAB
Alimentos apropriados para a deficiéncia 05 Nota Técnica n° 19/2010 - MEC/SEESP/GAB
Tecnologia assistiva utilizada para a alimentacéo 01 Nota Técnica n® 19/2010 — MEC/SEESP/GAB
Autonomia para o aluno se alimentar sozinho 19 Nota Técnica n° 19/2010 — MEC/SEESP/GAB
Primeiros socorros 23 Portaria do Municipio de Sdo Paulo n° 8.764/2016
Nocdes basicas de higiene pessoal 22 Nota Técnica n® 19/2010 — MEC/SEESP/GAB
Especificidade do cuidado a salide em relagio as | g9 19 | Nota Técnica n° 19/2010 - MEC/SEESP/GAB
deficiéncias atendidas

Fonte: ORIA (2017).

Criou-se categorias analiticas, através de analise de contetido. As etapas realizadas
nestas andlises foram as seguintes: Pré-analise - realizada leitura exaustiva e reflexiva da
impressao do material gerado, identificando temas para as categorias iniciais; € a exploragdo
profunda do material produzido na pré-andlise — permitiu identificar categorias intermedidrias,

aqui denominado “conceito norteado”, cuja aglutinagdo permitiu formar as categorias finais.

Os conceitos norteados, a partir das opinides das profissionais de apoio, em relagdo a
pergunta “o que precisa melhorar no curso?”, foram os seguintes: “Melhoria do local de
formagao”, “Melhoria do material de apoio da formagdo”, “Melhoria da capacitacdo dos
formadores” e “Melhoria da formagao (frequéncia e carga horaria)”. A categoria final escolhida
foi: “Profissionalizacdo da formagao dos profissionais de apoio”, que sera conseguida com a

realizacdo dos conceitos norteados. O quadro completo esta descrito a seguir:

Quadro 2 - Opinigo do profissional de apoio (Categoria feedback da formagao) — melhoria no curso

4.7 O que precisa melhorar no curso?

Categoria Intermedidiria Qtde. | Conceito Norteado Categoria Final
Local da formagao (distancia) 5
Comegar no horario 1 Melhoria do local e
Nio gosta do horario que ocorre a formagdo 1 horario de formagéo
Subtotal 7
Ter uma apostila 9
Videos adequados para a profissdo 1 . .
z = - Melhoria do material
Contetidos sobre educacio especial 1 de apoio da formagio | Profissionalizacs
Filmes educacionais relacionados com deficiéncia 2 §40

da formagao dos
profissionais de
apoio

Subtotal 13

Estudar TEA

Estudar TEA na sala de aula

Técnicas para saber trabalhar com o deficiente
Estudar D.I

Deficiéncias atuais

Melhoria do contetido
programatico

Tipos de deficiéncia
Temas da educacgio especial

— (RN |—= =
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Experiéncia de sucesso dos outros profissionais de apoio

Estudar as deficiéncias

Maior aprofundar as deficiéncias

Maiores informagdes das Sindromes

Sindrome de Moebius

Saber dar orientagdes para os pais em relagdo a estimulacdo

— ===

—_

Rotina do profissional de apoio
Microcefalia
Vivencias da realidade

Dia a dia com o deficiente
Enfatizar o tema da adolescéncia
Definig¢oes da deficiéncia na adolescéncia

Temas diferentes ao ano de 2016
O encontro ser com temas diferentes

Conseguir aprofundar os assuntos de deficiéncias

Como ter empatia com o deficiente

Estudar o aluno agressivo

Como devemos agir com a crianga deficiente

Como dev. agir em rel. ao prof. que ndo planeja para o aluno

—_— == = = = = === = =

—_

—_—

Esclarecer como trabalhar com alunos deficientes
Aprender a trabalhar com os materiais necessarios para cada tipo de
deficiéncia

—_

W
N

Subtotal
Mais oficinas de como trab. com a def.

Momentos para realizar leitura

Troca de experiéncia

Vivencias praticas

Dinamicas

Criagdo de jogos

Oficinas com temas de deficiéncia

Palestras

Aulas praticas

Palestras para os pais e familiares

Adotar um curso sequencial

Maior carga horaria 10

Juntar teoria e pratica 1
Subtotal 30

Parceria com CREAS e SME 1

Acompanhamento na escola 5
Subtotal 6

Melhoria da formagao
(frequéncia,
metodologia e carga
horaria)

— ==~ oo~ —

Melhoria nas
atividades extra sala

Fonte: ORIA (2017).

Com base nestes resultados, pode-se inferir que se faz necessario uma melhoria nesta
formacao, que se pode se dar através de uma formag¢do em um ambiente virtual, no modelo de

educacdo a distancia (Ead), com base na gamificagao.

O conceito norteado, a partir das opinides das profissionais de apoio, em relagdo ao
questionamento sobre quais os temas nao foram contemplados no curso, foi o seguinte:

“Melhoria do conteudo programatico”. A categoria final escolhida foi: “Profissionalizacdo da
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formagao dos profissionais de apoio”, que sera conseguida com a realizacdo do conceito

norteado. O quadro completo est4 descrito a seguir:

Quadro 3 - Opinifo do profissional de apoio (Categoria feedback da formagao) — Temas ndo contemplados

4.8 Temas que nio foram contemplados no curso

Categoria Intermedidiria Qtde. Conceito Norteado Categoria Final
Diversas deficiéncias 9
As deficiéncias e como trabalhar 2
Tipo de brincadeira para cada deficiéncia 1
Deficiéncia Intelectual 4

Como fazer diante de um niicleo gestor ausente em relagio a

inclusdo

Como lidar com o gestor que néo sabe o papel dele e o

profissional de apoio

Como trabalhar o tema deficiéncia na reunido de pais 2

Como trabalhar com pais em reunido para conseguir uma maior

interacdo entre escola ¢ familia

Como fazer para a crianga aprender 2

Como devemos agir quando o aluno néo quer fazer as tarefas 1

Como fazer para a crianga segurar o lapis 1
1
1

Como falar da importancia da inclusdo para o nicleo gestor
Como realizar a inclusdo na escola

Autismo 10
Tipos de Autismo 1
Como posso fazer para o aluno ficar na sala 1

Existe um local na escola para levar o aluno autista quando ele
ndo quer ficar na sala de aula

Sexualidade e o autismo

Como fazer com o autista que ndo fala

Como acalmar a crianga autista

Adolescéncia e a deficiéncia

Sexualidade e o deficiente

Profissionalizagdo
Melhoria do contetido da formacao dos

programatico profissionais de
apoio

As dificuldades de trabalhar com um aluno deficiente
Primeiros Socorros

Nogdes de higiene

O que fazer diante de uma crianga que ndo toma medicacao
(autista, hiperatividade)

Como conduzir as atividades propostas pelo professor
Como lidar com sexualidade do aluno deficiente
Descoberta da Puberdade

Sindrome de Down

— === ===

—_

— | —={o]—=

Criangas que utilizam a cadeira de rodas
Microcefalia

Deficiéncia que desfigura o rosto
Colocar o aluno na sala

Violéncia do aluno com o Profissional de Apoio
Surdez (Libras)

Curso Braile

Palestra com psicologo

Agressividade do aluno

Como agir com o aluno deficiente

PC

Vivencias de PC

Negacao do aluno para fazer a atividade
Negacgao do aluno para ficar na sala

O dia a dia do aluno deficiente

J—
J—

— = === |s[=|w|a|—|~][—~
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Mobilidade das criangas

Nogdes de negociagdo de conflitos

Todos os assuntos contemplados

Aumentar a carga horaria

Hiperatividade

Déficit de atengdo

Importancia da participag@o dos professores na formagao

Treinamento junto com o professor

Curso sobre a sala multifuncional

— === ===

Como lidar com a crianga que néo aceita nenhum tipo de
intervengdo

—_

O que fazer quando o aluno grita em sala de aula

Baixa visao e atividades para baixa visdo

Como trabalhar com filmes na formagao

Filmes que abordem deficiéncias

Como estimular a crianga a estudar

—_ = ===

Fonte: ORIA (2017).

Com base no resultado das entrevistas, dentro de um processo de construcao

participativa e democratica, incluiram-se as seguintes sugestdes dos profissionais de apoio, nas

questdes do game “Qualificacdo Especial”. Eis o quadro com esta relacao:

Quadro 4 - Relacdo dos temas das perguntas do game com as sugestdes apresentadas pelas profissionais de apoio

Questio Tema Geral Definido Sugestoes de temas dos Profissionais de Apoio
01 Tgcnolog{a assistiva utilizada para a Como devemos agir quando o aluno néo quer fazer as tarefas
alimentacdo
02 Deficiéncia fisica As deficiéncias e como trabalhar
03 Deficiéncia fisica Como fazer para a crianga segurar o lapis
A . As deficiéncias e como trabalhar / Como fazer para a crianca
04 Deficiéncia fisica . .
aprender / Como agir com o aluno deficiente
05 Alllllill tos apropriados  para  a As dificuldades de se trabalhar com um aluno deficiente
deficiéncia
Como lidar com o gestor que ndo sabe o papel dele e o profissional
06 Nota Técnica 19/2010 MEC de apoio / Como falar da importancia da inclusdo para o nucleo gestor
/ Como realizar a inclusdo na escola
07 Nota Técnica 19/2010 MEC Como conduzir as atividades propostas pelo professor
08 Lei Brasileira de Incluso Como lldar com o gestor que ndo sabe o papel dele e o profissional
de apoio
09 ESpeSlﬁf:ldade df’ cpldado a §aude em Nogdes de higiene
relacdo as deficiéncias atendidas
10 Esp eflﬁ‘c idade df) cpldado a §aude em Criangas que utilizam a cadeira de rodas
relacdo as deficiéncias atendidas
~ . . Como falar da importancia da inclusio para o ntcleo gestor / Como
Preocupagdes, expectativas, anseios e . . ~ . ,
11 . , realizar a inclusdo na escola / Como fazer diante de um nticleo gestor
desejos da escola e do nucleo gestor .. ~
ausente em relac@o a inclusdo
12 Preogupagoes, expectativas, anseios e |, .
desejos do professor
13 Preogup agoes, ,e P ectativas, anseios e Nogdes de negociagdo de conflitos
desejos da familia
14 Sindrome congénita do Zica Deficiéncia intelectual / Como agir com o aluno deficiente
15 Transtorno do especto autista Autismo
16 Transtorno do especto autista Autismo / Negacgdo do aluno para fazer a atividade
17 Orientagdes do PPP da escola em | Como lidar com o gestor que ndo sabe o papel dele e o profissional
relacdo a conduta profissional de apoio / Como falar da importancia da inclusdo para o nicleo gestor
18 Trabglho em - equipe, gerenciando Nogdes de negociagao de conflitos / Agressividade do aluno
conflitos e interesses
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19 Autonomia para o aluno se alimentar | Negacdo do aluno para fazer a atividade / Como agir com o aluno
sozinho deficiente
. Sexualidade e o deficiente / Como lidar com sexualidade do aluno
20 Sexualidade .
deficiente
. Sexualidade e o deficiente / Como lidar com sexualidade do aluno
21 Sexualidade .
deficiente
22 Nocdes basicas de higiene pessoal Nogdes de higiene
23 Primeiros socorros Primeiros socorros
. . As dificuldades de se trabalhar com um aluno deficiente / As
24 Profissionalismo A
deficiéncias e como trabalhar
25 Vocabulario Diversas deficiéncias
26 Transtorno do especto autista Autismo
27 Deficiéncias multiplas Diversas deficiéncias / As deficiéncias e como trabalhar
28 Deficiéncia visual Baixa visao e atividades para baixa visdo
Nogoes de negociagdo de conflitos / Como trabalhar o tema
29 Profissionalismo deficiéncia na reunido de pais / Como trabalhar com pais em reunido
para conseguir uma maior interagdo entre escola e familia
30 O autocuidado Como fazer para a crianga segurar o lapis

Fonte: ORIA (2017).

Hé4 de se destacar que o termo gamificagdo ¢ uma traducdo da palavra inglesa
gamification, foi utilizado pela primeira vez em 2003, pelo programador e pesquisador britanico
chamado Nick Pelling, com o objetivo de redefinir normas e regras de funcionamento de
empresas ¢ industrias com a utilizagdo de gamificagdo (OLIVEIRA, 2017). Segundo
INFOPEDIA (2017), é 0 “uso de técnicas caracteristicas de videojogos em situagdes do mundo
real, aplicadas em variados campos de atividade, tais como a educacdo, saude, politica e
desporto, com o objetivo de resolver problemas praticos ou consciencializar ou motivar um

publico especifico para um determinado assunto”.

A utilizagdo das estratégias de gamificacdo, dentro do ambiente profissional, tem o
potencial de estimular trés fatores: competitividade sauddvel, sentimento de conquista e
monitoramento de desempenho. Além disso, h4d também a resolu¢do de problemas (superacao
de desafios), o incentivo a exploragao (descoberta de novas coisas), o estimulo ao trabalho em
grupo (colaboragao e cooperagdo com outras pessoas), bem como o ganho de reconhecimento

dos colegas e a colecdo de icones. (VALUENET INCENTIVE SOLUTIONS, 2017).

O referido game foi desenvolvido pela empresa Supernova Games, que “¢ especializada

em criar jogos com personagens carismaticos e historias ricas que vao fazer vocé se apaixonar”,

com base neste projeto de dissertagdo de Mestrado, a pedido desta autora.

Eis os prints das telas no Google Play, onde ja aparece o app do referido game:
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Figura 1 — Tela do Google Play, com o app “Qualificacdo Especial”

Fonte: ORIA (2017).
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Figura 2 — Tela do Google Play, com o app “Qualificacdo Especial” — Continuagdo
Fonte: ORIA (2017).
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Figura 3 — Tela do Google Play, com o app “Qualificacdo Especial” - Continuagao

Fonte: ORIA (2017).

Apresentam-se a seguir as principais telas do game para uma adequada visualizagdo:

a) Tela inicial do game

Como demonstrado a seguir, pelo print da tela, nesta pagina inicial existe o nome do

game (“Qualifica¢do Especial”), as opgdes de “criar conta” e de “esqueci a senha”. Além

disso, h4 a opcdo de entrar no game, através de um e-mail e de uma respectiva senha correta,

bem como de fechar, para sair da tela e do game.

Ha 3 (trés) personagens nesta tela, uma professora (segurando um caderno de

anotagdes), uma profissional de apoio da Educagdo Especial (usando 6culos) e um aluno

(tamanho menor, com camisa cinza claro e escuro). O ambiente retratado ¢ de uma sala de aula,

com cadeiras e mesas para alunos, quadro de avisos, armario, globo terrestre etc., além dos

personagens ja reportados, na perspectiva de visdao do participante do game.
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Criar Conta Esqueci a senha
I

Senha

Entrar Fechar

Figura 4 — Tela inicial do app “Qualifica¢do Especial’
Fonte: ORIA (2017).

Para entrar no jogo, é necessario incluir o e-mail e a senha corretos. Se incluir uma senha
ou um e-mail incorreto, ndo sera dado acesso ao game e surgira a seguinte afirmacao: “Ndo foi
possivel autenticar com este email e senha. Favor verifique-os e tente novamente”, como

demonstrado pela figura a seguir:

W Qualificacao Especial - %

gEspeciah

Criar Conta Esqueci a senha
S

Qlﬁlificagébj? '
o

rafaele.oria@gmail.com

I“ Entrar Fechar

Ndo foi possivel autenticar com este email e senha. Favor verifique-

0s e tente novamente. X

Figura 5 — Tela inicial do app “Qualifica¢do Especial” - informa que houve incorre¢ao de
informacgdes prestadas.
Fonte: ORIA (2017).
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Importante destacar que para acessar e permanecer jogando no game ¢ necessario estar
obrigatoriamente com acesso a internet, caso contrario, quando perder a conexao, logo surgira

a seguinte tela:

# Qualficacao Especial - %

—
" Um erro aconteceu. Favor verificar sua conexao com a internet e ‘
‘ tentar novamente.

Figura 6 — Tela inicial do app “Qualifica¢do Especial” - informa que ocorreu um erro, por falha na
conexao com a internet

Fonte: ORIA (2017).

b) Telas introdutdrias do game

Nesta sequéncia de telas introdutorias, deseja-se boas-vindas aos participantes e se
convida a uma “jornada do conhecimento”. Explicam-se quais foram as bases para a constru¢ao
desta formagdo, as competéncias trabalhadas, os temas associados as citadas competéncias e o
objetivo principal desta formagdo. Encerra-se desejando “boa formagdo e sucesso

profissional”, com a identificagdo da autora responsavel pela formagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A populacao existente na época que foi realizada a pesquisa era num total de cem
profissionais de apoio de todos os Distritos Educacionais, participando da pesquisa um total de
sessenta participantes, para que se obter uma porcentagem superior de noventa e oito por cento
(88)8522.3222
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no nivel de confianga, de modo a se obter as informagdes necessarias e que elas ndo sejam

meras repeti¢cdes (amostra por saturagao).

Em vista do que foi reportado, utilizou-se a gamificacdo como um novo recurso de
formagdo dos profissionais de apoio da Educacdo Especial da Prefeitura Municipal de
Fortaleza. Utilizar os jogos no contexto da educacdo inclusiva, para engajar e motivar os
profissionais de apoio, inseridos em um universo virtual, através da resolugdao de problemas
contextualizados dentro da realidade desses profissionais, fazendo dessa atividade de

aprendizagem uma ac¢ao agradavel e motivadora.

Enfim, espera-se que este ambiente gamificado criado, denominado “Qualificacao
Especial”, possa de alguma forma contribuir para a melhoria e/ou complementagdo da formagao
dos profissionais de apoio da educacdo especial da Prefeitura Municipal de Fortaleza e quica
de outras localidades, que necessitam do profissional de apoio da Educa¢do Especial, ja que foi
estruturado com base em uma pesquisa com o publico alvo citado e com grau de confiabilidade

considerado alto.
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