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RESUMO

A presente investigacéo visa refletir sobre o conceito de retencdo adotado na literatura nacional e
parte da literatura internacional e apresentar alguns estudos que discutem as causas,
consequéncias e propostas de superacdo da retencdo nas instituicGes publicas de ensino
superior brasileiras. Trata-se de uma pesquisa do tipo Estado da Arte, as quais s&o caracterizadas por
se vincularem a investigacOes de revisdo bibliogréafica, sendo normalmente desenvolvidas a fim de
sistematizar a producdo em determinada area do conhecimento, num periodo de tempo também
determinado, por meio de uma andlise comparativa dos trabalhos que a constituem. Como resultados
sdo apresentadas experiéncias no ensino superior publico brasileiro que objetivam superar a retencdo e
por fim traz-se um novo conceito de retencdo que retira o foco sobre o estudante colocando-o0 na
instituicdo formadora.

Palavras-chave: Retengédo; Permanéncia prolongada; Ensino superior.

INTRODUCAO

Apesar de ndo serem recentes, estudos sobre os fenbmenos da retencdo e evasao no
ensino superior tem se tornado cada vez mais frequentes, especialmente levando-se em conta
a expansao do ensino superior brasileiro, marcado pelo surgimento do REUNI (Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais) que contém em
sua génese a expansdo das universidades, seja através da abertura de novos cursos ou o
aumento no numero de vagas de cursos ja existentes.

Esse processo faz parte do movimento de democratiza¢do do acesso ao ensino superior
que, naquele momento representava segundo Silva, Rodrigues e Brito (2014, p.77), “(...) a
possibilidade de mudangas nas relagdes de poder que permeiam os espagos sociais”. Essa
expansdo veio acompanhada também da criacdo de mecanismos diversos que contribuiram
para a permanéncia nos cursos superiores, tendo em vista a ampliagdo do acesso de estudantes

oriundos de familias menos favorecidas financeiramente e que por terem baixo poder

aquisitivo, poderiam enfrentar dificuldades financeiras que se constituiriam em desafios a sua

permanéncia no ensino superior.
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No caso da expansao do ensino superior publico federal, segundo dados dos Censos de

2006 e 2016, a quantidade de IES publicas aumentou em 19,35%, o que refletiu em um
aumento de 60,97% na oferta de cursos de graduacdo presenciais nessas instituicdes. Junto a
isso houve também uma expansao de 50,4% no total de alunos ingressantes (BRASIL, 2006,
2016).

Esses dados apontam para um importante salto dado pelas universidades publicas
brasileiras, o que significou, como principal conquista, 0 aumento do ndmero de vagas
ocupadas pela populacdo em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Todavia,
comparando-se 0s percentuais supracitados, ao indice de concluintes, que aumentou em
34,84%, nota-se um salto importante no nimero de ndo-concluintes (69,06%), nas condi¢bes
de estudantes retidos ou evadidos (BRASIL, 2006, 2016).

Associadas a esses nimeros, as preocupacdes sobre o emprego adequado de recursos
publicos e o aproveitamento destes por parte dos beneficiarios das politicas de publicas
educacionais tornaram-se pauta nas discussdes sobre o ensino superior. A ideia € a de que o
estudante que fica retido representa uma despesa a mais para os cofres publicos e, portanto,
um desperdicio de recursos. Além disso, uma ideia bastante difundida é a de que a retencéo é
tida como fracasso institucional.

Centrando nossa atencéo no conceito de retengéo, ao nos depararmos com os dados do
Censo, mencionados anteriormente, entendemos que existe a necessidade de se tentar
compreender melhor o que esta por detras desses nimeros. Como essa questdo é tratada pela
literatura? Sera que os indices de retencdo realmente refletem Unica e exclusivamente um
aspecto negativo do ensino superior?

Nesse sentido, a presente investigacdo pretende refletir sobre o conceito de retengéo
adotado na literatura nacional e parte da literatura internacional e apresentar estudos que
discutem as causas, consequéncias e propostas de superacdo da retencdo nas universidades

federais brasileiras.

METODOLOGIA

Destacamos que a génese da reflexdo sobre o conceito de retencdo se deu no interior
do grupo de pesquisa do qual fazemos parte (OPP/UFU — Observatério de Politicas Publicas),
o0 qual vem discutindo esta tematica desde o ano de 2017.

O presente estudo constitui-se no campo das pesquisas do tipo Estado da Arte, as quais

sdo caracterizadas por se vincularem a investigacdes de revisdo bibliografica, sendo
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normalmente desenvolvidas a fim de sistematizar a producdo em determinada area do

conhecimento, num periodo de tempo também determinado, por meio de uma anélise
comparativa dos trabalhos que a constituem (ANDRE et al., 1999).

Trata-se, pois, de um estudo que busca mapear a producdo académica de diferentes
campos, identificando e revelando os caminhos percorridos, as tendéncias quanto aos temas e
metodologias utilizadas e ao referencial tedrico adotado, as principais conclusdes alcancadas,
as lacunas, limitacdes, desafios, etc. (MEGID NETO; PACHECO, 2001).

Deste modo, segundo Soares e Maciel (2000), as pesquisas em Estado da Arte devem
ser construidas ao longo do tempo, paralelamente ao desenvolvimento da ciéncia, de modo a
desvelar e revelar os caminhos por ela percorridos ao longo deste processo, buscando
estabelecer relacBes entre os resultados, além de apontar duplicacdes, contradicdes e, até
mesmo, aspectos, temas e metodologias pouco ou nada explorados.

No caso especifico deste estudo, além de contribuir para a divulgacdo das pesquisas
focalizadas, torna possivel identificar tendéncias, apresentando as possiveis contribuicdes que
esse conjunto oferece ao sistema educacional de uma maneira mais ampla, bem como as
lacunas dessa producdo. Outras indicacBes decorrentes sdo possiveis pontos a serem
aperfeicoados, além de ajudar a situar pesquisadores por meio de um panorama geral sobre a
area e apontar questfes relevantes a serem estudadas, indicando caminhos para futuros
trabalhos.

O corpus de investigacdo se constituiu em artigos, teses e dissertacdes que compdem a
literatura nacional, dos Estados Unidos ou em paises europeus, mais especificamente 0s
portugueses, além do estudo classico elaborado pela Comissdo Especial de Estudos sobre
Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras do MEC (Ministério da Educacdo) / SESU
(Secretaria de Educacdo Superior). Os referidos estudos foram analisados por meio da leitura
e interpretacdo do conceito de retencdo, e posteriormente discutidos a luz do referencial

teodrico adotado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Problematizando o conceito de retencéo

Ao nos debrugarmos sobre o conceito de retencdo duas questdes ficaram evidentes,
sendo elas:

a) O conceito possui significados diversos, chegando inclusive a existéncia de extremos;
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b) As universidades publicas brasileiras carecem de estudos sistematizados,

metodologicamente validados e publicados sobre este conceito.

No que diz respeito ao primeiro fator, ou seja, sobre a existéncia dos extremos,
verificamos que a literatura estrangeira define retencéo a partir de uma perspectiva virtuosa. A
esse respeito, Pereira (2013) nos diz que “(...) o termo reten¢do tem uma conotacao positiva,
geralmente referindo-se a permanéncia do estudante na universidade até o alcance de seu
objetivo e, algumas vezes, é descrito como oposto de abandono ou desgaste” (PEREIRA,
2013, p.31). Assim, sob essa visdo, reter é algo positivo para a instituicdo e o estudante, uma
vez que ambos conseguem, em algum momento, atingir seus objetivos.

Apesar do reconhecimento do predominio do conceito de retencdo possuir carater
positivo, em grande parte dos paises da Europa, com mais intensidade em Portugal, € nos
Estados Unidos, o conceito estd relacionado a uma perspectiva negativa. De acordo com
Costa, Lopes, Caetano e Rodrigues (2014, p.24), essa perspectiva se deve ao fato de que o
conceito de retencao estd “(...) associado ao prolongamento indefinido dos trajetos estudantis
devido a reprovagdes ¢ a fracos desempenhos escolares”.

O conceito negativo de retencdo € hegemoénico em Portugal e encontra equivaléncia
com a maioria dos estudos realizados em nosso pais. 1sso porque no Brasil, de forma
semelhante a Portugal, séo dominantes as pesquisas que apontam a reten¢do com conotacao
negativa, prejudicial aos estudantes e as instituigdes.

Segundo Silva, Rodrigues e Brito (2014), a retencdo, assim como a evasao,
representam alguns dos principais elementos de desordem do sistema académico-
administrativo. 1sso porque vai em dire¢do contraria a normalidade do fluxo de entrada-saida
que, a principio, deveria ser continuo, ou seja, “a maioria dos ingressantes deveria graduar-se
no periodo considerado ideal (quatro anos)” (idem, p.77).

De acordo com Silva (2014), no Brasil, o termo retencdo tem sido utilizado para
denotar repeténcia, reprovacao, impedimento de progressdao para uma série subsequente.
Notamos ainda que parte da literatura adota o termo “permanéncia prolongada” como
sinbnimo de retencéo.

Ainda tratando do contexto de nosso pais, segundo Vieira (2013), apesar do

predominio de estudos que tratam a retencdo como algo que traz algum tipo de prejuizo ao
estudante, em se tratando das instituices particulares de ensino superior a retencdo € vista
como algo positivo. Segundo o autor, ha situacfes em que inclusive contratam-se gestores
com a responsabilidade de reter os estudantes na instituicdo. Considerando todos esses

aspectos, Silva (2014), defende a ideia de tratar a retengdo como “(...) uma série de acdes
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administrativas e académicas destinadas a ajudar o aluno a permanecer na instituicdo até a
obtencao do diploma de graduagao” (SILVA, 2014, p.66).

Pelo que pudemos perceber até o momento, para as instituicdes de ensino superior
privadas no Brasil, reter o estudante € uma busca constante, ja que o ensino é visto como uma
mercadoria — nesse sentido, a ideia € ndo perder o cliente. De maneira oposta, do ponto de
vista das instituicfes de ensino superior publicas, a retencdo é algo que precisa ser evitado, ja
que esta relacionada com reprovacao, prolongamento da permanéncia para além do prazo
estabelecido no projeto pedagdgico do curso.

Sobre esse Gltimo ponto de vista, Silva, Rodrigues e Brito (2014, p. 77), acreditam que
a retengdo “possui efeitos danosos perceptiveis”, dentre eles estdo os prejuizos financeiros ao
estudante e a instituicdo, ndo s6 pela permanéncia prolongada como pela possibilidade de
culminar na evasao do estudante no futuro. Além disso, destacam que “para as Institui¢des de
Ensino Superior (IES), a retencdo pode representar falhas na eficacia dos servicos prestados”.
(SILVA; RODRIGUES; BRITO, 2014, p. 77).

Cabe assinalar que no presente estudo optamos por focar nossa andlise sobre o
conceito de retencdo em oposicdo ao que é adotado pelo viés mercadoldgico do estudante
como cliente, uma vez que nossa pesquisa se da em uma instituicdo de ensino superior publica
e gratuita.

No Brasil, a retencdo € um fendmeno ainda pouco compreendido, por se tratar de uma
tematica de interesse relativamente recente, cujos estudos tornaram-se mais frequentes a partir
de 1995, quando foi instituida a Comissdo Especial de Estudos sobre Evasdo nas
Universidades Publicas Brasileiras, nomeada por portaria SESU (Secretaria de Educacdo
Superior) / MEC (Ministério da Educacao) (SILVA; RODRIGUES; BRITO, 2014).

O trabalho produzido a partir dos estudos dessa comissdo corresponde a um classico
sobre retencdo, denominado “Diplomagdo, reten¢do e evasdo nos cursos de graduacdo em
institui¢des de ensino superior publicas” (BRASIL, 1997). Dentre as inimeras contribui¢des
trazidas por este documento, a pesquisa se colocou como um dos primeiros estudos de
abrangéncia nacional que tratou de temaética da diplomac&o, retencéo e evasdo em diferentes

cursos e instituicdes de ensino pablico de nosso pais, permitindo que fossem estabelecidos

padrdes de comparacao.
A Comissdo Especial de Estudos sobre Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras
supracitada definiu retengdo como sendo a situagdo em que, “(...) apesar de esgotado o prazo

méaximo de integralizacédo fixado pelo Conselho Federal de Educacdo, [0 estudante] ainda n&o
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concluiu o curso, mantendo-se, portanto, matriculado na universidade” (BRASIL, 1997, p.
20).

Para Dias et. al. (2010), Lobo (2014), Paredes (1994) e Silva (2017), a retencéo se
deve a fatores de ordem interna, ligados ao curso e a institui¢do, e fatores de ordem externa,
relacionados com os alunos. Como fatores de ordem interna estao:

a) corpo docente (mé& atuacdo docente, praticas metodoldgicas pouco motivadoras e de
baixa qualidade, fragilidade da relacdo professor-aluno) (BRASIL, 1997; LAUTERT;
ROLIM; LODER, 2011);

b) infraestrutura (disponibilidade de equipamentos de informatica, qualidade do espaco
fisico, laboratérios de ensino, bibliotecas, etc.) (BRASIL, 1997);

c) assisténcia sécio educacional (monitorias, assisténcia a alunos de baixa renda,
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, turno de funcionamento do curso e ajustes
curriculares) (DIAS et al., 2010).

Como fatores de ordem externa estéo:

a) vocacdo, aspectos socioeconémicos e problemas de ordem pessoal (PAREDES, 1994,
DIAS et al., 2010);

b) falta de orientacdo profissional, imaturidade, curso de segunda opg¢do ou com baixa
concorréncia, deficiéncia na educacdo basica, busca pela heranca profissional, pressao
familiar, desmotivagdo com 0 curso e/ou interesse por um novo curso, problemas
financeiros, dificuldade para conciliar estudo e trabalho, dificuldade de acesso a
universidade, familia (filhos / casamento), dificuldades de moradia, etc. (DIAS et al.,
2010; POLYDORO, 2000).

Em sintese, as definicBes apresentadas em geral concentram-se na ideia de que a
retencdo esta relacionada a permanéncia prolongada do estudante no ensino superior.
Permanéncia essa que € adotada sob uma perspectiva negativa que, segundo Moraes (2015),
gera inconvenientes para os estudantes — frustracdo social - e para as instituicbes — que
precisam investir mais no estudante, sem, contudo, ver o numero de vagas aumentado.

Em nosso entendimento, o conceito de retengdo precisa ser repensado levando-se em

consideracdo que a permanéncia prolongada ndo significa necessariamente reprovacdo e

prejuizo; isso porque, 0 estudante pode permanecer por mais tempo no ensino superior por
razdes distintas aquelas associadas ao fracasso institucional ou ao desperdicio, a exemplo das
iniciativas que tem o intuito de melhorar sua qualificacdo. Vejamos: ha casos de estudantes
gue sdo beneficiados por politicas de incentivo académico e tém a oportunidade de participar

de programas de mobilidade nacional/internacional ou até mesmo de atuar em projetos de
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ensino, pesquisa ou extensdo, atividades extraclasse, estagio supervisionado, tutorias, entre

outras. Em virtude disso, acabam demorando um pouco mais para concluirem seus cursos. Ha
também estudantes que recebem propostas de estagio ou de trabalho muito interessantes e,
diante desse cenario, optam pelo trancamento do curso, prolongando sua permanéncia no
ensino superior. Também merecem destaque 0s casos em que 0s estudantes optam por
prolongar o tempo de permanéncia na instituicdo a fim de ingressar na licenciatura ao concluir
0 bacharelado, ou o contrario.

Dias, Cerqueira e Lins (2009) ndo caracterizam tais situagdes como um agravante para
retencédo, e afirmam ainda que “a reteng¢do na graduacdo nem sempre pode ser considerada
negativa” (p. 9). Assim sendo, os autores denominam situagdes semelhantes a esse exemplo
citados como casos de “retencdo leve”, assim entendida:

Alunos com retengdo leve tém um desempenho equivalente aos alunos ndo
retidos, tanto em relacdo ao desempenho académico quanto ao seu
comportamento durante a vida universitaria (..). Também pode ser
decorrente da participacdo dos alunos em atividades extraclasse (...) o que
contribui favoravelmente ao aumento do desempenho académico. O que se
constata é que uma leve retencdo deve ser esperada (até 1 ano), ou mesmo
desejada pelos gestores do curso. (DIAS; CERQUEIRA; LINS, 2009, p. 9).

Terra (2015), por sua vez, atribui a esses casos que Dias, Cerqueira e Lins (2009)
entendem como “retencdo leve”, outra denominagdo: “retengdo positiva”, que segundo ela,
corresponde as circunstancias em que ““(...) o estudante fica na institui¢do apenas o tempo
suficiente para concluir seus projetos. Ndo se observa nesses casos, indicio de multiplas
reprovacdes, de trancamentos de matricula, de auséncia de matricula, entre outras situagdes.”
(TERRA, 2015, p. 34).

A autora acrescenta ainda que casos como este, ndo se configuram como significativos
ao analisarmos o ritmo de estudo do estudante e, por esse motivo, ela optou por ndo
considera-los em seu estudo, quando analisa a percepcdo da comunidade universitaria sobre a
retencdo em cursos de Ciéncias Agrarias na Universidade Federal do Espirito Santo.

Em nosso entendimento, o que Terra (2015) denomina como “reten¢do positiva” e
Dias, Cerqueira e Lins (2009) entendem como “retencdo leve”, ndo deve ser visto como

fracasso. Concordamos com Ristoff (1999) de que o ser humano tem o direito de buscar a

felicidade, mesmo que isso signifiqgue o prolongamento ou até mesmo a desisténcia pelo
estudante do ensino superior. Trata-se, portanto, em nosso entendimento, de uma situacéo de
sucesso por parte daquele que fez a escolha, por se tratar da tomada de uma decisdo que
julgou ser a mais acertada para sua vida. Além disto, também é razoavel supor que 0s

estudantes constroem trajetdrias formativas distintas dentro das universidades, algumas mais
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longas, outras mais curtas, mas que trazem contetidos importantes para sua vida profissional,

social, cultural e politica. Se negligenciarmos a cumulagdo destes contetdos formativos,
seremos levados a pensar que toda permanéncia prolongada seria negativa, quando ela pode
ter sido importante na consecucdo dos objetivos do ensino superior. Por fim, também seria
importante considerar que cada individuo possui ritmos distintos de aprendizagem, nalguns
casos requerendo uma trajetéria mais demorada. Ignorar esta diversidade, leva-nos a reduzir o
corpo estudantil a um padrdo sem lastro na realidade e exigir respostas dicotdmicas (sucesso e
fracasso) para processos intensamente ricos.

Se se pretende fazer um uso do conceito de retencdo de modo a torna-lo Util para
diagnosticar situacGes concretas e para orientar politicas de melhoria do ensino superior, um
caminho possivel seria a formulacdo que distinguisse das varias situacfes de prolongamento
de permanéncia, aquelas que seriam responsabilidade exclusiva da pratica das universidades.
Ou seja, dentre todos os fendbmenos associados a retengdo, quais seriam provenientes de um
mau funcionamento institucional?

Como se pode perceber, todas as demais razGes que desaguam na retencdo nao dizem
respeito a vida universitaria, ndo podem ser diagnosticadas e mensuradas como
responsabilidades institucionais e, com efeito, ndo podem ser enfrentadas pelas universidades.
Dito isto, por que tratar todo prolongamento da permanéncia como um problema ou um
fracasso, e mais, como um problema ou um fracasso institucional?

Concordando em parte com as reflexdes de Dias, Cerqueira e Lins (2009) e de Terra
(2015), entendemos que os fatores predominantemente adotados pela literatura e, em especial
pela Comissdo Especial de Estudos sobre Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras,
como sendo os determinantes da permanéncia prolongada, nem sempre envolvem aspectos
negativos. Frente ao exposto, parte-se do pressuposto de que o conceito de retencdo deve ser
tratado levando-se em consideracdo Unica e exclusivamente as razdes institucionais. A titulo
de exemplo citamos:

a) problemas pedagdgicos,
b) insuficiéncia das politicas de assisténcia estudantil - ndo atendimento das demandas de

bolsas, violéncias e discriminagfes, maternidade ou paternidade etc.

Por outro lado, tudo aquilo que disser respeito a razdes puramente individuais ou
correspondente ao néo fracasso receberd outra denominagéo.

Ao fazer a distingdo entre as razfes puramente individuais ou positivas daquelas
relacionadas as falhas institucionais é possivel evitar equivocos, seja por parte das

universidades ou do governo federal, que contabilizam como retidos estudantes com
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rendimento académico acima da média, sem qualquer reprovacdo, com curriculos permeados

de participacdo em diferentes projetos e/ou com passagens bem sucedidas por outras
instituicBes (nacionais ou internacionais). Como consequéncia, tanto a universidade quanto o
governo federal terdo condicBes de avaliar quantos sdo (realmente) os retidos no ensino
superior no Brasil e, com isso, verificar se as politicas publicas estdo sendo eficazes para estes
sujeitos.

Assim sendo, tal medida facilitara o entendimento mais profundo das motivacGes da
permanéncia prolongada relacionadas a determinados vicios institucionais, servindo como
elemento mais fidedigno de avalia¢do das politicas educacionais, por parte das universidades,
do governo federal e da sociedade em geral. Caso contrario, continuaremos com consideraveis
dificuldades em determinar as causas fundamentais da retencdo e, portanto, as acOes
recomendadas para sua mitigacao.

Deste modo, um conceito mais adequado, ainda que provisorio, para nossa
compreensdo sobre retencdo no ensino superior é o de entendé-la como um prolongamento da
permanéncia de estudante com vinculo no ensino superior para além do prazo médio® de
integralizacdo curricular estabelecido pelo Projeto Politico Pedagdgico do curso, cujas razdes
encontram-se na instituicdo de ensino (problemas pedagdgicos, insuficiéncia das politicas de
assisténcia estudantil, violéncias e discriminagGes, maternidade ou paternidade etc.).
Destacamos que a génese da reflexdo sobre o conceito de retencdo se deu no interior do grupo
de pesquisa do qual fazemos parte (OPP/UFU — Observatério de Politicas Publicas), o qual
vem discutindo esta temética desde o ano de 2017.

A aplicacdo deste novo conceito a realidade de uma pesquisa exige, necessariamente,
gue a mensuracdo somente seja feita a partir do conhecimento das causas do prolongamento
da permanéncia. Sem a determinacdo dos nexos causais, toda mensuracdo reunird fendmenos

de naturezas diferentes e produzird uma leitura enviesada da retencéo.
Indicadores de retencao

Quando se trata da retengdo, por detras das taxas identificadas em cada instituicdo

reside a preocupacdo sobre o emprego adequado de recursos publicos e o aproveitamento

> A Comissdo Especial de Estudos sobre Evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras denomina
como prazo maximo para integralizagdo o prazo no qual o estudante passa a ser considerado como
retido. Entretanto, entendemos como prazo maximo aquele no qual o estudante é oficialmente jubilado
da instituicdo e, portanto, o prazo médio é aquele que, quando atingido o estudante passa a ser
considerado como retido.
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destes por parte dos beneficidrios das politicas publicas educacionais, como ja foi

mencionado. Isso porque, de maneira geral, o entendimento mais amplamente difundido é o
de que a retencdo esteja associada a desperdicio de recursos, tendo em vista que o estudante
que fica retido representa uma despesa cujo resultado esperado ndo sera alcancado. Além
disso, pesa também a compreensdo de que ela pode refletir a eficacia e eficiéncia dos
resultados alcangados pelos cursos.

Apesar de apresentarmos uma compreensdo diversa a essa, conforme manifestamos no
topico anterior, concordamos com a perspectiva de que o diagnostico sobre retencdo pode se
constituir numa importante ferramenta capaz de auxiliar na “(...) definicdo de politicas
publicas, estratégias de intervencdo académico-pedagdgica e para a tomada de decisGes
técnico-administrativas no ambito do ensino superior” (SILVA, LAMEIRA ¢ BARBOSA,
2014, s. p.) e de que o erro no diagndstico produzira automaticamente uma politica publica
enviesada. Neste sentido, por mais que discordemos do conceito de retencdo, hd que se
admitir que o MEC utiliza metodologia propria no célculo desses indices e a partir dela, de
certa forma, pune as IFES que ultrapassam os valores estabelecidos.

A existéncia de diferentes metodologias para o calculo dos indices de retencdo, bem
como para o célculo de indices de evasdo revelam a multiplicidade de olhares sobre a questéo
e a falta de consenso quanto sua metodologia de quantificacdo, trazendo a tona reflexdes que,
por vezes, pbe em dulvida a consisténcia e precisdo dos resultados obtidos (SILVA,
LAMEIRA e BARBOSA, 2014).

O entendimento de Silva Filho e Lobo (2012) sobre evaséo e retencdo € o de que ndo
existe formula ideal, tendo em vista que seu calculo depende dos critérios e metodologias
adotadas e que,

O importante é adotar um critério e metodologia que ndo variem
significativamente no tempo para que todos possam, de forma transparente e
com a metodologia e critérios adotados de conhecimento publico, qualquer
que sejam eles, acompanhar a evolucdo no tempo dos resultados
identificando as tendéncias historicas do fendmeno sem riscos de erros
substanciais (SILVA FILHO; LOBO, 2012, p. 4).

De acordo com essa perspectiva, a decisdo sobre qual usar requer, portanto, perceber

qual seria 0 mais aplicavel a cada situa¢do, aos modos que cada institui¢do trabalha. A prépria

IES pode utilizar diferentes formulas dependendo do grau de conhecimento sobre o fato que
se deseja obter (SILVA FILHO; LOBO, 2012).
Discordamos de Silva Filho e Lobo (2012) por entendermos que o célculo da retencéo

(bem como da evaséo) a partir de critérios e metodologias diferentes pode interferir na analise
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do fenbmeno num cenario mais amplo que o da propria instituicdo, seja ele em ambito

regional ou nacional. 1sso, por sua vez, dificulta a distribuicdo or¢camentéria, tendo em vista
que dados obtidos por meio de calculos diferentes, elaborados a partir de critérios diferentes,
ndo sdo comparaveis. Além disso, a compreensao e o calculo dos indices de retencéo a partir
de mecanismos diversos também pode mascarar o cenario real, dificultando a compreensao e
a proposicdo de a¢oes e politicas publicas.

Dentre os aspectos relacionados acima, merece destaque o impacto da retencdo no
financiamento das IFES de nosso pais. Vieira (2013, p.24) produziu estudo que teve, dentre
outros, o objetivo de “mensurar o efeito financeiro dos indices reais de retengdo comparando-
os com aqueles utilizados pelo MEC para financiamento (...)”. A pesquisa foi realizada na
Universidade Federal de Brasilia (UNB) e avaliou a retencdo de geracGes completas de
estudantes que ingressaram entre 1993 e 2006.

Vieira (2013) evidencia que a retencdo deve ser vista como um problema
especialmente porque ela penaliza as IFES que possuem indices de retencdo acima daqueles
estabelecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC). Assim sendo, Vieira (2013) aponta para a
necessidade da revisdo e rediscussdo dos conceitos e metodologias postas para financiar o
ensino superior publico brasileiro.

Até o ano de 2016, o governo federal buscava incentivar o0 aumento de matriculas nas
IFES e a0 mesmo tempo pressiona-las para que o estudante terminasse o curso dentro do
menor tempo possivel.

Para tanto fazia uso (e ainda faz) do mensurador chamado ‘aluno equivalente’, que
segundo Vieira (2013) pode ser entendido como sindnimo de eficiéncia e bom desempenho.
Tendo em vista que “Quanto maior o quantitativo de alunos equivalentes, maior a eficiéncia
da IFE em formar a maior quantidade de alunos no tempo padrdo fixado pelo MEC para
efeitos de financiamento.” (VIEIRA, 2013, p. 26).

Assim sendo, o ‘aluno equivalente’ ¢ calculado a partir da relacdo entre ingressantes,
diplomados e retidos. S&o contabilizados estudantes que estejam matriculados na graduacao e
na pds-graduacao (Mestrado, Doutorado e Residéncia Médica).

Ainda sobre a tematica do financiamento publico das IFES temos que admitir que o

uso do ‘aluno equivalente’, por um lado, foi uma conquista nas universidades federais e mais
recentemente dos institutos federais, em busca de distribuicdo de recursos publicos que
levasse em conta critérios universais e transparentes, evitando-se praticas pouco democraticas.
O proprio MEC (Ministério da Educacéo) reconhece a contribuicdo da ANDIFES (Associacéo

Nacional dos Dirigentes das Instituices Federais de Ensino Superior) na construcdo da
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proposta “O calculo deste indicador foi objeto de estudos realizados pela Secretaria de

Educacgéo Superior do MEC e a Comisséo de Modelos da Associagdo Nacional de Dirigentes
das Instituicdes Federais de Ensino Superior - ANDIFES” (BRASIL, 2005, p.01).
E importante lembrar que ha mais de 10 anos o FONAPRACE questiona a inclusio do
‘aluno equivalente’ no calculo da Matriz de distribuicdo de recursos PNAES e, apesar de em
2016 ter sido apresentada uma nova proposta de Matriz que leve em conta a condi¢do
socioeconémica do estudante, essa segue sem alteracao.
Apesar destes avancos, identificamos algumas fragilidades, séo elas:
a) a ideia de que tanto a retencdo quanto a evasdo sdo fracassos e de que a universidade
deve pagar por isso, recebendo menos recursos publicos;
b) as definicbes e o calculo para se chegar até os retidos e os evadidos sdo extremamente
frageis porque associam fendbmenos cuja responsabilidade ndo estdo ao alcance das

universidades.

Retencdo: causas, consequéncias e mecanismos de superacao

Quando se trata da discusséo sobre o sucesso do estudante no ensino superior, nota-se
gue o maior volume das publicacdes nesse sentido refere-se ao fenémeno da evasao. Por outro
lado, compreender os determinantes da retencdo pode se constituir num estudo menos
dispendioso de ser conduzido, especialmente devido ao fato do aluno retido ainda se encontrar
vinculado a instituicdo, enquanto que o aluno evadido ja perdeu o vinculo e, portanto, é mais
dificil de ser localizado (DIAS; CERQUEIRA; LINS, 2009).

Nesse sentido, apesar da producdo sobre a tematica da retencdo ainda ser restrita, se
comparada ao tema da evasdo, cabe as universidades criarem mecanismos de controle da
retencdo, com o intuito de evitar que o estudante retido se transforme em um possivel
evadido.

Corroborando com essa perspectiva, Silva, Rodrigues e Brito (2014, p. 78)
acrescentam ainda que compreender os fatores responsaveis pela retencao...

(...) € de suma importancia por colaborar com o autoconhecimento da
instituicdo sobre seu sistema de ensino, planejamento, avaliacdo, entre
outros. Estudos desta natureza podem possibilitar a¢cbes de natureza politico-
administrativa e pedagogica por parte da universidade, voltadas para
melhorias no processo ensino-aprendizagem, de maneira a reduzir o
problema da retencéo e de futuras evasoes (SILVA; RODRIGUES; BRITO,
2014, p. 78).
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Motivados por essa preocupac¢do nos ultimos anos tem crescido o interesse pelo tema,

e podemos identificar a existéncia de trabalhos que buscam compreender, direta ou
indiretamente, a que fatores esta associada a retencao.

A partir deste momento apresentaremos estudos que se dedicaram a realizar analises
sobre causas de retencdo no ensino superior, sem perder de vista que em nossa compreensé&o,
tanto a evasdo quanto a retencdo devem ser consideradas problemas apenas se a(s) razéo(des)
forem de ordem institucional. Além disso, nos preocupamos em discutir sobre o impacto da
retencdo no financiamento das instituicbes publicas de ensino superior brasileiras.

Um dos estudos recentes sobre evasdo que chamou nossa atencdo foi o de Silva,
Rodrigues e Brito (2014), que se debrucou sobre a analise dos principais fatores responsaveis
pela retencdo dos alunos admitidos em 2005 no curso de graduacdo em Educacdo Fisica da
Universidade Federal do Piaui (UFPI). Os autores investigaram alunos do curso de
Licenciatura em Educacdo Fisica da UFPI, que ingressaram por meio do processo seletivo de
2005. Do total de 66 alunos que se enquadraram nesse critério, 18 aceitaram participar
voluntariamente da pesquisa. No momento da investigacdo, que se deu em 2010, a situacdo da
amostra investigada era de: 10 alunos diplomados em tempo ideal e 8 alunos retidos. Segundo
Silva, Rodrigues e Brito (2014), “a0 observar fatores que contribuem positivamente para a
conclusdo do curso encontramos fatores que auxiliem na compreensdo da retencédo e, ainda,
possiveis acodes para reduzir sua ocorréncia” (SILVA; RODRIGUES; BRITO, 2014, p. 80).

Verificou-se como fatores responsaveis pela retencdo: a baixa renda familiar, a
atividade profissional remunerada e consequente dificuldade em conciliar as atividades do
trabalho com as exigéncias do curso, a ndo identificagdo com o curso, a pouca integragdo
académica e consequente falta de motivacdo do aluno, a quantidade de faltas,
indisponibilidade de tempo para estudar e a pouca oferta de vagas nas disciplinas. Apenas 0s
estudantes retidos citaram os conflitos com professores e problemas pessoais. Por outro lado,
apenas os diplomados citaram conteudos de dificil assimilacdo como causas para reprovacao
(SILVA; RODRIGUES; BRITO, 2014).

A partir dos resultados obtidos os autores também lembraram a necessidade da

instituicdo se preocupar com a integracdo social do aluno a universidade, a satisfagdo com o

ambiente vivenciado e a oferta de maiores informagdes sobre a profissdo (SILVA;
RODRIGUES; BRITO, 2014)

Como estratégias para reducdo dos indices de retengdo, foram propostos por Silva,
Rodrigues e Brito (2014):
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a) “levantamento dos coeficientes de rendimento académico dos alunos e (..) a

prospeccdo de causas nos valores baixos, identificando fatores vocacionais,

psicossociais, econdmicos e académicos” (p. 92);

b) criacdo/ampliacdo de politicas de assisténcia estudantil, tais como moradia,
alimentacdo, manutencdo, meios de transporte e salde, a fim de assegurar a
permanéncia dos estudantes e conclusdo do curso ;

c) oferta de maiores esclarecimentos sobre o0 curso;

d) reconhecimento da extensao universitaria como um elemento de integracdo académica
do aluno;

e) criagdo mecanismos de motivagdo, acompanhamento de estudos e de condicgdes de
adaptacéo ao curso;

f) recuperacdo da infraestrutura fisica e material do curso e

g) investimento na organizacdo pedagogica e no corpo docente.

Outro estudo de nosso interesse foi a dissertagdo de Terra (2015), que focou sua
atencdo na percepcao da comunidade universitaria do Centro de Ciéncias Agrarias da UFES
sobre a retencdo. Mesmo que a busca pela compreensdo dos fatores causadores da retencao
ndo tenha sido o objetivo principal de sua pesquisa, a autora fez uma analise interessante a
partir das narrativas de docentes e estudantes dos cursos investigados e elencou as principais
causas apontadas por esses sujeitos.

Em seu trabalho, Terra (2015) partiu do modelo proposto por Pereira (2013) para
estudo dos fatores associados a retencdo, com base no qual tracou suas categorias.

Pereira (2013) associa as causas da retencdo a: caracteristicas pessoais e fatores
anteriores ao ingresso, contexto familiar e condig¢fes financeiras, ambiente institucional e
desempenho académico. Assim sendo, Terra (2015) definiu esses fatores como sendo suas
categorias de estudo e, desenvolveu cada uma delas em subcategorias.

Apesar da categorizacdo apresentada, a analise que a autora fez sobre a percepcéo dos
docentes participantes da investigacdo foram organizadas em dois grandes grupos: a) o das
causas relacionadas a instituicdo e b) o das causas relacionadas ao estudante.

a) Relacionadas a instituic&o:

- Curriculo do curso (necessidade de reformulacdo do PPC, falta de fluidez do curriculo
do curso, concentracdo de disciplinas basicas nos primeiros periodos em detrimento da
concentracdo de disciplinas especificas do curso no final).

- Falta de professores (numero de professores insuficiente e desinteresse dos professores

pela instituicdo em funcéo de sua localizagéo).
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- Conhecimento prévio do ingressante sobre o curso (visdo equivocada sobre 0 curso ou

desconhecimento sobre os saberes basicos necessarios a formacao).

- Turno de oferta do curso

b) Relacionadas aos estudantes:

- Reprovacao

- Falta de base educacional (formacéo escolar insatisfatoria nos niveis fundamental e/ou
médio)

- Desatencéo (pouco interesse, dificuldades de criar uma rotina de estudos)

- Auséncia da familia (por fatores como distancia ou mesmo falta de estrutura familiar)

- Dificuldades em conciliar os estudos com a rotina de trabalho

- Distancia entre a residéncia e a instituicdo de estudo (estudantes que moram em
bairros afastados ou mesmo em cidades vizinhas e dependem de transporte coletivo
para deslocamento).

J& na anélise sobre a percepcdo dos estudantes participantes da investigacdo de Terra
(2015), retoma o modelo proposto por Pereira (2013). Assim, as causas para a retencdo mais
frequentemente citadas foram: fatores anteriores ao ingresso; fatores institucionais; fatores
determinantes do desempenho académico e fatores pessoais.

As categorias apresentadas por Terra (2015) revelam uma gama de fatores que podem
estar associados a retencdo e aponta para a necessidade de cuidado na abordagem de
cada um deles.

Em nossa percepcdo, a organizacdo desses fatores causadores deveria ter sido padrdo
entre as percepgOes dos estudantes e dos docentes, em especial, as causas de origem pessoal,
daquelas de origem institucional, tendo em vista a facilitacdo da busca por alternativas e
possiveis solucBes. Também cabe registrar nossa discordancia com a classificacao feita pela
autora quanto a algumas das causas de retencdo segundo as percepg¢des dos docentes, pois,
tomando por base a defini¢do de retencdo apresentada por nds, aspectos como a falta de base
educacional, desatencéo e dificuldades de criar uma rotina de estudos séo fatores relacionados
a instituicdo, tendo em vista que cabe a ela dar suporte ao estudante para superar essas

dificuldades, por meio de politicas de assisténcia estudantil e de a¢bes pedagdgicas internas

aos Cursos.

Ainda referindo-nos a pesquisa desenvolvida por Terra (2015), a autora sinaliza
possiveis acles voltadas para a reducdo dos indices de retencdo discente no centro
pesquisado, algumas ja implementadas pela na instituicdo, outras em fase de implementacédo

no momento da investigacdo e outras que sao contribui¢des proprias dela, e que surgiram no
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bojo de sua pesquisa. Dentre as a¢les ja implementadas pela instituicdo e, portanto, anteriores

a pesquisa, a autora menciona:

a) a criagdo e manutenc¢ao de um “Relatério de Ritmo de Estudantes” (que
proporciona 0 monitoramento da vida académica do estudante e a ocorréncia
de retencéo nos cursos, subsidiando pesquisas); b) a manutencdo e ampliacéo
dos cursos de formacdo continuada (com vistas ao desenvolvimento
profissional dos docentes da educagdo superior); ¢) A manutengdo e
fortalecimento de um “Grupo de Pesquisa Sobre Evasio e Retencdo”
(engajado tanto com o desenvolvimento de pesquisas sobre o tema, quanto
com acdes para combaté-las); f) Manutencdo acbes voltadas para a
promocéo do sucesso académico e o combate a retencéo, ao desligamento e a
evasdo nos cursos de graduagdo (TERRA, 2015, p. 139).

Terra (2015) também fez mencdo a algumas acGes que estavam em processo de
implementacdo no momento em que a pesquisa foi desenvolvida, a saber: a) oferta de
disciplinas basicas para atendimento aquelas com alto indice de reprovacdo (especialmente
em exatas); b) “Alteracdo da Resolugdo de Desligamento que passard a se chamar Resolugdo
de Acompanhamento Académico” (p. 140); c) Ampliar agdes extensionistas com vistas a
divulgacdo do conhecimento cientifico e,/ou da instituicdo e seus cursos; d) oferta, em alguns
casos, de disciplinas a distancia.

No que diz respeito as sugestfes de a¢cdes que surgiram na oportunidade da pesquisa,
Terra (2015) se refere a: a) oferta de um Curso Intensivo de Férias para disciplinas com alto
indice de retencdo, nos meses de Janeiro e Fevereiro; b) incentivo a pesquisas que contribuam
para um mapeamento mais abrangente sobre o fenémeno da retencdo discente no ambito da
instituicdo; c) promogéo de agdes conjuntas e integradas no ambito da graduagédo, com vistas
ao sucesso do estudante e da instituicdo, que tenham continuidade a despeito da mudanca da
equipe gestora da universidade; e, por fim, d) dar voz aos discentes, “(...) que apontaram
como entraves para a integralizacdo do curso fatores de ordem pedagOgica como grade
curricular, formacdo dos professores, oferta de disciplina, gestdo do centro, entre outros
fatores” (p. 141).

Entendemos que esta Gltima proposta, qual seja a de dar voz aos estudantes, seja a
mais importante, pois muitas das vezes as agOes sdo pensadas tomando-se por base

unicamente indicadores quantitativos, enquanto que os dados qualitativos, vindo dos préprios

sujeitos, podem revelar de forma clara e pontual os fatores que contribuiram para a sua
retencdo e aliados a dados quantitativos, podem equilibrar o olhar sobre a questdo. Porém,
essa é uma das estratégias mais complexas, tendo em vista a dificuldade de realizar uma
investigacdo dessa natureza em nivel macro, jd que demanda um mapeamento adequado dos
estudantes retidos, bem como a realizagdo de uma investigacdo de abarque amostras
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significativas de todos os cursos da instituicdo, a fim de que se obter uma visdo mais clara e

realista do cenério da retencéo.

Passando para outro estudo sobre o tema retencdo que nos chamou a atencao,
analisaremos o artigo de Daitx, Loguercio e Strack (2016), que se debrucaram em uma
pesquisa que buscou conhecer possiveis causas da evasdo e retencdo em um Curso de
Licenciatura em Quimica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Além
disso, o estudo visou encontrar estratégias de minimizacéo tanto da retencdo quanto da evasao
e contou com a participacdo de todos os ingressantes do Curso de Licenciatura em Quimica da
UFRGS que ingressaram entre 2009 e 2013. Importante destacar que a pesquisa fez opgao por
coletar os dados dos evadidos que haviam optado por permanecerem na instituicdo mudando
de curso. Cabe lembrar que, de acordo com a definicdo de retencdo que apresentamos no
topico anterior, esses estudantes ndo deveriam ser considerados como evadidos, tendo em
vista que essa situacao corresponde a transferéncia ou mobilidade interna.

Os resultados indicaram que no periodo pesquisado 189 estudantes se matricularam
no Curso de Licenciatura em Quimica da UFRGS. Deste total, 35 estudantes evadiram-se,
sendo que 13 estudantes ndo estavam, até 0 momento da pesquisa, matriculados em nenhum
curso de graduacdo da instituicédo, dois estudantes se diplomaram em outro curso da UFRGS.

De acordo com a pesquisa, dos 152 estudantes com vinculo com o Curso de
Licenciatura em Quimica, 98 deles estavam com o curso trancado ou ndo se encontravam na
‘etapa aconselhada’, ou seja, na concep¢do dos autores, estes estudantes estavam retidos, os
outros 54 estudantes estavam na ‘etapa aconselhada’. Os numeros apresentados pelos autores
mostram 65% de estudantes retidos.

Daitx, Loguercio e Strack (2016) finalizam a pesquisa apresentando algumas
sugestdes para a reducao tanto da evasao quanto da retencdo:

- Reforma curricular com vistas a uma melhora da abordagem didatico-pedagogica entre
as disciplinas de Quimica e aquelas relacionadas a formacdo pedagogica;

- Promover alterages curriculares que visem maior identidade com a Licenciatura;

- Maior flexibilizacdo do curriculo no que diz respeito ao oferecimento de disciplinas

com horérios alternativos;

- Diminuicéo da sobrecarga de contetdos e de sua repeticao;

- Melhora da didatica dos docentes;

- Adaptacdo das metodologias de ensino a realidade do curso;

- Acolhimento com mais qualidade por parte dos colegas, dos professores e da

instituicdo, com o intuito de provocar maior integragdo dentro da universidade.
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Em outro estudo da mesma instituicdo Lamers; Santos e Toassi (2017) realizaram

pesquisa com 0 objetivo de verificar a situacdo académica e o significado de retencdo e
evasdo na visdo de estudantes e docentes de um curso noturno de Odontologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Tratou-se de um estudo de caso que
envolveu 16 estudantes e 08 docentes, que foram ouvidos através de entrevista
semiestruturada.

A partir das falas dos colaboradores foi observado o surgimento de cinco categorias,
sendo elas: chegada e adaptacdo do estudante a rotina da universitaria, o estudante
trabalhador, vivéncias em sala de aula e a habilidade didatico-pedagdgica do professor,
avaliacdo da aprendizagem, e o papel da instituicdo de ensino na permanéncia dos estudantes
No Curso.

Os resultados obtidos na investigacdo de LAMERS; SANTOS; TOASSI (2017)
indicam:

(...) a necessidade de acBGes compartilhadas entre gestores, professores e
estudantes que promovam a permanéncia dos estudantes no curso noturno de
Odontologia, tais como redugdo no tempo estabelecido para sua conclus&o,
oferta semestral das disciplinas obrigatdrias, adequacdo da organizacdo e
distribuicdo dos horérios das disciplinas na carga horéaria semanal, maior
integracdo do curso noturno ao diurno e as atividades académicas da
universidade. Melhorias no espago fisico, relatadas por estudantes e
professores, também devem ser consideradas (LAMERS; SANTOS;
TOASSI, 2017, p. 22).

Finalizamos salientando que a maioria das pesquisas supramencionadas s&o
caracterizadas pelo estudo de caso, onde o foco € institucional. Este fato abre a possibilidade
de criacdo de outras possibilidades que levem em consideracdo um conjunto maior de

instituicOes dentro da mesma pesquisa.
CONSIDERACOES FINAIS
De maneira geral, os estudos analisados aqui abrem um leque de possiveis causas para

a retencdo e formas de abordagem diferentes entre as instituigdes, bem como as possiveis

alternativas que esses estudos apontam. Por outro lado, ndo podemos deixar de destacar que o

fato de se tratarem de estudos de caso, em geral, as analises envolvem recortes que, ressaltada
a importancia de suas contribui¢@es, ndo dao conta do todo, tendo em vista que a retencdo se
constitui em um problema multifacetado, e cujas razGes variam por area / curso, ou seja, agoes

efetivas para um determinado curso ndo necessariamente sdo eficientes para outro.
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Nesse sentido, acreditamos que, se por um lado a discussdo sobre retencdo vem

ocupando lugar de destaque, principalmente entre os dirigentes das instituicdes publicas de
ensino superior de nosso pais — devido ao fato de que boa parte das verbas recebidas pelas
universidades estejam relacionadas ao desempenho académico dos estudantes, por outro, é
visivel que as pesquisas no Brasil ainda sdo incipientes, e os conceitos apresentados sdo
frageis, sendo possivel inclusive perceber certos equivocos como, por exemplo,
contabilizarem como retidos estudantes com rendimento académico acima da média, sem
qualquer reprovacdo, com curriculos permeados de participacdo em diferentes projetos e/ou
com passagens bem sucedidas por outras instituicoes.

A literatura analisada revela, ainda, algumas fragilidades no que diz respeito ao
conceito de retencdo, sdo elas:

a) a ideia de que a retencdo (assim como a evasdo) consiste necessariamente num
fracasso e de que a universidade deve pagar por isso, recebendo menos recursos
publicos;

b) as definicdes (e, consequentemente, o calculo para se chegar até os retidos) séo
extremamente frageis porque associam fendmenos cuja responsabilidade nédo estdo ao
alcance das universidades.

Partindo dessa analise, apresentamos um novo conceito de retencdo que retira o foco sobre o

estudante colocando-o na institui¢cdo formadora.

Diante disso, propomos que o0 conceito de retencdo no ensino superior deve ser
entendido como um prolongamento da permanéncia de estudante com vinculo no ensino
superior para aléem do prazo médio de integralizacdo curricular estabelecido pelo Projeto
Politico Pedagogico do curso, cujas razdes encontram-se na instituicdo de ensino (problemas
pedagogicos, insuficiéncia das politicas de assisténcia estudantil, violéncias e discriminacdes,
maternidade ou paternidade etc.).

Como consequéncia, tanto a universidade quanto o governo federal terdo condicdes de
avaliar quantos sdo (realmente) os retidos no ensino superior no Brasil e, com isso, verificar

se as politicas publicas estdo sendo eficazes para estes sujeitos.
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