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RESUMO

O aumento da expectativa de vida traz importantes demandas no que tange o
bem-estar e a inclusao das pessoas mais velhas, sobretudo para garantir um
envelhecimento saudavel e que permita sua inclusao social. Em tempos que as
Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagao (TDICs) sao utilizadas massi-
vamente nao sO para comunicar ou informar, mas também para momentos de
lazer ou diversao, sao importantes as acoes que possibilitem a inclusao digital
das pessoas idosas, principalmente para socializagao, educacao e trabalho,
ressignificando também seu papel na sociedade. Um dos influentes do uso das
TDICs pelas pessoas idosas € a competéncia digital. Por isso, foi realizado um
levantamento das competéncias digitais de pessoas idosas ja mapeadas por pes-
quisadores brasileiros e estrangeiros, a partir da revisao integrativa de literatura
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008) realizada nas bases de dados especializadas
Web of Science, IEEE, Scopus, ACM, Acervo CAPES e Scielo. O resultado do estudo é
uma listagem tematica que pode orientar a proposicao de cursos, servindo como
contelido programatico a ser utilizado como referéncia para o desenvolvimento
de competéncias digitais das pessoas idosas. Espera-se que este estudo possa
contribuir com o debate sobre a tematica, ampliar a discussao sobre competéncias
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digitais, tecnologia digital e proposicao de cursos para pessoas idosas, favorecendo
a adesao e continuidade do uso das TDIC.

Palavras-chave: Tecnologias digitais da informacao e comunicacao, Competéncias

digitais, Aprendizagem ao longo da vida, Cursos para pessoas idosas, Revisao
integrativa de literatura.
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INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao (TDICs) podem
auxiliar as pessoas idosas a realizar atividades do dia a dia, tais como: realizar
atividades fisicas, assistir a um filme, pagar contas ou pedir comida e reme-
dios. Mas para que o uso seja fluido e tenham poder de agéncia®, precisam
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) que favorecam o
uso seguro, orientado e consentido, sendo capazes de decidir quando, como
e quais TDICs utilizarao.

Atualmente, ha uma oferta significativa de cursos para pessoas ido-
sas, oferecidos sobretudo por Centros de Atendimento a Pessoa Idosa e
pelas Universidades Abertas a Terceira Idade (UATI ou UNATI)* vinculadas a
Universidades Publicas ou Privadas ou aos municipios. Esses cursos sao, em sua
grande maioria, presenciais® e versam sobre temas como direito do consumidor,
cuidados basicos e diarios em saude, fisioterapia, alimentacao, informatica e
linguas estrangeiras®. Também sao bastante ofertados cursos sobre uso das
TDICs, especialmente mobile, computador e internet, para que as pessoas
idosas adquiram competéncias digitais, a exemplo dos oferecidos pelas UATIs
da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (UNATI/PUCRS), da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Fitlho” (UNATI/UNESP) e da
Universidade Federal de Santa Catarina (NETI-UNAPI/UFSC), dentre outras.

Contudo, as competéncias digitais nao sao adquiridas pelas pessoas idosas
somente nessas formagoes, mas principalmente no uso diario e frequente das
TDICs (KARAPETYAN, LEBEDEVA e TITARENKO, 2021; CARENZIO, FERRARI e RASI,
2021), possibilitando que desenvolvam competéncias digitais para além das

3 Toma-se emprestado o conceito de agéncia de Murray (2003, p. 127), que afirma que é “a capa-
cidade gratificante de realizar acoes significativas e ver os resultados de nossas decisoes e
escolhas”.

4 Universidades Abertas a Terceira Idade utilizam tanto a sigla UATI, quanto UNATI. As vezes,
também aparecem denominadas como Universidade Aberta para Pessoas Idosas (UNAPI).

5 Ainda que a pandemia de Covid-19 tenha exigido o distanciamento social e novas praticas
tenham surgido, como a oferta de cursos remotos, ainda prevalecem 0s cursos presenciais,
sobretudo apos a retomada das atividades nos espacos de atendimento as pessoas idosas no
periodo pos-pandemia.

6 Ha muitas UATIs no pais, vinculadas a Universidades privadas ou publicas, as quais abrem
suas portas as pessoas idosas com cursos de extensao em tematicas diversas. Sao exemplos
desses projetos, dentre outras: USP60+, UNATI/PUCRS, NETI/UNAPI/UFSC, UNATI/UNESP.
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previstas nos programas dos cursos e de maneira informal, desestruturada
e nao linear. A aquisicao de competéncias digitais muitas vezes é favorecida
pelo convivio intergeracional e apoio de familiares (ESCUDER, LIESEGANG e
RIVOIR, 2020; DOVIE et al, 2019), o que significa que as pessoas idosas, quando
ingressam em um curso para aprender a usar as TDICs ou mediado por elas,
ja possuem conhecimentos prévios.

Diante desse contexto, foi proposto um estudo para mapear as competén-
cias digitais das pessoas idosas presentes na literatura brasileira e estrangeira
e propor uma listagem tematica para orientar a proposicao de cursos, servindo
como conteldo programatico a ser utilizado como referéncia em programas
voltados ao desenvolvimento de competéncias digitais das pessoas idosas.

METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto foi realizada de uma Revisao Integrativa
de Literatura (RIL) (MENDES, SILVEIRA e GALVAO, 2008) em janeiro de 2020 e
atualizada em janeiro de 2023. Seguindo 0s passos propostos para a realizagao
da RIL, a partir do objetivo do estudo, definiu-se as palavras-chave ou termos
de busca, as bases de dados, a estratégia de busca dos materiais nas bases
de dados e os critérios de inclusao e exclusao dos materiais.

Os termos definidos para as buscas foram: “competéncia digital” e “pessoa
idosa”. O termo “literacia digital” foi incluido, pois muitos trabalhos internacio-
nais o utilizam para se referir ao uso bem-sucedido de competéncias digitais
no dia a dia (MARTIN e GRUDZIECKI, 2006). O termo “habilidade digital” também
foi incluido porque € comumente utilizado para se referir ao uso de TDICs pelas
pessoas idosas e/ou como sindnimo de competéncia digital. Também foram
incluidas nos termos de busca as variagoes: literacias digitais, competéncias
digitais, habilidades digitais, idoso, idosos, pessoas idosas e terceira idade,
garantindo maior amplitude das buscas.

As bases de dados eletronicas escolhidas foram: Web of Science, IEEE,
Scopus, ACM, Acervo CAPES e Scielo, por sua abrangéncia nacional e interna-
cional e por serem multidisciplinares. Também foi incluido o Catalogo de Teses
e Dissertacoes da Capes para identificar trabalhos realizados nos Programas
de Pos-Graduacao brasileiros.
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Os critérios de inclusao dos materiais foram: todo o periodo, escritos em
inglés, espanhol e portugués’, do tipo artigos, teses e dissertacoes com texto
completo disponivel em acesso aberto. Priorizou-se a inclusao de periodicos
revisados por pares e a busca foi configurada de modo a retornar materiais
cujos termos de busca constassem em todo o material.

Os critérios de exclusao foram: materiais cujas competéncias digitais
estavam relacionadas a areas especificas, como saude, e-gov, banking etc, anais
de eventos na integra, resumos expandidos, relatorios de eventos, materiais
incompletos, pagos, escritos em outros idiomas que nao portugueés, inglés ou
espanhol. O protocolo da RIL completo pode ser observado no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Protocolo da Revisao Integrativa de Literatura

Tema: Competéncias digitais da pessoa idosa
Objetivo: identificar as competéncias digitais P, . o .
comumente relacionadas como desenvolvidas Questoes de pesquisa: Quais sao as competén-

ou passiveis de desenvolver por pessoas idosas. | cias digitais comumente relacionadas como
desenvolvidas ou passiveis de desenvolver por

pessoas idosas?

Realizacao: janeiro de 2020
Atualizagao: janeiro de 2023
Bases de dados: Web of Science, IEEE, Scopus, ACM, Acervo CAPES e Scielo

Critérios de exclusao
Temas: materiais cujas competéncias digitais

Critérios de inclusao estavam relacionadas a areas especificas, como

Periodo de Abrangéncia: todo o periodo salde, e-gov, banking etc.,

Idiomas: portugués; inglés; espanhol Tipo: anais de eventos na integra, resumos ex-

Tipos: artigos; teses; dissertacoes pandidos, relatorios de eventos,

Opcao: texto completo e aberto Opcao: materiais incompletos e/ou pagos
Idiomas: outros que nao portugués, inglés ou
espanhol

Termos de busca:

em portugués: literacia digital, literacias digitais, competéncia digital, competéncias digitais, ha-
bilidade digital, habilidades digitais, idoso, idosos, pessoa idosa, pessoas idosas, terceira idade
em inglés: digital literacy, digital literacies, digital competence, digital competencies, digital skill,
digital sRills, elderly, old people, older people, old person, older person

Fonte: Elaborado pela autora.

A estratégia de busca partiu da juncao dos termos e as buscas foram
realizadas utilizando-se os operadores booleanos “*”, aspas para grupos de
palavras, “AND” e “OR” para garantir a combinacao adequada dos termos e

7  Eventualmente, foram consultados materiais em outros idiomas, desde que fosse possivel
realizar sua traducao, para verificar se havia algum dado relevante para o estudo.
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aumentar a amplitude das buscas em todas as bases de dados selecionadas.
Antes de formalizar a busca, contudo, foram realizados testes com as combina-
coes de termos de modo a verificar a efetividade das buscas e as combinacoes
com maior amplitude.

Os testes com as diferentes strings indicaram significativa diferenca nos
resultados das buscas, mas a analise dos resultados indicou excessiva repe-
ticao de materiais, com alguns aparecendo em todas as buscas realizadas em
uma mesma base, além de retorno de materiais nao relacionados ao tema.
Uma vez que esse excesso nao era indicativo de qualidade ou profundidade
da RIL, optou-se pela realizacao da busca a partir da combinacao de todos os
termos em inglés e uso dos operadores booleanos “*”, aspas para grupos de
palavras, “AND” e “OR”", conforme Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Combinagao de termos para as buscas nas bases de dados

“competencia* digit*” OR “habilidade* digit*”

e el T B R
AND “idos*” OR “pessoa* idosa*” OR “terceira literacia digit*” AND “idos*” OR “pessoa* ido

sa*” OR “terceira idade”

idade”
“digital competenc*” OR “digital skill*” AND el- | “digital literac*” AND elderly OR “old* people” OR
derly OR “old* people” OR “old* person” “old* person”

Fonte: Elaborado pela autora.

Ap0s as buscas nas bases de dados, passou-se a aplicacao dos filtros,
conforme segue: filtro 1: leitura de titulo, resumo e palavras-chave; filtro 2:
leitura de objetivos, problema de pesquisa e abordagem metodologica; e filtro
3: leitura de resultados para identificacao e extracao de competéncias digitais
relacionadas como desenvolvidas ou passiveis de desenvolver por pessoas
idosas. Apos o filtro 3, restaram 48 materiais para extracao e analise das com-
peténcias digitais, conforme apresentado a segulir.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos materiais selecionados na RIL permitiu identificar com-
peténcias digitais mapeadas por diferentes autores, incluindo listagens de
competéncias digitais adaptadas de diferentes autores, listagens ou publicos,
mas também especificas para pessoas idosas. Alguns autores apresentam as
competéncias digitais agrupadas por tematicas. Outros, listas sem classificacao.
Em muitos materiais, sobretudo aqueles que usam os termos “digital skill” ou

ISBN: 978-65-5222-007-3
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“habilidade digital”, ha listagens de acoes que as pessoas idosas devem ser
capazes de realizar usando um smartphone, tablet ou computador.

Durante a analise e extracao dos dados apos aplicacao dos trés filtros
da RIL, os materiais foram classificados de acordo com sua relevancia para o
estudo, em:

baixa relevancia: materiais em que nao ha listagem explicita de
competéncias digitais, mas a leitura permite identificar algumas
competéncias, dentre os quais os trabalhos de LLORENTE-BARRQOSO,
VINARAS-ABAD e SANCHEZ-VALLE (2015); GIL e GALVAO (2016); MIWA
et al (2017); DUROCHER e GAUTHIER (2018); MACEVICIUTE, WILSON e
MANZUCH (2019); DANILEWICZ e PRYMAK (2019); AGUDO, GARCIA e
MARTINEZ-HEREDIA (2020); HOLGUIN-ALVAREZ et al (2020); BLAZIC e
BLAZIC (2020); NIELSEN e MAKPOR (2021); MUNGER et al (2021); CHOl e
PARK (2022); CHOUDHARY e BANSAL (2022); e RODRIGUEZ (2022);

meédia relevancia: materiais cujos autores utilizaram listagens de com-
peténcias digitais propostas por outros autores e para outras faixas
etarias, e as utilizam de modo a avaliar a presenca ou nao dessas
competéncias pelas pessoas idosas; nao ampliam o mapeamento uti-
lizado e ndo apresentam novas competéncias digitais para/de pessoas
idosas. Dentre o0s estudos, tem-se: PEREIRA e NEVES (2011); MACHADO e
BEHAR (2014); PADILLA-GONGORA et al (2017); TSAI, SHILLAIR e COTTEN
(2017); MARTINEZ-HEREDIA e RODRIGUEZ-GARCIA (2018); GONZALEZ,
AMARO e MARTINEZ (2019); CIRULE et al (2019); DOVIE et al (2019);
MARTINEZ-HEREDIA (2020); GOODMAN-DEANE, BRADLEY e CLARKSON
(2021); CARENZIO, FERRARI e RASI (2021); BARRIENTOS-BAEZ, GARCIA e
CALDEVILLA-DOMINGUEZ (2021); AUNG et al (2022); URRA, PASTENE e
CASTRO (2022); SRIWISATHIYAKUN e DHAMANITAYAKUL (2022); SITEPU e
RAJAGUKGUK (2022); ZADRAZILOVA e VIZVARY (2022); e YANG e JANG (2022);
alta relevancia: materiais cujos autores utilizaram listagens adaptadas
de outros autores e/ou para outras faixas etarias para avaliar a presenca
ou nao de competéncias digitais e ampliaram o mapeamento, apresen-
tando novas competéncias ou adaptacao das existentes para aplicagao
as pessoas idosas. Também materiais oriundos de mapeamento de
competéncias digitais realizados com pessoas idosas, apresentando
competéncias especificas para esse publico. Dentre os materiais de alta
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relevancia, tem-se os de LOUREIRO e BARBAS (2014); VAN DEURSEN e VAN
DIJK (2015); CARVALHO et al (2019); MACHADO et al (2019); MACHADO (2019);
ESCUDER, LIESEGANG e RIVOIR (2020); SILVA (2020); ROSE, HOLGERSSON
e SODERSTROM (2020); MARTINEZ-ALCALA et al (2021); HOLGUIN-ALVAREZ
et al (2021); SLODKOWSKI, MACHADO e BEHAR (2022); LEE, LIM e NAM
(2022); NOIKLUEB, BOONLUE e SRIKAEW (2022); CHANYAWUDHIWAN e
MINGSIRITHAM (2022); SLODKOWSKI (2022); e COELHO (2022).

Apos, foram extraidas as competéncias digitais. Na primeira versao da
listagem, tentou-se preservar ao maximo as descricoes originais feitas pelos
autores. Contudo, houve necessidade de eliminar algumas repeticoes, dar mais
clareza a descricao e segregar algumas descricoes que apresentavam mais de
um conhecimento, habilidade ou atitude vinculados.

Feita essa analise e tratamento, chegou-se ao seguinte quadro sintese de
competéncias digitais das pessoas idosas, composto por 100 conhecimentos,
169 habilidades® e 63 atitudes:

8 Apredominancia de habilidades, seguido por conhecimentos e atitudes, respectivamente, pode
ser influéncia dos trabalhos estrangeiros, nos quais € comum encontrar “habilidade digital”
como sindnimo de competéncia digital ou apenas as habilidades sao consideradas nas-analises.
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Quadro 3 - Sintese das competéncias digitais das pessoas idosas identificadas na RIL

Dialogos inclusivos nos diferentes caminhos da educagao
na pauta do V CINTEDI: tecendo redes de solidariedade na
sociedade pos-moderna

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Entretenimento
Jogos e musica

- Saber que existem diferentes jogos dis- | -

- Instalar os jogos escolhidos.
- Saber que existem diferentes plataformas de |.

poniveis online.

musica disponiveis.

- Saber que ha plataformas de video e de au-|.

dio. Saber a diferenca entre plataformas de
video e de audio.

- Saber o que € uma plataforma de streaming.
- Saber que as plataformas de streaming po-|.

dem ser pagas ou gratuitas.

- Saber quais os comandos usados nas plata-

formas de streaming.

- Conhecer os diferentes tipos de conteddo dis-

poniveis nas plataformas de streaming.

Buscar jogos nas lojas de aplicativos.

Identificar os aplicativos de jogos instalados |-

- Ser aberto ao novo.
Acessar os aplicativos dos jogos. Reconhecer |.

no equipamento.

uma plataforma de streaming.

- Buscar por musico, titulo da composicao e es-

tilo musical.

Operar as func¢oes de play, pause, adiantar,
retroceder, pular e modo aleatério.

- Diferenciar planos de assinatura.
- Consumir diferentes tipos de conteldo.

- Ter interesse por jogos.
- Ser curioso.

Gostar de explorar novos jogos.

Gostar de masica.

Equipamentos

- Conhecer e diferenciar os tipos de DM? (tama- | -

nho do DM, localizacao dos botdes de ligar/
desligar, audio etc).

(marca).

- Conhecer os conceitos e aplicagao dos DM,

seus recursos e aplicativos.

Ligar/desligar os DM. Utilizar tipos diferencia- | -
- Possuir confianca e seguranca no uso dos DM.
- Ser tolerante com as diferencas de modelos

dos de pressao de dedo na tela.

- Utilizar a tela touchscreen.
- Conhecer e diferenciar os modelos de DM|.

Atender/desligar ligacoes telefonicas.

- Identificar os botdes e conectores (volume, li- | -

gar/desligar, fone, audio etc).

Possuir interesse em utilizar os DM.

nos DM.

Ser flexivel no uso dos DM e aceitar as dif-
erencas de uso em relacao aos modelos de
aparelhos.

9

Dispositivo movel.
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Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Programa

- Conhecer as formas de gestao de conectivi- | -

dades nos DM.
- Conhecer e diferenciar os tipos de conexao
(Wi-fi, Bluetooth, 3G/4G) de acordo com sua
necessidade.

- Conhecer os tipos de midias e recursos digitais | -

existentes para DM.
- Conhecer formas de limpar o caché dos DM.

- Conhecer possibilidades de aumentar a ca- -

pacidade de armazenamento no DM (uso de

cartao SD, nuvem etc).

- Conhecer funcionalidades dos dispositivos
moveis.

- Saber quais aplicativos sao seguros para baix-
ar.

positivo movel.

- Saber como instalar aplicativos em um dispos-
itivo movel.

- Conhecer os tipos de som e como ativa-los/
desativa-los, incluindo o Modo Aviao.

- Conhecer e diferenciar os tipos de sistema op-
eracional (i0s, Android, etc).

- Conhecer as funcgoes do teclado.

etc.

- Conhecer o que € um aplicativo e suas fungoes. | *

- Conhecer os recursos de acessibilidade.

- Conhecer os conceitos e aplicagao dos DM, |-
- Abrir arquivos baixados.
- Renomear um arquivo no celular.

seus recursos e aplicativos.

Identificar e escolher a melhor forma de|-
conectividade no DM (Wi-fi, 3G/4G (dados |-

moveis), Bluetooth etc) de acordo com a ne-
cessidade.

- Ligar/desligar o uso de dados moveis (3G/4G).
Conectar Wi-fi, bem como digitar a senha caso | -

necessaria.

- Ligar/desligar a conexao Wi-fi.
Armazenar informagoes de contato, numeros | -

de telefone, etc.

- Utilizar recursos de armazenamento de midi- |-

as fora dos DM.

- Limpar o caché do DM para liberar espago no | -

DM.

- Organizar pastas.
- Saber como baixar aplicativos para o meu dis- |+

Interagir por toque.

- Usar o calendario para agendar compromissos | -

necessarios e definir notificacoes.

- Ativar teclado na tela.
- Voltar para a tela anterior.
- Mudar configuragoes de apresentagao do sis-

tema.

- Criar novo evento na agenda.

- Ajustar o tamanho da fonte de exibicao
- Conhecer as funcoes do DM como, por exemp- | -
lo, de comunicagao, camera, audio, aplicativos | -

Definir notificacoes.

Baixar e instalar aplicativos em um telefone
celular.

Excluir aplicativos e arquivos em um telefone
celular.

Armazenar dados em seu telefone celular.

Ser flexivel no uso das conexoes.
Ter autonomia para escolher as midias digi-
tais mais adequadas e suas configuragoes.

- Ser tolerante com as diferengas de sistemas

nos DM.
Possuir confianca na utilizagao dos aplicativos
em DM.

- Ser flexivel no uso das conexoes.

Ter autonomia para escolher as midias digi-
tais mais adequadas e suas configuragoes.
Ser tolerante com as diferencas de sistemas
nos DM.

Possuir confianca na utilizagao dos aplicativos
em DM.

- Ser responsavel pela escolha e manutencao

dos aplicativos utilizados.

Ser flexivel no uso dos aplicativos, principal-
mente quando ha atualizacbes e mudancas
NoS recursos.
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Conhecimentos Habilidades Atitudes
Programa
(continuacdo)

- Definir notificacoes.
- Baixar e instalar aplicativos em um telefone

celular.

- Excluir aplicativos e arquivos em um telefone

celular.

- Armazenar dados em seu telefone celular.

- Abrir arquivos baixados.

- Renomear um arquivo no celular.

- Mover um arquivo para uma area designada.

- Excluir um arquivo.

- Imprimir um arquivo.

- Reconhecer o que & um aplicativo e suas

funcoes.

- Diferenciar tipos de aplicativos (jogos, util-

itarios, etc).

- Ligar/ desligar o Bluetooth.
- Ligar/desligar o Modo Avido.
- Mudar o tipo de toque das mensagens, alertas

etc.

- Selecionar a opcao vibragao para o tipo de

som.

- Ajustar o brilho da tela.

- Utilizar o teclado virtual.

- Instalar/desinstalar aplicativos.

- Ativar o modo de acessibilidade.

- Aumentar o tamanho das teclas, icones e fon-

te do DM.

- Buscar e selecionar aplicativos.
- ldentificar a loja de aplicativos (Play Store e/

ou AppStore etc.).
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Conhecimentos Habilidades Atitudes
Programa

(continuacdo)

- Acionar e fechar um aplicativo.
- Atualizar os aplicativos.
- Identificar os tipos de notificacoes dos aplica-

tivos.

- Identificar o menu de aplicativos no seu DM.

Netiqueta

- Conhecer as regras de netiqueta para comu- | *

nicagao.

Utilizar as regras de etiqueta no virtual (neti- | -

queta) a fim de possibilitar uma comunicacao.

- Utilizar as ferramentas de comunicacao utili-|-

zando uma linguagem adequada e regras de
convivéncia no virtual (netiqueta).

- Utilizar linguagens adequadas e netiqueta

para estabelecer uma comunicagao eficaz.

- Utilizar as regras basicas da netiqueta, como,

por exemplo, nao utilizar apenas letras
mailsculas, nao utilizar frases ofensivas, etc.

- Estar atento as regras da netiqueta e ao con-

Possuir respeito e tolerancia para com o outro
através dos aplicativos de comunicacao.

Ser compreensivo com as dificuldades dos
outros, principalmente idosos.

texto de uso.

Seguranca e Privacidade

- Conhecer os recursos de seguranca e privaci- |+

dade online para preservar seus dados pes-
soais.

- Conhecer os aspectos legais e 0s riscos dos
atos online.

- Conhecer os recursos de seguranca do local
no qual o contelido sera compartilhado.

- Conhecer as funcionalidades de seguranca e

privacidade online para preservar os seus da- | -

dos pessoais.

- Conhecer os aspectos legais e os riscos de at- | -

uar online.

Utilizar os recursos de seguranca e privaci-|-
dade online para preservar seus dados pes- -

soais.

- Avaliar o local mais adequado (repositorio, |

AVA, redes sociais digitais) para divulgar o
material digital.

- Avaliar os riscos da plataforma escolhida para

divulgacao;

Editar dados pessoais disponibilizados no
material digital online.

Recuperar dados pessoais disponibilizados no
material digital online.

- Possuir confianca para gerir as informagoes
- Ser responsavel e critico sobre as informacoes
- Ser critico em relacao as informacoes privadas

- Ter abertura ao novo.

Ter valores éticos nas redes sociais.
Nao possuir medo em utilizar as configu-
racoes de privacidade seguranca na internet.
Ter autocontrole e serenidade para lidar com
mecanismos de seguranca nos DM.

acessadas nos DM e nas ferramentas virtuais.
compartilhadas.

solicitadas por sites e aplicativos.
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Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Seguranca e Privacidade
(continuacdo)

Conhecer possiveis mensagens e arquivos de
virus.

Conhecer os principais elementos para segu-
ranga na internet.

Conhecer ferramentas de gerencia de segu-
ranca em DM.

Conhecer os riscos da divulgacao de dados
pessoais na internet.

Conhecer ferramentas de gerencia de segu-
ranga e privacidade em DM.

Conhecer as ferramentas de gerenciamento
de privacidade nas redes sociais.

Saber que existem varios riscos associados ao
uso de tecnologias digitais.

Saber a definicao de alguns termos relaciona-
dos com a seguranca na internet, como, por
exemplo: virus, login, usuario, senha, atual-
izagao, antivirus.

Saber que a internet permite uma propagacao
de informagbes nao necessariamente corre-
tas.

Conhecer os aspectos de seguranca e privaci-

dade na internet e nos DM, a fim de realizar |-

uma autoavaliacao e metarreflexao sobre o
seu uso.

Saber que a internet oferece risco para os|-

usuarios, onde existem pessoas (hackers) que
podem roubar as informacoes.

Saber a definicao de alguns termos relaciona-
dos com a seguranca na internet, como, por
exemplo: password, spam, quarentena, https.

Autoavaliar sua seguranca online ao divulgar| -

o material digital.

Fazer copia de seguranca do arquivo para ga-
rantir a seguranca e integridade do contetdo
publicado.

Usar recursos de seguranca e privacidade on-
line para preservar seus dados pessoais.
Avaliar a propria seguranca online ao divulgar
o material digital.

Avaliar o local mais adequado (biblioteca, Am-
biente Virtual de Aprendizagem, redes sociais
digitais) para divulgagdo do material digital.
Gerenciar as configuracoes pessoais para a
disponibilizacao de informagdes privadas
nas ferramentas de comunicagao na internet,
como redes sociais digitais.

Conhecer recursos de bloqueio, denuncia e
restrito.

Definir configuracoes de seguranca em um
telefone celular.

Filtrar informagdes com seguranca.

Ajustar as configuracoes de privacidade.
Saber diferenciar possiveis arquivos e men-
sagens com virus que podem ser prejudiciais
para os DM.

Identificar spams nas ferramentas de comuni-
cacao e interagao.

Reconhecer mensagens em ferramentas de
comunicagao instantaneas que sao consid-
eradas spams (como por exemplo, correntes
virtuais).

Ser cauteloso.
Ser flexivel.

- Ter autonomia.

Ser respeitoso.
Ser prevenido.
Ser resiliente.
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Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Seguranca e Privacidade
(continuacdo)

Conhecer as agoes a serem realizadas para
evitar riscos para o uso dos recursos digitais,
como, por exemplo, o antivirus no DM (smart-
phone ou tablet).

Saber distinguir entre protecao de dados e se-
guranca de dados.

Entender o risco de roubo de identidade e
outros roubos de senhas.

Saber que existem pessoas mal-intenciona-
das que roubam informacoes através de prop-
agandas maliciosas, via spam.

Saber diferenciar uma informacao verdadeira
de uma informacao falsa.

Saber a definicao de alguns termos relaciona-

dos com a seguranca na internet, como, por |-

exemplo: fake, malware, cookies, phishing.
Saber que muitos servigos interativos usam
informacoes sobre ele ou ela para filtrar e
oferecer servicos e propagandas através de
mensagens de maneiras mais ou menos ex-
plicitas.

Entender como seus vestigios digitais ou
vestigios tecnologicos (digital footprints) sao
vistos pelos outros.

Saber que existem pessoas que podem invadir | -

a sua privacidade nas redes sociais e outros
servicos, como e-mail e conta de banco.

Identificar quando um site de compras online
é seguro (possuem o indicador de cadeado no
endereco eletronico).

Reconhecer os riscos de compartilhar infor-
magcoes falsas e suas consequéncias.
Identificar mensagens que possam roubar da-
dos pessoais como senhas e dados bancarios.
Utilizar ferramentas de gerenciamento nas
redes sociais digitais que bloqueiam a di-
vulgacao de dados pessoais como endereco,
telefone, etc.

Utilizar ferramentas de localizagdo (GPS) de
forma adequada para nao expor sua local-
izacao para todos.

Reconhecer aplicativos e recursos que so-
licitam a localizacao ou fotos de locais no in-
tuito de divulgar dados pessoais.

Criar e armazenar as contas (login com usuario
e senha) utilizadas nos servigos disponiveis
na internet.

Criar uma senha com uma sequéncia de car-
acteres que dificulte a sua descoberta (por
exemplo: nao utilizar data de nascimento, se-
quéncia numérica, etc.).

Sair dos servicos que estao sendo utilizados
na internet (“deslogar”).

Reconhecer os tipos mais frequentes de ex-
tensao de arquivos que podem ser virus.
Pesquisar na internet informagdes sobre os
golpes mais utilizados para roubo de infor-
macoes pessoais (em sites como o EFraudes).
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Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Seguranca e Privacidade
(continuacdo)

Proteger os dados, nao divulgando na inter-
net — principalmente nas redes sociais - infor-
macoes pessoais como telefone, endereco, da-
dos bancarios, etc.

Identificar e apagar spam recebido através dos
servigos da internet.

- Comparar as informacoes recebidas na internet,

para averiguar as falsas das corretas, a fim de
evitar a propagagao de corrente.

- Ser capaz de identificar e-mails e pessoas

mal-intencionadas na internet que podem rou-
bar seus dados pessoais.

Reconhecer os tipos de virus existentes;

Utilizar os recursos de filtragem de propagandas
que existem em alguns servicos.

- Verificar, ao utilizar um servico de internet para

compras ou conta bancaria, o protocolo de inter-
net de seguranca (https).

Utilizar os recursos do antivirus no smartphone.
Utilizar servicos de compra e conta bancaria
de forma segura, analisando possibilidades de
fraude (paginas sem https, paginas que remetem
a outros locais, e nao ao do servico, etc.).
Identificar e apagar spam recebido através do
smartphone.

Monitorar e rastrear informacoes do perfil digital
(identidade).

- Capaz de diferenciar e escolher um sistema op-

eracional e softwares seguros para navegacao,
e proteger-se de diversos tipos de ameacas do
mundo digital, tais como malware, virus, etc.
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Conhecimentos Habilidades Atitudes
Informagao

Conhecer e diferenciar as informacoes de |-

acordo com o perfil de cada aplicativo e midia
digital utilizado para construir materiais.

Conhecer e diferenciar os tipos de infor-|-

macoes disponiveis nas ferramentas de co-
municacao e interagao no virtual.

Conhecer mecanismos de filtragem de infor- |-

macoes nos aplicativos de comunicagao e in-
teracao nos DM.

Conhecer ferramentas de gerenciamento de
informacoes nas redes sociais.

Conhecer formas de compartilhar informacoes | -

como, por exemplo, aplicativos e icones dis-
ponibilizados nos aplicativos.

Conhecer a possibilidade de gerenciamento |-

das informacdes privadas do perfil nas ferra-
mentas de comunicacao.

Diferenciar as informacoes de acordo com o/ -

perfil de cada aplicativo e midia digital utilizado
para construir materiais.
Diferenciar os tipos de informagoes disponiveis

nas ferramentas de comunicacgao e interagao no |-

virtual.

Identificar informagdes falsas disponibilizadas | -

em forma de spams e fake news.

Selecionar e escolher a melhor combinacao de
informacdes para encontrar pessoas e filtrar da-
dos nos aplicativo dos DM.

Diferenciar e utilizar ferramentas de informagoes
para analisar as verdadeiras das falsas, além de
golpes aplicados na internet.

Diferenciar e utilizar ferramentas de informagoes
para analisar as verdadeiras das falsas, além de
golpes aplicados na internet.

Pesquisar e comparar as informagoes encon-
tradas nos sites disponiveis em ferramentas de
pesquisa na internet.

Utilizar ferramentas e aplicativos para DM que
permitam a criacao, compartilhamento e geren-
ciamento das informacoes.

Diferenciar as informacoes de postagem de ami-
gos para as de propagandas nas redes sociais
digitais.

Fazer uma avaliacao critica das informacoes que
encontram na internet.

Possuir confianga para gerir as informagoes
de aplicativo de interagao e comunicacao.
Ser responsavel pela gestao das informacoes
utilizada.

Ser critico sobre as informagdes compartilha-
das.

Ser flexivel sobre as informagdes acessadas.

Comunicacao

Conhecer os tipos de comunicacao (sincrono
assincrono).
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Conhecimentos Habilidades Atitudes
Comunicacao
(continuacdo)

- Conhecer os estilos de comunicacao (oral, es- |-

crito, imagem, sinais etc.).

- Conhecer os tipos de aplicativos para comu-
nicagao.

- Conhecer os tipos de redes sociais existentes
(Facebook,
etc.).

- Conhecer as formas de linguagem utilizada de

acordo com o piblico alvo e aplicativos.

- Conhecer a linguagem utilizada na internet

(internetés).

- Conhecer os tipos de emojis, figuras, gifs e -

memes disponiveis nas ferramentas de comu-
nicagao.

- Conhecer que existem diferentes recursos nas | -
ferramentas de comunicagao que permite uso |-

de maltiplas linguagens como audio, texto,
video etc.
Conhecer os tipos de aplicativos para pro-
ducao de materiais com a finalidade de se
comunicar (video, audio etc).

- Conhecer os tipos de comunicagao.

- Conhecer os tipos de midias (audio, video, im- |-

agem, texto etc).

- Conhecer as maneiras de comunicar utilizan- |-

do as redes sociais.

Instagram, Youtube, WhatsApp, |-

Identificar os aplicativos de comunicacao.
Utilizar aplicativos de comunicagao instantanea
(exemplos: WhatsApp, Messenger etc).

Utilizar mensagens por video (exemplo: Skype,
WhatsApp).

Criar e se comunicar através de grupos online.
Diferenciar as formas de linguagem utilizada de
acordo com o publico alvo e aplicativos.
Diferenciar os tipos de emojis, figuras, gifs e
memes disponiveis nas ferramentas de comuni-
cacao.

Utilizar aplicativos de redes sociais para comu-
nicacao e interacao (Exemplos: Facebook, Insta-
gram etc).

Realizar postagens nas redes sociais digitais.
Gravar e enviar mensagens de voz e video através
dos aplicativos.

Utilizar nas ferramentas de comunicagao uma
linguagem que seja adequado ao plblico que
esta se comunicando.

- Aplicar emojis, figuras, gifs e memes de forma a

expressar sentimentos e emogoes no virtual.
Comunicar utilizando linguagem propria da in-
ternet (internetés).

Utilizar uma linguagem adequada, concisa e
objetiva cuidados aspectos de gramatica da lin-
guagem utilizada para se comunicar.

- Aplicar diferentes linguagens na comunicagao,

como audio, visual, multimidia, textual e simboli-
ca etc.
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Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Comunicacao
(continuacdo)

Enviar mensagens instantaneas com midias dig- | -

itais.

Encaminhar mensagens através das ferramentas | -

de comunicacao do DM.

Escolher e adequar as midias digitais de acordo
com as interagoes sociais estabelecidas.
Compartilhar os materiais desenvolvidos através
dos DM.

ar.
Compartilhar diferentes midias nos recursos de
comunicagao.

Ter responsabilidade no uso das redes sociais
digitais.

Ter cautela no uso das redes sociais digitais.
Ser flexivel sobre as interacoes sociais realiza-
das nos DM.

Possuir respeito e tolerancia para com o outro
através dos aplicativos de comunicagao.

- Ter paciéncia para utilizar os DM.
Escolher os melhores recursos para se comunic- | -

Ser flexivel sobre as diferentes formas de co-
municacao e compartilhamentos de materiais
digitais através dos DM.

- Ter confianga para desenvolver midias digitais

para estabelecer diferentes formas de comu-
nicagao.

- Ter autonomia para desenvolver midias dig-

itais para estabelecer diferentes formas de
comunicagao.

Ser cooperativo e realizar trocas sociais nos
DM.

Internet

Conhecer ferramentas de busca na internet e |-

suas configuracoes.

Conhecer mecanismos de filtragem de infor-
magao nos sites de pesquisa na internet.
Conhecer as plataformas de busca.

Saber o que é internet.

Saber o que é site.

Saber o que & um navegador web.

Saber identificar o site que procura.

Saber fazer upload e download de arquivos.

Utilizar mecanismos que permitem uma filtr-|-
agem na busca de informagdes na internet (sites | -

de pesquisa).

Navegar pela internet com navegadores difer-|-

entes.
Utilizar plataformas de busca.
Buscar informacoes na internet.

- Abrir uma nova guia no navegador web.

Inserir um endereco na barra de enderecos e ir
para o site.

Ser flexivel no uso das ferramentas de busca.
Ser confiante.

Ser critico.

Ter autonomia para entrar na internet.

- Ter motivacao para aprender sobre a internet.
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Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Internet
(continuacdo)

- Saber o que sdao pop-ups e andncios nas pa- |-
- Usar a funcao de atualizacao da pagina web.
- Saber que existem mecanismos de busca na -
- ldentificar o site que procura.

- Fazer upload e download de arquivos
- Reconhecer pop-ups e anncios.

- Usar os mecanismos de busca na web.

ginas web.

web.

Marcar um site como favorito.

Ir para a pagina anterior ao navegar na Internet.

Contetdo

- Conhecer os tipos de midias digitais e suas |-

diferenciacoes para as postagens realizadas
em aplicativos.

- Conhecer os aplicativos disponiveis para a|-

construcao de midias e recursos digitais como
audio, video, imagem etc.

- Conhecer como desenvolver midias digitais, |+

como imagens, videos e audios, para melhorar
a comunicacao através dos DM.

- Conhecer as potencialidades e limitacoes |-

para o desenvolvimento de midias e recursos
digitais.

- Conhecer formas de exportar/compartilhar
uma midia (fotos, videos, misicas).

- Conhecer os principios éticos e legais de post-

agem e compartilhamento de informacoes na |+

Internet no que diz respeito a autoria de ma-
teriais digitais.

- Conhecer plataformas, redes sociais e biblio-|*

tecas onde podem ser disponibilizados mate-
riais digitais.

- Conhecer o publico-alvo para o qual o contel-
do digital esta sendo feito.

Selecionar os melhores aplicativos de con- |-

strucao de midias e recursos digitais de acordo
com sua necessidade.
Escolher a midia digital mais adequada com o

tipo de aplicativo escolhido no DM para a pro- |-

ducao de materiais digitais.

Configurar a midia digital de acordo com o tipo |-

de aplicativo escolhido no DM para a producao
de materiais digitais.

Planejar o desenvolvimento de midias e recursos | -

digitais pelos e para 0s DM.

- Construir materiais e recursos digitais atraves | -

dos DM.

- Compartilhar e publicar os materiais construi-

dos através dos DM.
Construir e editar midias digitais (fotos, audi-

0s, videos etc.) para estabelecer uma melhor | -

interagao no social.

Utilizar os aplicativos para construir midias| -

digitais (videos, audios, imagens etc.) com

das do envelhecimento.

- Ser critico sobre a escolha e desenvolvimento

- Considerar os principios éticos e legais de

- Ser persistente.
base nas limitagoes e potencialidades oriun-|-

- Estar interessado em aprender sobre ferra-

Ser reflexivo sobre a escolha e desenvolvi-
mento de materiais digitais através dos DM.

de materiais digitais através dos DM

Ser colaborativo para realizar o compartilha-
mento de materiais digitais através dos DM.
Ter abertura para as atualizagoes e possiveis
modificagdes nos aplicativos de construcao
de materiais digitais.

Ter autonomia para produzir materiais digitais
nos DM de acordo com a necessidade.

Ter motivagao.

postagem e compartilhamento de infor-
macoes na Internet, especificamente quanto
a autoria de materiais digitais.

Ter confianca para interagir e compartilhar
materiais em DM.

Ser determinado.

Ser criativo.

mentas de autoria.

ISBN: 978-65-5222-007-3




/& CINTEDI

Dialogos inclusivos nos diferentes caminhos da educagao
na pauta do V CINTEDI: tecendo redes de solidariedade na

w de w"‘m"' sociedade pos-moderna
Conhecimentos Habilidades Atitudes
Conteido
(continuacdo)

- Conhecer o assunto/tema a ser abordado no | -

material digital.

Plano das etapas (fazer um roteiro) para criar | -

o material digital.

- Saber selecionar informagoes Uteis na Inter-
net.

- Saber o quao confiavel é a informacao que
encontro na Internet.

- Saber que pode fazer mudancgas no conteldo
produzido por outras pessoas.

- Conhecer a legislacao de direitos autorais.

- Conhecer diferentes tipos de licengas se apli-

cam ao conteddo online.

- Conhecer os tipos de publicagao online.

- Saber que pode comentar em publicagdes on- |-
- Criar documentos.
- Saber que outras pessoas poderao ler os co- |-

line.

mentarios feitos em uma publicagao online.

Compartilhar os materiais em diferentes dis- | -
- Ser cuidadoso.

positivos.

Compartilhar os materiais digitais nas redes so-
ciais, resguardando a seguranca das informacoes
pessoais.

Identificar os icones de compartilhamento de
materiais digitais em DM.

- Tornar o material pertinente ao contexto.
- Conhecer as ferramentas para criagao de sites. |-

Analisar e avaliar as potencialidades e limitagoes
das ferramentas de autoria utilizadas para a
criacao do material digital.

Projetar graficos ou ilustracoes para uma finali-
dade especifica.

- Criar videos.
- Criar um site ou Blog.

Editar fotos.

Acessar noticias.

Fazer mudancas no conteldo que outras pessoas
produziram.

Reelaborar contetdo digital de outra pessoa, re-
speitando os direitos autorais.

Usar a midia digital adequadamente para uma
finalidade especifica sem infringir as leis de di-
reitos autorais.

Referenciar autoria.

Identificar diferentes tipos de licengas se apli-
cam ao contedido online.

Escrever e publicar online.

- Comentar publicagoes.

Ser respeitoso.
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Conhecimentos Habilidades Atitudes

Contelddo
(continuacdo)
- Criar conteldo de video.
Publicar conteldo de video online.
- Criar algo novo a partir de imagens, misicas ou
videos online existentes.
- Criar histérias em quadrinhos a partir de fotos.
- Criar historias em quadrinhos em aplicativos es-
pecificos para isso.
Editar quadrinhos criados a partir de fotos.

Fonte: elaborado pela autora.
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A analise dos materiais permitiu verificar que as tematicas das compe-
téncias digitais se concentram principalmente em: gerenciamento de dados,
resiliéncia, uso estratégico, entretenimento, netiqueta, solucao de problemas,
transacoes, hardware, software e suas funcoes, internet, informacao, segu-
ranca, comunicacao, colaboragao e contetdo. Ja os materiais em que houve
predominancia de tematicas relacionadas a conteddo, informacao, seguranca,
comunicacao, colaboracao e solugao de problemas, sao, sobretudo, reflexo do
uso do DigComp Framework (2022) como base para a elaboracao de listagens
de competéncias digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de envelhecimento so pode ser compreendido com base
no ciclo de vida das pessoas, nao sendo possivel definir uma “pessoa idosa
tipica”. Mais que isso, € preciso desprender-se de estereotipos ultrapassados e
julgamentos que colocam a pessoa idosa em situacao de dependéncia, doenca,
exclusao e isolamento. Também o uso das TDICs pelas pessoas idosas nao é
unico, sofrendo influéncia de diferentes fatores como renda, escolaridade,
género, local em que vivem, influéncia de pessoas proximas, acesso a equipa-
mentos e internet, dentre outros.

O mapeamento realizado mostra que ha muitos estudos sobre o tema
das competéncias digitais das pessoas idosas, com aumento significativo de
publicagcoes nos Gltimos quatro anos. Isso reflete a preocupacao com a tema-
tica, mas também o quanto ainda ha a evoluir em propostas que realmente
tenham as pessoas idosas no centro das investigacoes e praticas.

Ha um apelo global pela digitalizagao de servigos publicos e privados,
conexao permanente e uso constante das TDICs para atividades pessoais e
profissionais. Estar online € uma exigéncia, nao mais uma vontade ou uma
0pcao: servicos publicos, prova de vida de aposentadoria, recebimentos e
pagamentos estao online. Tudo esta na web; ha aplicativos para quase tudo.
Os bancos buscam concentrar todos os produtos e atendimentos nos aplicati-
VoS e sites, as lojas melhoram seus marketplaces e, inclusive, € tendéncia em
algumas que nao haja mais estoque, podendo ser escolhido o produto atraves
de um tablet junto com o vendedor.

Muitos estudos tém sido realizados sobre a tematica das competéncias
digitais das pessoas idosas e ainda ha muito a ser estudado e incluido nessa
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listagem. Por exempo: nao foram identificadas competéncias digitais relacio-
nadas a gestao de bullying cibernético ou ageismo, por exemplo, sendo estes
importantes aspectos a serem abordados em formacoes sobre o uso das TDICs
nao so para pessoas idosas, mas para a sociedade como um todo. Entao, a
medida que o conhecimento sobre o tema avanca, a listagem aqui apresentada
devera ser atualizada, com novas competéncias sendo incluidas e outras, ja
ultrapassadas pelo avanco da tecnologia, excluidas ou modificadas.

Por ora, o quadro de competéncias digitais aqui apresentado pode ser
um auxiliar para orientar a proposicao de cursos, servindo como um orientador
para a elaboracao de contetdos programaticos. Indo alem, tambéem pode ser
referéncia para tutorias e até familiares de pessoas idosas que desejam auxi-
lia-las no desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes para o
uso da tecnologia, contribuindo para que tenham mais autonomia, sendo critico
e possam escolher de forma livre e esclarecida sobre o uso ou nao das TDICs.

REFERENCIAS

AGUDO, A. A.; GARCIA, E. G.; MARTINEZ-HEREDIA, N. Desafios para una ciudadania
inclusiva: competencia digital entre adultos mayores y jovenes. Comun. Midia
Consumo, v. 17, n. 48, p. 11-33, 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.18568/cmc.
v17i48.2247. Acesso em: 20 jan. 2023.

AUNG, M. N.; KOYANAGI, Y.; NAGAMINE, Y.; NAM, E. W.; MULATI, N.; KYAW, M. Y.,
MOOLPHATE, S.; SHIRAYAMA, Y.; NONAKA, K.; FIELD, M.; CHEUNG, P.; YUASA, M.
Digitally inclusive, healthy aging communities (DIHAC): a cross-cultural study

in Japan, Republic of Korea, Singapore, and Thailand. Int. J. Environ. Res. Public

Health, v. 19, n. 6976, 2022. Disponivel em: https://doi.org/10.3390/ijerph19126976.

Acesso em: 05 jan. 2023.

BARRIENTOS-BAEZ, A.; GARCIA, A. P; CALDEVILLA-DOMINGUEZ, D. Technological
digital literacy: volunteer training. Investigaciones Sobre Lectura, v. 15, 2021.

Disponivel em: https://doi.org/10.24310/isl.vi15.12560. Acesso em 05 de jan de

2023.

BLAZIC, B.).; BLAZIC, A. ). Overcoming the digital divide with a modern approach
to learning digital skills for the elderly adults. Educ Inf Technol, n. 25, p. 259-279,

ISBN: 978-65-5222-007-3


https://doi.org/10.18568/cmc.v17i48.2247
https://doi.org/10.18568/cmc.v17i48.2247
https://doi.org/10.3390/ijerph19126976
https://doi.org/10.24310/isl.vi15.12560

w CI“TEDI Dialogos inclusivos nos diferentes caminhos da educagao
okL @ vcong intermacional na pauta do V CINTEDI: tecendo ’ed,:” de sol rhr\e1dd~ ﬂrf
de EducagfioInclusiva & sociedade pos-moderna

2020. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s10639-019-09961-9. Acesso em: 05
jan. 2023.

CARENZIO, A.; FERRARI, S.; RASI, P. Older people’s media repertoires, digital
competences and media literacies: a case study from Italy. Educ. Sci., v. 11, n. 10,

2021. Disponivel em: https://doi.org/10.3390/educsci11100584. Acesso em: 05 jan.
2023.

CARVALHO, C. V. de; CANO, P; ROA, J. M.; WANKA, A.; KOLLAND, F. Overcoming the
silver generation digital gap. JUCS - Journal of Universal Computer Science, v.
25, n12, p. 1625-1543, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.3217/jucs-025-12-
1625. Acesso em: 05 jan. 2023.

CHANYAWUDHIWAN, G.; MINGSIRITHAM, K. An analysis of elderly use of digi-
tal technology in Thailand. International Journal of Interactive Mobile
Technologies (iJIM), v. 16, n. 07, p. 1773181, 2022. Disponivel em: https://doi.
0rg/10.3991/ijim.v16i07.28755. Acesso em: 05 jan. 2023.

CHOI, E.; PARK, N. IT Humanities education program to improve digital literacy of
the elderly. Journal of Curriculum and Teaching, v. 11, n. 5, 2022. Disponivel em:

https://doi.org/10.5430/jct.v11n5p138. Acesso em: 20 jan. 2023.

CHOUDHARY, H.; BANSAL, N. Addressing digital divide through digital literacy
training programs: a systematic literature review. Digital Education Review,

n. 41, Jun./2022. Disponivel em: https://files.eric.ed.gov/fulltext/E|1363193.pdf.

Acesso em: 15 jan. 2023.

CIRULE, I.; BALTA, M.; KOMAROVA, |.; GUDELE, I. Senior digital up-skilling -
Erasmus plus programme project dial case study. Economics and Culture, v. 16,

n. 2, p. 82-92, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.2478/jec-2019-0024. Acesso
em: 15 jan. 2023.

COELHO, A. R. Modes of relating to the new ICTs among older internet users: a

qualitative approach. Ageing & Society, p. 1-25, 2022. Disponivel em: https://doi.
0rg/10.1017/S0144686X22000605. Acesso em: 15 jan. 2023.

ISBN: 978-65-5222-007-3



https://doi.org/10.1007/s10639-019-09961-9
https://doi.org/10.3390/educsci11100584
https://doi.org/10.3217/jucs-025-12-1625
https://doi.org/10.3217/jucs-025-12-1625
https://doi.org/10.3991/ijim.v16i07.28755
https://doi.org/10.3991/ijim.v16i07.28755
https://doi.org/10.5430/jct.v11n5p138
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1363193.pdf
https://doi.org/10.2478/jec-2019-0024
https://doi.org/10.1017/S0144686X22000605
https://doi.org/10.1017/S0144686X22000605

w CI“TEDI Dialogos inclusivos nos diferentes caminhos da educagao
okL @ vcong intemacional na pauta do V CINTEDI: tecendo ’ed,:“ de sc wmm ﬂrf
de EducagfioInclusiva & sociedade pos-moderna

DANILEWICZ, W.; PRYMAK, T. Self-development in old age versus the challen-

ges of the information society: the polish-bulgarian-portuguese perspective.
Education and Self Development, v. 14, n. 2, 2019. Disponivel em: https://doi.
0rg/10.26907/esd14.2.04. Acesso em: 05 jan. 2023.

DOVIE, S. A.; DZORGBO, D. S.; MATE-KOLE, C. C.; MENSAH, H. N.; AGBE, A. F;
ATTIOGBE, A.; DZOKOTO, G. Generational perspective of digital literacy among
Ghanaians in the 21st Century: wither now? In: Media Studies, v. 10, n. 20, 2019.

Disponivel em: https://hrcak.srce.hr/file/343066. Acesso em: 15 jan. 2023.

DUROCHER, M.; GAUTHIER, M. A food blog created by and for elders: a political
gesture informed by the normative injunctions to eat and age well. Interaction
Design and Architecture(s) Journal - IXD&A, n. 36, p. 75-92, 2018. Disponivel em:
https://ixdea.org/wp-content/uploads/IXDEA art/36/36 5.pdf. Acesso em: 15
jan. 2023.

ESCUDER, S.; LIESEGANG, R.; RIVOIR, A. Usos y competencias digitales en per-
sonas mayores beneficiarias de un plan de inclusion digital en Uruguay.
Psicologia, Conocimiento y Sociedad, v, 10, n. 1, p. 54-80, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.26864/pcs.v10.n1.3. Acesso em: 05 jan. 2023.

EUROPEAN Comission. DigComp Framework, 2022. Disponivel em: https://joint-
-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework en. Acesso em: 03
out. 2022.

GIL, H; GALVAO, L. Infoincluir Cidadaos 50+ o contributo formativo da USALBI -
Universidade Sénior de Castelo Branco. 11th Iberian Conference on Information
Systems and Technologies (CISTI), p. 1-6, 2016. Disponivel em: https://reposi-
torio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/5339/1/Infoincluir%20cidad%c3%a305%2050
2.pdf. Acesso em: 05 jan. 2023.

GONZALEZ, E. G.; AMARO, A. A MARTINEZ, N. H. Comparative study of
Competences 2.0 between young and senior people. Present time and chal-
lenges for their inclusion. In: Revista Espacios, v. 40, n. 5, 2019. Disponivel em:
https://revistaespacios.com/al9v40n05/a19v40n05p15.pdf. Acesso em: 20 jan.
2023.

ISBN: 978-65-5222-007-3



https://doi.org/10.26907/esd14.2.04
https://doi.org/10.26907/esd14.2.04
https://hrcak.srce.hr/ojs/index.php/medijske-studije/issue/view/419
https://hrcak.srce.hr/file/343066
https://ixdea.org/wp-content/uploads/IxDEA_art/36/36_5.pdf
https://doi.org/10.26864/pcs.v10.n1.3
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en
https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/5339/1/Infoincluir cidad%c3%a3os 50_2.pdf
https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/5339/1/Infoincluir cidad%c3%a3os 50_2.pdf
https://repositorio.ipcb.pt/bitstream/10400.11/5339/1/Infoincluir cidad%c3%a3os 50_2.pdf
https://revistaespacios.com/a19v40n05/a19v40n05p15.pdf

w CI“TEDI Dialogos inclusivos nos diferentes caminhos da educagao
okL @ vcong intemacional na pauta do V CINTEDI: tecendo ’ed,:“ de sc wmm ﬂrf
de EducagfioInclusiva & sociedade pos-moderna

GOODMAN-DEANE, J.; BRADLEY, M.; CLARKSON, J. Relating age, digital interface
competence, and exclusion. Gerontechnology, v. 20, n. 2, p. 1-14, 2021. Disponivel

em: https://doi.org/10.4017/gt.2021.20.2.24-468.11. Acesso em: 15 jan. 2023.

HOLGUIN-ALVAREZ, ).; GARAY-RODRIGUEZ, P.; AMASIFUEN-SANCHEZ, V. HUAITA
ACHA, D. M.; LUZA CASTILLO, F. F.; CRUZ-MONTERO, J.; LEDESMA-PEREZ, F. Digital
competences in the elderly and university students: didactic interaction from
the use of social networks. International Journal of Emerging Technologies
in Learning (iJET), v. 16, n. 04, p. 188-200, 2021. Disponivel em: https://doi.
0rg/10.3991/ijet.v16i04.18519. Acesso em: 05 jan. 2023.

HOLGUIN-ALVAREZ, J.; MANRIQUE-ALVAREZ, G.: APAZA-QUISPE, J.; ROMERO-
HERMOZA, R. Digital competences in the social media program for older adults
in vulnerable contexts. International Journal of Scientific & Technology

Research, v. 9, n. 5, mai/2020. Disponivel em: https://repositorio.ucv.edu.pe/han-
dle/20.500.12692/70211. Acesso em: 05 jan. 2023.

KARAPETYAN, R.V.; LEBEDEVA, E.V,; TITARENKO, L.G. Technoagism and Technical
Behavior of Elderly Citizens: Results of Russian and Belarusian Research.
Adv Gerontol,, v. 11, p. 391-397, 2021. Disponivel em: https://doi.org/10.1134/
$2079057021040044. Acesso em: 10 jan. 2023.

LEE, H.; LIM, J. A; NAM, H. K. Effect of a digital literacy program on older adults’
digital social behavior: a quasi-experimental study. International Journal of
Environmental Research and Public Health, v. 19, n. 19, 2022. Disponivel em:_
https://doi.org/10.3390/ijerph191912404. Acesso em: 05 jan. 2023.

LLORENTE-BARROSO, C.; VINARAS-ABAD, M.; SANCHEZ-VALLE, M. Mayores e
Internet: La Red como fuente de oportunidades para un envejecimiento activo.
Comunicar, v. 45, n. 23, 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.3916/C45-2015-03.
Acesso em: 05 jan. 2023.

LOUREIRO, A.; BARBAS, M. Active Ageing - Enhancing Digital Literacies. LCT 2014.

Lecture Notes in Computer Science, v. 8524, 2014. Disponivel em: https://doi.
0rg/10.1007/978-3-319-07485-6_44. Acesso em: 05 jan. 2023.

ISBN: 978-65-5222-007-3



https://doi.org/10.4017/gt.2021.20.2.24-468.11
https://doi.org/10.3991/ijet.v16i04.18519
https://doi.org/10.3991/ijet.v16i04.18519
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70211
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70211
https://doi.org/10.1134/S2079057021040044
https://doi.org/10.1134/S2079057021040044
https://doi.org/10.3390/ijerph191912404
https://doi.org/10.3916/C45-2015-03
https://doi.org/10.1007/978-3-319-07485-6_44
https://doi.org/10.1007/978-3-319-07485-6_44

w CI“TEDI Dialogos inclusivos nos diferentes caminhos da educagao
okL @ vcong intemacional na pauta do V CINTEDI: tecendo ’ed,:“ de sc wmm ﬂrf
de EducagfioInclusiva & sociedade pos-moderna

MACEVICIUTE, E.; WILSON, T. D.; MANZUCH, Z. Assessing the graphic questionnaire
used in digital literacy training. Issues in Informing Science and Information

Technology, v. 16, p. 113-126, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.28945/4301.

Acesso em: 15 jan. 2023.

MACHADO, L. R. Modelo de competéncias digitais para m-learning com foco nos
idosos (MCDMSENIOR). Tese (Doutorado em Educacdo) - Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Faculdade de Educacao, Porto Alegre/RS, 2019.

MACHADO, L. R.; BEHAR, P. A. e-competence the elderly and com-
petence in e-learning. 6th International Conference on Computer
Supported Education (CSEDU-2014), p. 346-353. Disponivel em: https://doi.

0rg/10.5220/0004850003460353. Acesso em: 20 jan. 2023.

MACHADO, L. R.; MENDES, J. S. da S.; KRIMBERG, L.; SILVEIRA, C. da; BEHAR, P.
A. Competéncia digital de idosos: mapeamento e avaliacao. ETD - Educagao
Tematica Digital, v. 21, n. 4, p. 941-959, 2019. Disponivel em: https://doi.

0rg/10.20396/etd.v21i4.8652536. Acesso em: 05 jan. 2023.

MARTIN, A.; GRUDZIECKI, J. DigEuLit: concepts and tools for digital literacy
development, ITALICS, v. 5, n. 4, 2006, p. 249 -267. Disponivel em: https://doi.

0rg/10.11120/ital.2006.05040249. Acesso em: 20 mar. 2023.

MARTINEZ-ALCALA, C. I.; ROSALES-LAGARDE, A.; PEREZ-PEREZ, Y. M.: LOPEZ-
NOGUEROLA, J. S.: BAUTISTA-DIAZ, M. L.; AGIS-JUAREZ, R. A. The effects of
Covid-19 on the digital literacy of the elderly: norms for digital inclusion. Front.

Educ,, v. 6, Jul./2021. Disponivel em: https://doi.org/10.3389/feduc.2021.716025.

Acesso em: 20 jan. 2023.

MARTINEZ-HEREDIA, N. Desafios en la era digital actual: TIC y personas seniors
de la Universidad de Granada (Espana). Linguagem e Tecnologia, v. 13, n. 1, 2020,
p. 82-95. Disponivel em: https://doi.org/10.17851/1983-3652.13.1.82-95. Acesso em:
05 jan. 2023.

MARTINEZ-HEREDIA, N.; RODRIGUEZ-GARCIA, A. M. Alfabetizacion y competencia
digital en personas mayores: el caso del aula permanente de formacion abierta

ISBN: 978-65-5222-007-3


https://doi.org/10.28945/4301
https://doi.org/10.5220/0004850003460353
https://doi.org/10.5220/0004850003460353
https://doi.org/10.20396/etd.v21i4.8652536
https://doi.org/10.20396/etd.v21i4.8652536
https://doi.org/10.11120/ital.2006.05040249
https://doi.org/10.11120/ital.2006.05040249
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.716025
https://doi.org/10.17851/1983-3652.13.1.82-95

w CI“TEDI Dialogos inclusivos nos diferentes caminhos da educagao
okL @ vcong intermacional na pauta do V CINTEDI: tecendo ’ed,:” de sol rhr\e1dd~ ﬂrf
de EducagfioInclusiva & sociedade pos-moderna

de la Universidad de Granada (Espana). Revista Espacios, v. 39, n. 10, 2018.
Disponivel em: https://www.revistaespacios.com/al8v39n10/a18v39n10p37.pdf.
Acesso em: 05 jan. 2023.

MIWA, M.; NISHINA, E.; KUROSU, M.; TAKAHASHI, H.; YAGINUMA, Y.; HIROSE, Y.;
AKIMITSU, T. Changing patterns of perceived ICT skill levels of elderly learners in
a digital literacy training course. LIBRES, v. 27, n. 1, p. 13-25, 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.32655/LIBRES.2017.1.2. Acesso em: 20 jan. 2023.

MUNGER, K.; GOPAL, I.; NAGLER, J.; TUCKER, J. A. Accessibility and generalizabi-
lity: are social media effects moderated by age or digital literacy? Research &
Politics, v. 8, n. 2, 2021. Disponivel em: https://doi.org/10.1177/20531680211016968.
Acesso em: 05 jan. 2023.

NIELSEN, M. M.; MAKPOR, M. E. Digital inclusion and gender-associated indica-
tors: a critical review of post-2010 literature. ICEGOV 2021, October 06-08, 2021,
Athens, Greece. Disponivel em: https://doi.org/10.1145/3494193.3494211. Acesso
em: 05 jan. 2023.

NOIKLUEB, C.; BOONLUE, S.; SRIKAEW, D. Development of cyber wellness asses-
sment model for Thai elderly population. International Conference on Digital
Government Technology and Innovation (DGTi-CON), Bangkok, Thailand, p.
43-46,2022. Disponivel em: https://doi.org/10.1109/DGTi-CON53875.2022.9849181.
Acesso em: 20 jan. 2023.

PADILLA-GONGORA, D.; LOPEZ-LIRIA, R.; DIAZ-LOPEZ, M. del P; AGUILAR-PARRA, J.
M.; VARGAS-MUNOZ, M. E.; ROCAMORA-PEREZ, P. Habits of the elderly regarding
access to the new information and communication technologies. Procedia -

Social and Behavioral Sciences, v. 237, p. 1412-1417, 2017. Disponivel em: https://

doi.org/10.1016/j.sbspro.2017.02.206. Acesso em: 05 jan. 2023.

PEREIRA, C.; NEVES, R. Os idosos e as TIC - competéncias de comunicagao e qua-
lidade de vida. Rev. Kairos, v. 14, n. 1, p. 5-26, mar/2011. Disponivel em: https://
doi.org/10.23925/2176-901X.2011v14i1p5-26. Acesso em: 20 jan. 2023.

ISBN: 978-65-5222-007-3


https://www.revistaespacios.com/a18v39n10/a18v39n10p37.pdf
https://doi.org/10.32655/LIBRES.2017.1.2
https://doi.org/10.1177/20531680211016968
https://doi.org/10.1145/3494193.3494211
https://doi.org/10.1109/DGTi-CON53875.2022.9849181
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2017.02.206
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2017.02.206
https://doi.org/10.23925/2176-901X.2011v14i1p5-26
https://doi.org/10.23925/2176-901X.2011v14i1p5-26

w CI“TEDI Dialogos inclusivos nos diferentes caminhos da educagao
\ .| ® vcong intermacional na pauta do V CINTEDI: tecendo ’ed,:” de sol rhr\e1dd~ ﬂrf
de EducagfioInclusiva & sociedade pos-moderna

RODRIGUEZ, M. R. Mediacion artistica para la mejora de los entornos digitales
en personas mayores: un proyecto de medialab prado. In: Encuentros Revista
de Ciencias Humanas, Teoria Social y Pensamiento Critico, n. 15, p. 204-213,

2022. Disponivel em: https://doi.org/10.5281/zen0d0.5980057. Acesso em: 15 jan.
2023.

ROSE, J., HOLGERSSON, J., SODERSTROM, E. Digital inclusion competences for
senior citizens: the survival basics. EGOV 2020. Lecture Notes in Computer
Science, v. 12219, 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/978-3-030-57599-
1_12.Acesso em: 05 jan. 2023.

SILVA, M. A. da. Habilidades desenvolvidas pelas pessoas da terceira idade:
inclusao digital e uso de smartphone. Dissertacao (Mestrado em Educacao
Matematica e Tecnoldgica) - Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2020.

Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/38386. Acesso em:
12 dez. 2023.

SITEPU, Y. S.; RAJAGUKGUK, M.. Digital Literacy Competence Survey in Medan
City. Jurnal ASPIKOM, v. 7, n. 1, p. 173-189, jan/2022. Disponivel em: http://dx.doi.
0rg/10.24329/aspikom.v7i1.1067. Acesso em: 20 jan. 2023.

SLODKOWSKI, B. K. Autoria digital: um foco na construcao de filmes em
stop motion por idosos. 2022. 255 f. Dissertacao (Mestrado em Educacao) -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Educagao, Porto
Alegre/RS, 2022.

SLODKOWSKI, B. K.; MACHADO, L. R.; BEHAR, P. A. Competéncias digitais de idosos:
um foco na construcao de materiais digitais. Acta Educ., Maringa, v. 44, e54325,
2022. Disponivel em: https://doi.org/10.4025/actascieduc.v44i1.54325. Acesso em:
15 jan. 2023.

SRIWISATHIYAKUN, K.; DHAMANITAYAKUL, C. Enhancing digital literacy with an
intelligent conversational agent for senior citizens in Thailand. Educ Inf Technol,

V. 27, p. 6251-6271, 2022. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/510639-021-
10862-z. Acesso em: 15 jan. 2023.

ISBN: 978-65-5222-007-3


https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26515
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26515
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26515
https://doi.org/10.5281/zenodo.5980057
https://doi.org/10.1007/978-3-030-57599-1_12
https://doi.org/10.1007/978-3-030-57599-1_12
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/38386
http://dx.doi.org/10.24329/aspikom.v7i1.1067
http://dx.doi.org/10.24329/aspikom.v7i1.1067
https://doi.org/10.4025/actascieduc.v44i1.54325
https://doi.org/10.1007/s10639-021-10862-z
https://doi.org/10.1007/s10639-021-10862-z

v‘ CI“TEDI Dialogos inclusivos nos diferentes cammhos da educacao

\ y| Ve & acional na pauta do V CINTEDI: tecendo redes olidariedade na
de Educactio Inclusiva & SC

de pos-moderna

TSAI, H. S,; SHILLAIR, R.; COTTEN, S. R. Social support and “playing around”: an
examination of how older adults acquire digital literacy with tablet computers.
Journal of Applied Gerontology, v. 36, n.1, p. 29-55, 2017. Disponivel em: https://
doi.org/10.1177/0733464815609440. Acesso em: 15 jan. 2023.

URRA, C. V.; PASTENE, F. R.; CASTRO, S. O. Gobernanza electronica e inclusion
digital de personas mayores mediante estrategias de alfabetizacion digital e
informacional en la localidad de Placilla, Valparaiso, Chile. Palabra clave, v. 12, n.

1, €168, oct./ 2022. Disponivel em: https://doi.org/10.24215/18539912e168. Acesso
em: 20 jan. 2023.

VAN DEURSEN, A. J. A. M.; VAN DIJK, J. A. G. M. Internet skill levels increase, but
gaps widen: A longitudinal crosssectional analysis (2010-2013) among the Dutch
population. Information Communication & Society, v. 18, n. 7, p. 782-797, 2015.
Disponivel em: https://doi.org/10.1080/1369118X.2014.994544. Acesso em: 18 mar.
2023.

YANG, S.; JANG, J. Understanding older adults’ Internet use and psychological
benefits: The moderating role of digital skills. In: Behaviour & Information
Technology, 43(1), 2022, p. 60-71. Disponivel em: https://doi.org/10.1080/01449
29X.2022.2153082. Acesso em: 20 jan. 2023.

ZADRAZILOVA, 1.; VIZVARY, P. Digital literacy competencies and interests of
elderly people. ECIL 2021. Communications in Computer and Information
Science, v. 1533, 2022. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/978-3-030-99885-
1.12. Acesso em: 20 jan. 2023.

ISBN: 978-65-5222-007-3


https://doi.org/10.1177/0733464815609440
https://doi.org/10.1177/0733464815609440
https://doi.org/10.24215/18539912e168
https://doi.org/10.1080/1369118X.2014.994544
https://doi.org/10.1080/0144929X.2022.2153082
https://doi.org/10.1080/0144929X.2022.2153082
https://doi.org/10.1007/978-3-030-99885-1_12
https://doi.org/10.1007/978-3-030-99885-1_12

