)4
/ {"'"I \ I .—— I 1 CIENCIA E ARTE DO ENCONTRO: O RIO DE BRACOS ABERTOS
- — . ISBN: 978-85-61702-97-7

» O XI CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIVERSIDADE SEXUAL,
ETNICORRACIAL E DE GENERO

SAUDE ALEM DAS FRONTEIRAS: ABORDANDO
DESAFIOS NO ACESSO E ENVOLVIMENTO PSICOLOGICO
PARA A POPULACAO TRANSGENERO

Milton Luis Barreto Vieira’
Davi Augusto dos Santos Soares?
Jamille Maria de Araujo Figueiredo®

RESUMO

A realidade da populacdo transgénero € marcada por violéncias que vdo além da
agressdo fisica: abuso psicoldgico, desleditimacdo da identidade entre outros.
Inclusive, sendo presente até mesmo em servicos de salde, pUblicos e privados.
Este trabalho constitui um segmento de pesquisa dentro de um Trabalho de Con-
clusdo de Curso (TCC), uma revisdo sistematica da literatura feita a partir das
bases de dados SciELO, LILACS e PEPsic, com um periodo entre os anos de 2017 a
2022. 0 topico abordado é o acesso a salde pela populacdo T, bem como o papel
desempenhado pela psicolodia em relacdo a essa questdo. Apresento 0s resulta-
dos e implicacdes de uma das categorias tematicas desenvolvidas, intitulada “As
barreiras de acesso a salde enfrentadas pela populacdo T “ Os principais resul-
tados obtidos destacam uma falta de capacitacdo por parte dos profissionais de
salde para lidar adequadamente com a populacdo transgénero. Isso incluindo sé a
falta de entendimento das necessidades especificas dessas pessoas, mas também
a dificuldade em fornecer cuidados sensiveis a identidade de dénero, 0 que, por sua
vez, desencoraja muitos individuos a procurarem ou continuarem 0s servicos de
salde disponiveis. Além disso, a pesquisa identificou outras barreiras que impac-
tam 0 acesso a salde pablica para a populagdo transdénero. Isso inclui burocracia
significativa para acessar processos de transicdo de dénero, auséncia de servi-
cos especializados em areas geodraficas onde essa populacdo esta localizada e a
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experiénciafrequente dediscriminagdo. Diante dessasrealidades, também aborda-
mos o papel fundamental que os profissionais de psicologia podem desempenhar.
Palavras-chave: Acesso a salde, Populacdo transgénero, Psicolodia, Barreiras de
acesso, Politicas pablicas.
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INTRODUCAO

essoas trans e travestis se encontram na ponta da lanca das discriminacdes

praticadas no Brasil contra a populacdo de Lésbicas, Gays, Bissexuais,Trans,

Queer/Questionado, Intersexo, Assexuais/Arromanticas/Adénero, Pan/Poli
e mais (LGBTQIAP+). Sequndo a Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais
(ANTRA),noano de 2018, foram regdistrados mais de 170 assassinatos de membros
dessa populacdo, o que indica um aumento significativo da violéncia, no contexto
brasileiro, para com ela (BRASIL, 2018).

Dessaforma, arealidade da populacdo Trans e Travesti (popula¢do T) € mar-
cada por muito preconceito e violéncias que vao muito além da agressdo fisica:
abuso psicolddico, deslegitimacdo da identidade, ferimento da dignidade entre
outros. Inclusive, sendo presente até mesmo em servicos de satde, publicos e pri-
vados. No que se refere aos servicos pablicos, contraditoriamente essa realidade
acontece em um pafs que através do seu Sistema Unico de Sadde (SUS) e suas
diretrizes, prevé em lei o respeito ao atendimento, sobretudo equitativo e huma-
nizado (BAIRQS, 2020).

Ademais, o conceito de salde proposto pela Ordanizacdo Mundial de Salde
(OMS), traz uma perspectiva ampla acerca desse processo, incluindo dimensdes
como bem-estar fisico, mental e social e, portanto, inatingivel para essa popula-
¢ao tdo vulneravel socialmente. Diante desse contexto, mesmo sendo um direito,
observa-se a presenca de barreiras de acesso aos servicos de salde pUblica para
as pessoas trans e travestis (CRUZ et al., 2021).

Essas barreiras representam um afastamento do usuario do servico de
salde, isso acontece em grande parte porgue o contexto em que a populacdo T
esta envolvida ndo é compreendido, de forma que muitos profissionais ndo com-
preendem do que se trata a transidentidade. Antes mesmo de entender do que se
trata essa, é preciso falar sobre género, diversidade e sexualidades, compreen-
dendo alduns conceitos que envolvem essas tematicas. O primeiro deles é sexo
bioldgico, ou seja, deralmente um médico, atribui aguele sujeito que nasceu um
sexo, masculino ou feminino através de sua genitalia (STONA, 2018).

0 sedundo conceito é o de identidade de género, que diz respeito a como 0
individuo se identifica em relacdo a ideia de feminino, masculino, ou além destes,
0 que ocorre independente de caracteristicas anatdmicas e fisioldgicas. Dentro
das indmeras possibilidades da identidade de género, existe a cisgeneridade que
condiz com um reconhecimento do sujeito com o sexo que lhe foi designado ou
a transdeniridade que condiz com o ndo reconhecimento do sujeito com 0 sexo
que lhe foi atribuido. O terceiro conceito diz respeito a orientacdo sexual, sendo
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essa aforma afetiva sexual para quem o sujeito possui desejo. O quarto conceito é
expressao de dénero, que se resume a forma como o sujeito apresenta seu género
para a sociedade, que pode ocorrer de inmeros jeitos e formas. Por Gltimo, exis-
tem as praticas sexuais, sendo maneiras de o sujeito colocar em a¢do seus desejos
e fantasias sexuais (STONA, 2018).

Na logica da identidade de dénero é possivel perceber a exclusdo social
de outras formas de vida que ndo se identificam dentro do pensamento biolo-
dico e binario que funda a identidade de género homem-mulher. Os corpos trans
e intersex estdo localizados nesse outro lado, o mardinalizado e excluido. Para
contradizer as normas, surdem as discussdes em torno do sujeito p6s-moderno,
gue ndo possuiidentidade fixa e imutavel, mas identidades que vdo sendo defini-
das historicamente, deixando de lado o lado bioldgico, se formando a partir das
relacdes do sujeito com os sistemas culturais. Sendo assim, invés de falar sobre
identidade dos individuos, falar sobre os processos de identificacdo do sujeito
(GRUBBA, 2020).

A lei, de acordo com o art.196 da Constituicao Federal de 1988, afirma que
a salde é direito de todos e dever do estado, um direito que deveria garantir um
acessoigualitario, universal aos servicos de promog¢ao, protecdo e recuperacdo da
salde, mas na pratica ndo é o que ocorre para a populacao T. Por conta das espe-
cificidades, sindularidades e demandas especificas da populacdo T, os servicos de
salde nem sempre conseguem reparar os determinantes sociais que interferem o
processo satde-doenca (ROCON et al., 2020).

Existe um marco para 0 acesso aos servicos de salde dessa populacdo,
conhecida como Politica Nacional de Salde Intedral de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais criada pelo o SUS, e também o Processo Transexualizador
do SUS em 2008, sendo ampliado em 2013, passando a incorporar homens trans
e travestis como usuarios do processo transexualizador. Ademais, em 2009 foi
publicadaaportarian.1820,nomeada Carta dos Direitos dos Usuarios do SUS, que
preza pelo atendimento humanizado, acolhedor e livre de qualquer discriminacao,
darantindo o direito a autoidentificacdo e ao uso do nome social (MONTEIRO; BRI-
GEIRO; BARBOSA, 2019).

O acesso idualitario, darantido por lei, muitas vezes ndo ocorre por que essa
populacdo evita procurar os servicos de salde pelo historico de discriminacao e
preconceito, também por que 0s servicos que eles precisam ndo sao ofertados
da maneira correta. Os profissionais da saldde ndo estdo preparados para atender
essas pessoas e acabam invalidando sua existéncia, o que deixa mais complexa a
nocdo de vulnerabilidades as quais a populacdo T é exposta (PORCINO; COELHO;
OLIVEIRA; 2018).
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As pesquisas nacionais indicam que ha hostilidade nos atendimentos, é
apontada também auséncia de exames fisicos, dificuldade de compreensdo de
orientac8es médicas, e de maneira gritante o ndo respeito do nome social. Essa
realidade corresponde ndo somente aos direitos que sdo darantidos por lei e ndo
sdo respeitados na pratica, mas também aponta a falta de preparo da equipe de
salde para lidar com a populacdo T e suas demandas. As necessidades de salde
dessa populagdo sao invisibilizadas, em parte por falta de informacdo, mas mui-
tas vezes por ignorancia e relutancia em ndo modificar suas visdes normativas
(MONTEIRO; BRIGEIRO; BARBOSA 2019).

A realidade dessa populacdo faz com que muitas pessoas travestis e trans
nao utilizam os servicos disponibilizados na atencdo primaria, de carater preven-
tivo, culminando em um acesso aos servicos apenas quando as condicdes ja se
tornaram mais complexas e casos de urgéncia, indo para hospitais. Isso prejudica
a populacao T como um todo e também o sistema de salde, pois varios proble-
mas poderiam ser resolvidos de maneira preventiva na propria unidade basica de
salde, se fosse ofertado um servico humanizado para essa comunidade (POR-
CINO; COELHO; OLIVEIRA, 2019).

AdiscriminacdoqueapopulacaoTsofrenormalmente estaassociadaaexclu-
sdo social, a baixa escolaridade e dificuldades de entrada no mercado de trabalho,
0 que acaba sendo um dos motivos que leva uma pessoa trans e travesti a entrar
no mercado sexual. Para um individuo dessa comunidade, ter a oportunidade de
sairdesse local em que esta exposto a diversas vulnerabilidades é extremamente
dificil, é lutar contra uma sociedade que tenta te anular, ndo te oferece chances de
crescer e ndo te permite ser quem vocé é (JESUS; PHILIPP, 2019).

Pessoas trans e travestis apresentam indices elevados de HIV e outras
doencas sexualmente transmissiveis (IST) quando comparadas com o resto da
populacdo. Além disso, elas podem estar expostas a uma combinacdo de fatores
de riscos como condi¢cBes socioecondmicas adversas, transformacdes corporais
sem assisténcia médica, relacfes sexuais de risco, além do estigma e da violéncia
(transfobia) (COSTA, 2018).

Considerando asnuancesque envolvem aidentidade de dénero e os estigmas
presentes na sociedade acerca da populacdo T, & necessario que os profissionais
da saltde compreendam as especificidades e demandas dessa comunidade, assim
como o contexto em que eles estdo inseridos. Nao & comum 0s cursos de salde
abordarem em seus curriculos, matérias ou modulos referentes a sadde da popu-
lacdo LGBTQIAP+, no entanto seria extremamente Gtil para que os profissionais
entendam a realidade dessa comunidade e que tipo de auxilio eles necessitam
(ROSA et al., 2019).
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A psicologia, enquanto area da sadde mental, trabalha com o individuo e
suas demandas, procurando considerar sua subjetividade e individualidade, sendo
assim os profissionais dessa area sdo essenciais no cuidado para com a popula-
¢do T. Para que psicologos possam auxiliar nesse cuidado amplo e integral eles
precisam lutar contra a patologizacdo da transidentidade, isso que é defendido
pelo Conselho Federal de Psicolodia que em 2013 explicita que a assisténcia psi-
colédica ndo deve se orientar em modelos patologizantes. Em 2018, também foi
lancada a resolucdo n.01/2018 28 que orienta o trabalho desses profissionais em
relacdo a pessoas trans e travestis (PEREIRA; CHAZAN, 2019).

A area da psicolodia foi formada historicamente para explicar, classificar e
analisar agqueles considerados ‘‘desviantes”, a partir de uma sociedade pautada
na branquitude e na cisheteronormatividade. Ao construir teorias a partir de um
sujeito universal, este que esta dentro desses moldes, ou seja, cisgénero, branco
e heterossexuais, a psicologia estaria considerando outras vivéncias e identida-
des como “anormais”, invisibilizando tanto em campo tedrico quanto na pratica.
A psicolodia hoje,tem o papel de auxiliar os individuos trans e as travestis nas suas
vivéncias, existéncias e resisténcias, tanto como uma forma de reparacdo histo-
rica, mas também com a no¢do que seu papel esta focado no auxilio ao sujeito de
viver plenamente sua subjetividade e individualidade (PREU; BRITO, 2018).

As necessidades de salde das pessoas trans vdao além do processo transe-
xualizador,de hormodnios eexamesderotina.Viverdignamente,seremrespeitados
diante de sua transidentidade e acolhidos diante de suas vivéncias e relacdes
também sdo tdo importantes quanto. Nos campos psi (Psicologia, Psiquiatria e
Psicanalise) a despatolodizacdo trans é uma pauta em disputa, porém segue
sendo desconsiderados todos os fatores sOcio-historicos e 0s pequenos avangos
que nossa geracado ja pode vivenciar, devido as lutas intensas de varias geracdes
trans. A luta continua sempre buscando alcancar a vida plena, reconhecimento e
acesso aos direitos basicos (VIEIRA et al., 2019).

O objetivo geral deste estudo foi investigar as barreiras de acesso aos ser-
vicos de salde publica enfrentadas pela populacdo trans e travesti, bem como as
possibilidades de atuacdo do psicologo no processo de darantia da acessibilidade
no contexto da assisténcia a satde. Os objetivos especificos foram: a) Apresentar
uma sintese da literatura cientifica brasileira emerdente nas principais bases de
dados acerca do acesso a assisténcia a salde da populacao T; b) Descrever quais
as especificidades da populacdao T no que se refere a assisténcia a satde; ¢) Com-
preender como se configuram as barreiras de acesso a assisténcia a salde para a
populacdo T; d) Discorrer acerca do papel do Psic6logo, quanto ao acesso a assis-
téncia a sadde da populacao T.
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METODOLOGIA

O presente estudo consiste em uma revisdo sistematica da literatura acerca
das questdes que permeiam 0 acesso a salde e as especificidades de salde das
pessoas trans e travestis no territorio brasileiro bem como o papel do Psicélogo
frente esta demanda. Esse tipo de revisdo é uma metodologia que possibilita
potencializar o poder de uma busca, mapeando o maior nidmero possivel de resul-
tados de forma ordenada. Passando por uma série de etapas, seu produto final
ndo é um simples trabalho cientifico cronoldgico e descritivo e sim um trabalho
gue abarca questdes reflexivas e criticas em relacdo ao tema analisado (KOLLER;
COUTO; HOHENDORFF, 2014). Assim, a presente revisdo foi realizada mediante a
seguinte pergunta norteadora: Como a literatura cientifica brasileira aborda o acesso
d sadde da populacéio T, bem como o papel do Psicélogo frente a esta demanda?

RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando os resultados bibliométricos da amostra do presente estudo
foi possivel constatar informacdes que sdo de extrema importancia sobre a pro-
ducao de ciéncia do tema em questdo. Em relacdo a metodolodia evidencia-se
a auséncia de estudos com a metodolodia quantitativa tendo um foco apenas
na metodolodia qualitativa. Enquanto a metodolodia qualitativa foca na ana-
lise de microprocessos através do estudo das a¢8es sociais individuais e grupais,
realizando um exame intensivo dos dados a quantitativa tem o objetivo de tes-
tar a hipotese podendo ser replicada posteriormente em outras redifes. Ambas
metodolodias sdao fundamentais e possuem objetivos diferentes, em tema tdo
importante e vasto como 0 acesso a salde da populacdo T é preciso ter estudos
empiricos qualitativos e quantitativos para o tema avance em termos cientificos.
Dessa forma podemos verificar que pela falta dos estudos quantitativos ele apre-
senta uma evidéncia cientifica fragil (KOLLER; COUTO; HOHENDORFF, 2014).

Ainda sobre os resultados bibliométricos da amostra do presente estudo, foi
possivel verificar que em todas as regides houve producdes de artigos cientificos
notema.Emum periodode5anos,aredidosudesteteve amaiorproducdo deestu-
dos cientificos com 10 artigos, enquanto a regido norte houve a menor producdo
com 1artido. A partir disso, podemos perceber que ha uma lacuna na diversidade
cientifica do acesso a salide de pessoas trans e travestis relacionada as diferentes
regides do Brasil. E necessario ressaltar que mesmo pertencendo ao mesmo Pafs,
cada redido brasileira possui questfes geograficas especificas que podem inter-
ferir no acesso a salde dessa populacdao de forma sindular. Essa condicdo pode
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acarretar em um atraso de criacBes de solucBes efetivas, que sao desenvolvidas
através de estudos cientificos, destinadas a erradicar barreiras de saldde e prin-
cipalmente as geodraficas, que a populacdo T de uma determinada regdido pode
enfrentar (CORTES et al., 2021; RODRIGUES; LEMOS; FIGUEIREDO, 2020)

Acerca dos resultados encontrados, é possivel afirmar que existe uma invi-
sibilidade da transexualidade, mesmo com avan¢os de movimentos sociais, e leis
de dgarantia de acesso dessa populacdo aos servicos de salde. Essa que ocorre
em niveis académicos, no cuidado a salde e em nivel social. As universidades,
por exemplo, ndo disponibilizam nos curriculos ou em praticas intedrativas ques-
tdes relacionadas a salde cuidado e especificidades da populacdo T, o que leva
os profissionais a se formarem sem informacdes basicas a respeito dessas pes-
soas, fazendo eles acreditarem que podem tratar trans e travestis como pessoas
cis. Essa conjuntura gera discrimina¢cdo nos servicos de sadde, onde o nome social
ndo é respeitado, e as demandas especificas da populacdo T ndo sdo compreendi-
das criando a sensacdo de barreiras de acesso para essa populacdo em especifico
(SILVA et al., 2020).

Um aspecto abordado nos artigos é que, esse espaco dos servicos de salde,
gue deveria ter uma simbolodia de recuperacdo, acolhimento e cuidado, se trans-
formam em um local constrangedor, violento e desrespeitoso. As consequéncias
surdem, colocando em risco a salde dessa populacdo, que evita ou deixa de pro-
curar os servicos de saldde em todos 0s niveis, passa a recorrer a automedicacao,
procedimentos clandestinos, evasdo de seus tratamentos, o que se torna um
perigo considerando os altos niveis de vulnerabilidade social em que a na popula-
¢do T se encontra no territorio brasileiro construindo para um adoecimento fisico
e mental (RODRIGUES; LEMOS; FIGUEIREDO, 2020).

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, em seu artigo 196, afirma que
salde é direito de todos e dever do estado, mas no Brasil o que se observa é a
negligéncia na oferta de servicos especificos como também no atendimento
para as pessoas trans e travestis. E apontado nos resultados a dificuldade que
a populacdo T tem na procura aos servicos que necessitam, isso ocorre em nivel
deodrafico, pela falta de oferta ou auséncia de profissionais, assim como pela falta
de insumos necessarios para que essas pessoas possam se cuidar. Por mais que o
processo transexualizador seja darantido pelo SUS, o que ocorre na pratica é o
excesso de burocracia para acessa-lo e a falta de cuidado integral e humanizado
para essa comunidade, pois ndo é o processo transexualizador o Gnico foco de sua
procura aos servicos de satde (ALOS, 2021; THOMAZI; AVILA; TEIXEIRA, 2022).

A existéncia e as vivéncias das pessoas trans e travestis sdao desleditimi-
zadas, até por agueles que deveriam cumprir seu dever de cuidar de sua salde
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e bem-estar. Em uma pesquisa empirica com a populacdo T, quando questiona-
dos sobre o auxilio do profissional da psicolodia, alduns relatam que o contato
com eles sO piorou a situacdo, o que os afastou do processo transexualizador
(CAZEIRO et al., 2022). Apesar de ter sido encontrado um relato sobre o auxilio
do Psic6lodgo com a populacdo T no ambito de servicos de salde pablica em um
estudo daamostra, ndo foi possivel criar uma categoria destinada ao tema devido
a auséncia de producao cientifica de estudos empiricos brasileiros acerca do papel
da psicolodia diante ao acesso a saldde da populacdao T de uma maneira integral.

Levando em consideracdao o exposto, pode-se apontar a importancia para
o desenvolvimento de estudos empiricos relacionados a atuacdo do psicologo
frente a demanda da populacdo T no acesso a satde. Com conteldos cientificos
como esses, é possivel ter modelos baseados em evidencia cientifica que servem
de base para orientac8es profissionais e formacdo académica de novos psicolo-
dos fazendo com que os mesmos desenvolvam habilidades de articular e produzir
saberes que potencializam e que reconhecem outros modos de existir valorizando
adiversidade contribuindo para praticas profissionais despatologizantes destina-
das aos corpos trans e travestis existentes na sociedade (SOUZA; BERNARDES,
2020; VIEIRA et al., 2019)

A presenca de um psicologo, que prima e reconhece aquilo que é individual
do ser humano, nas diversas instituices de salde pablica pode mudar a forma
como aquele segmento acolhe a populacdo T. O mesmo desenvolve seu traba-
Llho colocando as especificidades da presente populacdo dentro dos debates de
acessibilidade a sadde fazendo com os demais profissionais tomem conhecimento
delas (PAULINO; MACHIN; VALERO, 2020; SOUZA; BERNARDES, 2020). Além disso,
diante da realidade vulnerabilidade social da populacao T, o psicologo pode auxi-
liar de outras maneiras como na compreensado de vivéncias transexuais por meio
de reflexdes psicoldgicas, auxilio na manifestacdo de género e da individualidade
nos contextos em que cada um pode estarinserido contribuindo assim para a qua-
lidade de vida e bem estar dessa populacdo (SOUSA; IRIART, 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

No que se refere as potencialidades deste estudo, houve a possibilidade de
reunir dados importantes sobre necessidades da populagdo T que precisam ser
urgentemente atendidas em servicos ou estabelecimentos que respeitem sua
integralidade como individuo e a auséncia da abordagem desse tema em for-
macdes académicas dos cursos de sadde. Dessa forma, pode-se evidenciar que
o investimento financeiro em construc8es de instituices de sadde publica que
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sejam especializados nas demandas sociais e de salde de uma determinada popu-
lacdo como Ambulatério Trans é um fator que pode contribuir para a diminuicdao
das barreiras de acesso que essa populacdo enfrenta nos dias atuais. Destaca-se
ainda a importancia da revisao dos curriculos académicos dos cursos de gradua-
¢do da area da salde com intuito de abrander a pluralidade de corpos existentes
na sociedade.

Em relacdo as limitacOes do presente estudo, nota-se que as publicacBes
brasileiras relacionadas ao tema do presente estudo apresentam uma ausén-
cia de estudos quantitativos, o que mostra que o territério brasileiro necessita
de um processo de amadurecimento cientifico sobre o debate do acesso a salde
da populacdo T para superar a fragilidade de evidéncia cientifica. Assim, ndo foi
possivel trazer evidéncia cientifica a partir dos testes de hipoteses, assim como
estudos longitudinais. Além disso, pode ser evidenciada a inexisténcia de resul-
tados empiricos sobre o papel da psicologia perante o tema em questdo ja que
nao foi possivel encontrar estudos empiricos brasileiros para realizar uma analise
tematica sobre.

A partir dessa perspectiva, faz-se necessaria a continuidade de estudos
sobre esse enfoque nas diversas regides brasileiras para que seja possivel viabili-
zar as possiveis realidades de acesso a salde que pessoas trans e travestis podem
experienciar neste pais facilitando assim a elaboracdo de solu¢des sociais para 0s
possiveis problemas. Sudere-se que estudos posteriores realizem pesquisas com
enfoque do papel da psicolodia perante o acesso a salde da populacdo T para
contribuir com a orientacdo de profissionais da area quanto a¢des que podem ser
feitas para darantir um acesso digno a salde para pessoas trans e travestis.
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