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RESUMO

O presente trabalho se propde a discutir a avaliagdo no ensino superior mediante analise
do processo de avaliacdo interna desenvolvido pela Comisséo Setorial de Avaliacdo
(COSE) na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), Brasil. O qua
abordam dimensdes e instrumentos que norteiam as etapas desse processo no curso de
graduacéo em Pedagogia do Campus Avancado Profé. M2 Elisa de Albuquerque Maia.
Para tanto, utilizou-se como metodologia o estudo bibliogréfico e a coleta e andlise de
informagdes nos documentos da COSE. Os principais resultados constatou-se um
esforco coletivo por parte de professores, técnicos e aunos em responder
favoravel mente os indicadores presentes nas categorias de analises.
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Palavrasiniciais

Discutir sobre a avaliagdo enquanto instrumento necess&io ao avango e
adequacao do processo pedagogico, de partida, ja obriga-nos a pensar sobre diferentes
perspectivas e fungdes que esta assume no espago educativo. Quando nos remetemos a
avaliagdo em um determinado contexto e nivel de ensino, necess&rio se faz
contextualizar os seus pressupostos, dimensdes e diretrizes das politicas macro e micro.
E por esse caminho que desgjamos refletir sobre a avaliagio no ensino superior,
especialmente, o processo de avaliagdo interna desenvolvido na Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte (UERN), Brasil, especialmente, a avaliago aplicada no curso
de graduacdo em Pedagogia do Campus Avancado Prof2 Maria Elisa de Albuquerque
Maia (CAMEAM), dareferida universidade.

A importancia dessa discussdo se revela, inicialmente, a partir do olhar que
vé&rios estudiosos vém lancando sobre as politicas de avaliagdo no ensino superior.
Nesse sentido destacamos as analises de Seixas (2001) que além de abordar os impactos

da globalizacdo no ensino superior, discute a emergéncia das novas formas de regul acéo



estatal, 0 que aleva adestacar o papel dos organismos internacionais e suas implicagoes

sobre as politicas educacionais para 0 ensino superior.

Avaliacédo do ensino superior no Brasil: primeirasiniciativas e concepgoes

As politicas de avaliagdo no Ensino Superior tém sido uma tematica abordada a
partir de varias concepgdes que contribuem para compreensdo dos vérios cenarios, de
diferentes atores, marcos regulatério complexo e contraditério, fruto de acordos,
orientagdes e compromissos de diferentes interesses e perspectivas no ambito local,
nacional, regional e mundial. (DOURADO, 2011).

Seixas (2001), afirma que ha semelhancas nas reformas empreendi das nos varios
paises do mundo a partir das décadas de 1980 e 1990 destacando-se, nesse processo, a
crescente internacionalizac8o dos sistemas educativos. Na base dessas reformas, esta a
ideologia tecnocrética, a qual acentua aimportancia da educacdo para a competitividade
econdémica em um mercado cada vez mais global, o que implica na redefinicdo do papel
do Estado, dando origem ao Estado avaliador. Para a referida autora, autonomia,
financiamento e avaliagcdo sd0 instrumentos assumidos nos anos 1990, que passam a
constituir o que eladenomina de ‘tridngulo estratégico’ da politica educativa.

Segundo Seixas (2003), a no¢do de Estado avaliador implica.

Uma redistribuicio das fungdes e responsabilidades na
coordenacdo do ensino superior. Basicamente, pode-se referir
trés aspectos fundamentais. a concentracdo da administracéo
central na dimensdo estratégica de desenvolvimento do sistema,
definindo objetivos e os critérios de qualidade do produto final;
a emergéncia de poderosos Orgaos intermedidrios de
especidistas, funcionando como agentes diretos de avaiacdo e
de coordenagdo; e a énfase na autoregulacéo das instituicoes.
(Apud Eussen & Castro, 2012 p.297).

Nesse cenario o papel dos organismos internacionais na elaboracéo e difusdo de
ideologias de desenvolvimento educacional a nivel mundia, tais como: o Banco
Mundia (BM), a Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) e a Organizacdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico

(OCDE), embora afirmem ndo pretenderem impor modelos ou diregdes rigidas para a



politica educacional, estas organizagfes sdo responsaveis por configurarem uma politica
transnacional e de mercado para o ensino superior. (SEIXAS, 2001).

Como exemplo, citamos o Banco Mundial, que desde a década de 1990 tem
assumido papel determinante no ambito das reformas no Ensino Superior, sendo que
Cabral Neto (2009, p. 27) “assina-la que, na medida que o conhecimento cada vez mais
vem assumindo importancia central na sociedade, fendbmeno semelhante vem ocorrendo
em relacdo a educacdo superior”. Segundo o autor, O Banco Mundia chama atencéo
para a baixa qualidade dos conhecimentos que sdo transmitidos pelas Instituicdes de
Ensino Superior (IES) e que essa ma qualidade tem provocado graves dificuldades em
relacdo a competitividade entre os paises principdmente os que estdo em
desenvolvimento.

Neste sentido, Sobrinho (2003), afirma que nos ultimos anos a avaliacdo no
Ensino superior, por um lado, esta sendo praticada como instrumento de regulacéo,
controle e fiscalizagdo das agéncias que pregam a modernizacdo e a privatizagdo dos
servigos educacionais, por outro, como forma de utilizar a avaliagdo do ensino superior
como préaticasocia e forma de emancipagao.

A década de 1990 evidenciou a propagacdo das ideias neoliberais que tiveram
grande repercussdo nas politicas educacionais adotadas no mundo para o Ensino
Superior. Conforme Cabra Neto (2009, p25) “evidencia as tensdes entre uma proposta
de avaliacOes emancipadoras - defendida pela Comissdo Especial de avaliacdo (CEA),
que concebeu as bases do Sinaes — e ainstitucionalizacdo de um modelo fundamentado
na logica da regulacdo e controle”. Nesse contexto 0os novos modelos de avaliacdo
apresentam-se como forma a tornar adequado as leis do mercado, na |égica concepcao
de Estado em que se desresponsabiliza de sua funcdo de regulador, avaliador e
controlador desses servicos em virtude da l6gica empresarial de mercado. (EUSSEN &
CASTRO, 2012)

Nesse cen&rio, de reducdo das fungdes do Estado, a avaliagcdo passa a ser
utilizada como controle e regulagdo do contelido e da qualidade do ensino, séo
utilizados também estratégias de prestacdo de contas e responsabilizacdo sobre acoes,
metas e recursos. Congtitui estratégia gerencia que adota como controle do ensino
através de indicadores de desempenho.



A necessidade de avaliar as instituicdes em nivel superior no Brasil teve origem
com a expansdo da iniciativa privada para atender as demandas do ensino superior,
principamente, nas décadas de 1960 e 1970, época em que a expansdo privada se
configurou mais acentuada. (EUSSEN & CASTRO, 2012, p 300-301).

A lei de Diretrizes e Bases (LDB) n° 4.024/61 configura-se uma das primeiras
iniciativas para regulamentacdo dos mecanismos de expansdo do ensino Superior
brasileiro. A organizacdo e estrutura das universidades conforme consta no decreto n®
2.306/97, prevé de forma flexivel da organizagdo do Ensino Superior sob formato de
universidades, centros universitérios, faculdades integradas, faculdades e institutos

superiores ou escolas superiores.

O debate em torno da Reforma do Ensino Superior tem sido
continuo e de dificil consenso, principamente pela
complexidade do contexto no qual se insere a universidade das
reformas e da atualidade. As novas redidades, as novas
demandas e os desafios do mundo globalizado, requerem
posturas diferentes e formas de agir conectadas com as
transformacdes vertiginosas da sociedade em rede. (JUNIOR, N.
deA., 2003).

A partir de 1980, o Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), delineou politicas
de avaliacéo Institucional com objetivo de diagnosticar a situagdo real das instituigoes,
ao discutirem o assunto e detectarem a baixa qualidade do ensino Superior e a fata de
controle e supervisdo das instituicdes privadas. Dai delimitasse projetos e diretrizes
objetivando a melhoria da qualidade da educacdo superior. (EUSSEN & CASTRO,
2012)

Atendendo ao que previa 0 Art. 40 da Lei no 10.172/2001, “A Unido ingtituira o
Sistema Nacional de Avadiacdo e estabelecerd 0s mecanismos necessarios ao
acompanhamento das metas constantes do Plano Nacional de Educacdo” (BRASIL,
2001a), foi sancionada a Lei no 10.861/2004, no governo de Luiz Inécio Lula da Silva
que ingtituiu o Sistema Nacional de Avaiacdo da Educagdo Superior (SINAES),
pautado num projeto mais popular e democratico visando a justica Social. Esta mesma
lel definiu também, em seus Arts. 3°, 4° e 5°, que a avaliagdo da educagdo superior

compreender& a avaliagdo ingtitucional; a avaliacdo dos cursos de graduagcdo e a



avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduagdo. (BRASIL.
MEC/INEP, 20044).

A sua estrutura € um tanto complexa e o funcionamento possibilita a aplicacéo
simulténea de varios instrumentos, que possibilita o levantamento de um consideravel
volumes de dados e o acompanhamento sistematico do nivel de ensino através de seus
indicadores de qualidade (SANTOS, 2012), portanto, ndo é nosso objetivo esgotar o
debate nesse artigo. No que diz respeito aos instrumentos que integram o0 SINAES, as
suas etapas s a interna e externa. A coordenacéo das equipes de avaliadores externos
gue desenvolverdo visitas In loco nas IES, a sistematizacdo de dados oriundos das
comissdes proprias de avaliagdo, bem como os oriundos das avaliacles externas relativa
ao conceito preliminar dos cursos. (Idem).

Avaliacdo ingtituciona prevista pelo Sistema Naciona de Avaiacdo da
Educacéo Superior (SINAES) tem “por objetivo identificar o perfil da instituicdo e o
significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e
setores”. Nesta segunda dimensdo se propde identificar as condigdes de ensino
oferecidas aos estudantes através do perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a
organizacdo did&tico-pedagdgica. (Lei n° 10.861/2004). JA a terceira dimensdo é
composta pelo Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho do Estudante (ENADE).
Segundo o MEC, o Exame do Rendimento do Desempenho dos Estudantes (ENADE),

serareaizado considerando:

[...] os conteldos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares dos respectivos cursos de graduacdo, suas
habilidades para gustamento as exigéncias decorrentes da
evolucdo do conhecimento e suas competéncias para
compreender temas exteriores a0 ambito especifico de sua
profissdo, ligados a realidade brasileira e mundia e a outras
areas do conhecimento (BRASIL, MEC, 2004).

A institucionalizacéo dos SINAES faz parte de uma das estratégias da reforma
educacional para o nivel superior e visa provocar reflexdes e mudancgas acerca do atual
cendrio politico educaciona relativo a avaiagao institucional, essas mudancgas exigiram
umaforte presenca dos 6rgdos normativos a exemplo as alteracdes nas diretrizes e bases

da Educacéo Brasileira voltada para o ensino superior, LDB 939496, em que se refere a



mudangas estruturais e funcionais procurando assegurar: 0 acesso, a permanéncia, e a
busca da qualidade.

Tais mudancas implementadas em nivel nacional, exigem flexibilidade
pedagbgica e avaiagbes sisteméticas, no ensino superior, abre-se uma expansao do
acesso, assim como, uma multiplicidade de areas e precisa-se garantir além da expansao
padrdes de qualidade.

Avaliacdo instituciona € um empreendimento que busca a
promocdo da tomada de consciéncia sobre a instituicdo. Seu
objetivo € mehorar a universidade. A autoconsciéncia
ingtitucional constitui importante subsidio para o processo da
tomada de decisdo, tanto em nivel individual quanto em nivel
coletivo, da instituicdo como um todo, com vistas a0 seu
aperfeicoamento, e tem como ponto de fundamental importancia
a intensa participacdo de seus membros tanto na forma de
encaminhar a avaliacdo na identificacdo de crité&rios e
procedimentos, como na utilizacdo dos resultados. (BELLONI
apud RISTOFF, 2003, p.28).

O processo de avaliacdo institucional na UERN, conforme registram Oliveira e
Almeida (2013) teve inicio em 1994, quando aderiu a0 Programa de Avaliacéo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), revelam ainda que com a extin¢éo
desse 6rgdo muitas das iniciativas sofrem uma crise com as descontinuidades do
processo de avaliagdo. Com ainstituicdo da Lei 10.861 que cria o Sistema Naciona de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a UERN retoma a questdo da avaliacéo
ingtitucional e a partir dai institui a sua Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) e em
2006 cria o Programa de Avaiagdo Institucional (PROAVI) ligada a estas Comissoes
Setoriais de avaliacdo (COSES). O objetivo desse Programa, com metodologia propria e
pautada nos principios de participacdo, transparéncia, legitimidade, integracéo,
flexibilidade, globalidade e credibilidade, objeto da avaliacdo do ensino e de sua
estrutura.

Assim, a avaliagdo da docéncia constitui uma das etapas desse processo de
avaliacdo interna, e a partir de 2011, vem sendo redlizada através de formulario
eletrobnicos disponibilizados no portal do professor e do auno. NG ha uma
obrigatoriedade para responder a esse formul&rio, entretanto as Comissdes Setorials de

Avaliagd mobilizam e motivam docentes e discentes para que respondam a esse



guestionario. Para que possamos compreender 0s critérios e processos metodol 6gicos,
discutiremos no item a seguir a avaliagdo redlizada no curso de Pedagogia do
CAMEAM/UERN. Antes de expor tais dados faremos inicidmente uma
contextualizacdo do curso em seguida analise dos resultados da avaliacéo realizada em
2012.

Breve histérico do curso de Pedagogia do CAMEAM/UERN

Situando a cidade de Pau dos Ferros/RN,
municipio brasileiro no interior do estadodo Rio Grande do Norte, na regido
Nordeste do Brasil. Localiza-se namicrorregido homdnimae mesorregido do Oeste
Potiguar, a uma distancia de quatrocentos quildbmetros a Oeste da capital do
estado, Natal. Ocupa uma drea territorial de 259, 96 Km?. Sendo que 1,9024 km? estdo
em perimetro urbano. E considerada a principal cidade da regido Alto Oeste, Pau dos
Ferros foi emancipada de Portal egre na década de 1850.

A versdo de sua etimologia é que 0 nome sgja uma referéncia a uma arvore que,
pela sua grande dimenséo, oferecia sombra e consequentemente um local para repouso
dos vagueiros que deram origem ao povoamento da regido. Atualmente sua principal
fonte de renda € o setor de prestacéo de servicos, tendo o comércio como importante
atividade econdmica.

Segundo consta nos registros do Projeto Pedagogico do Curso de Pedagogia
2013, ofertado pelo Departamento de Educagdo CAMEAM/UERN, o mesmo teve sua
origem concomitante a luta pela implantacdo do Campus Avancado de Pau dos Ferros,
como resultado da premente necessidade de implantacdo da Universidade nesta regiéo,
atendendo aos anseios da sociedade e, também, ao projeto politico e socia de expansdo
da Universidade Regiona do Rio Grande do Norte — URRN, como era denominada na
época. (PPC, 2013).

[...] O Campus Avancado de Pau dos Ferros foi criado pelo
Decreto no. 15/76, de 28 de Setembro de 1976, sancionado pelo
prefeito municipal de Mossord, Jerdbnimo Dix-Huit Rosado
Maia, com o objetivo de instalar o Ensino de Nivel Superior na
regido do Alto-Oeste Potiguar, tendo sua instalagdo oficial em
19 de dezembro de 1976. O Curso de Pedagogia constituiu-se



numa extensdo do que ja era oferecido pela Faculdade de
Educacdo no Campus Central, criado em 16 de novembro de
1966, através da Resolucéo no. 126/66 — CEE, e reconhecido
pelo Decreto Federal n°. 72.263/73 del5 de maio de 1973.
(PPC2013)

O curriculo origina do curso, com uma carga horaria minima de 2.775 horas,
equivalente a 185 créditos, formava o especialista em educagdo nas habilitages:
administragéo escolar; supervisdo escolar e ensino das disciplinas e atividades praticas
das Escolas Normais.

No processo de implantacdo do Campus Avancado de Pau dos Ferros, a
demanda pelo Curso de Pedagogia ja justificava sua oferta, na medida em que se
registrava uma grande necessidade de profissionais de nivel superior para atuar na
educacdo e, mais precisamente, com formagdo nas habilitagdes ja especificadas, as quais
foram ofertadas ate 1994, quando o curricul o passou por um processo de reestruturacao.

Uma retomada das discussdes e estudos veio se efetivar com a elaboragdo do
Projeto Pedagdgico do Curso, no ano de 2000, em atendimento as exigéncias internas da
ingtituicdo, refletindo as necessidades legais e os debates por parte de entidades e
educadores, em geral, em torno da formac&o de professores para a educacéo basica no

contexto nacional.

Avaliacéo Interna: breve relato do diagnéstico do curso de pedagogia do campus
avancgado “prof? Maria Elisa de Albuquerque Maia”

Este trabalho tem como principal finalidade expor um recorte dos aspectos
relevantes do processo de Avaliacdo do curso de graduacéo de Pedagogia, ofertado no
Campus Avancado Prof2 Maria Elisa de Albuquerque Maia, Pau dos Ferros - RN. Tendo
como conhecimento preliminar dos pontos positivos e das fragilidades do seu contexto
interno e externo, o que se configura como ferramenta essencia as atividades de
plangjamento do curso, do Campus onde esta inserido, e da UERN como um todo.

O relatdrio da avaliagdo interna trata-se de um conjunto de dados e informagdes
que retratam aspectos importantes do curso, com relacdo a infraestrutura (instalagoes
fisicas e académicas) e também em relacdo aos recursos humanos (corpo docente,
pessoal técnico administrativo e de apoio). E preciso ressdtar que o diagnostico
elaborado pela COSE evidencia-se:



como fundamental no processo de avaliagdo interna, visto que
possibilita, a partir do levantamento de dados, por meio de
documentos, de andlise dos questionarios aplicados a estudantes
e a professores do referido curso, e de verificagdo in loco, um
conhecimento preliminar dos pontos positivos e das fragilidades
do seu contexto interno e externo, o que se configura como
ferramenta essencial as atividades de plangjamento do curso, do
Campus onde estd inserido, e da UERN como um todo.
(RIBEIRO, D. M. & ALBUQUERQUE, E.M. 2013).

E importante ressdltar que os resultados do diagnostico precisam ser
incorporados as atividades de plangjamento, de modo a subsidiar ao estabelecimento de
prioridades e estratégias direcionadas a superacdo dos problemas detectados e, por
igual, a construcdo de um ambiente académico que venha a propiciar um ensino de
graduacdo com qualidade. Em conformidade com as metas do Plano Naciona de
Educacéo (art.214, 11l1) a Avaiagdo Institucional do ensino deve ser continuamente
melhorada.

E tomando como referéncia a necessidade de melhoria no ensino, as Finalidades
da Avaliacdo segundo o § 1° do Art. 1° Lei 10.861/04, seria em primeira instancia a
melhoria da qualidade do Ensino Superior, orientagdo da expansdo da oferta, aumento
da eficacia da oferta das IES, aumento da sua efetividade académica e social a
promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das IES
por meio: da valorizacdo da missdo publica, da promogéo dos valores democraticos, da
promocdo do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagcdo da autonomia e
identidade institucional .

Na avaliacéo interna ha uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) presentes
em todas institui¢des de Ensino Superior a partir de 2004, conforme disposto na L& n.
10.861/04. No nivel daavaliacdo externa, o SINAES dispde dos seguintes instrumentos:
a) conceito preliminar de cursos (CPC) para a graduacdo, sendo esse instrumento que
gera um conceito numeérico, que vai de 1 a 5 e afere a qualidade de cada curso de
graduacdo com base nessa escala. Nas ultimas duas avaliagdes 0 curso de Pedagogia
tinha sido avaliado com conceito 2 (dois) pelo Exame Naciona de Desempenho de
Estudantes (ENADE) e precisaria alavancar uma avaliacdo superior a essas duas

avaliacOes.



As categorias trabal hadas no ambito do Curso de Pedagogia (UERN/CAMEAM)
foram corpo docente, as instalacfes fisicas e & organizacdo didético-pedagogica,
mediante um contexto socia marcado pela disparidade socia econdmica e cultural.
Selecionamos como categorias de analises para apresentar como recorte as dimensdes
Corpo Docentes e a Didético Pedagégico, por considerar de extrema importancia para
melhoria da qualidade do Ensino Superior.

Os dados apresentados na tabela 1 e no Gréfico 1 — resultado do relatorio
desenvolvido pela Comissdo Setorial de Avaliacdo (COSE), sdo exemplos que
confirmam a necessidade de melhoria do regime de trabalho como também a titulagéo
dos professores, que veio a contribuir com amelhoria de 2 para 4 nas ultimas avaliacbes
do ENADE.

A Dimensao Cor po Docente
A verificagdo in loco teve como objetivo conhecer a titulagcdo e regime de
trabalho dos recursos humanos a disposicéo do curso de graduacdo em Pedagogia da

UERN/CAMEAM entre os anos de 2010 a 2012.

Quadro 1 - Numero de Docentes por Titulacdo e regime detrabalho — 2010 a 2012.

Titulacdo Regime de trabalho
Ano
G E M D 20h 40h 40h/DE
2010 0 1 10 02 1 7 5
2011 0 11 10 02 17 5
2012 0 11 09 05 1 15 9
FONTE: SAE e AAI/COSE

DATA BASE: Dezembro de 2012

LEGENDA: G = Graduagdo; E = Especialistay M = Mestre; D = Doutor
20h = Vinte horas; 40h = Quarenta horas; 40h/DE = Quarenta horas com dedicacdo exclusiva

O quadro 1 mostra, 0 nimero de docentes em relacéo ao regime de trabalho em

2010 a 2012, observa-se gque soO existe um professor em regime de 20 horas nos anos de
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2010 e 2012, com 40 horas em 2010 e 2011 apresenta-se um total de 17 professores,
gque em 2012 apresentou uma diminuicéo para 15 professores, em correlagdo aos anos
subsequentes 2010 e 2011, por fim, verifica-se, que de 5 professores tinha 40h/DE em

2010, houve um acréscimo em 2012 para 9 professores.

Gréfico 1 - Titulagdo
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Na andlise gera do numero de Docentes por Titulacdo e regime de trabalho,
percebe-se que houve melhoria, quanto a titulacdo dos docentes, € de se observar que
houve um avanco significativo no periodo entre 2007 e 2012. Em 2007, s6 havia uma
professora com titulo de doutor, enquanto que em 2012, 04 professores ja possuem
diploma de doutorado. Ainda, encontram-se 03 professores, em capacitacdo em nivel de
doutorado, e 05 em nivel de mestrado. Dai infere-se que, desse ponto de vista, o citado

CUrso passa um processo de aprimoramento consideravel.
A Dimensao Didatico- Pedagogica

Esse indicador est4d representado através dos questionarios eletrénicos
respondidos por aunos e professores, no periodo de 17 de fevereiro a 29 de marco de

2012. Para a sua avaliacdo foram utilizadas as possibilidades de respostas: “sempre”,

“maioria das vezes”, “poucas vezes”, “nunca” e “nédo respondeu”.

11



Foram respondidos 586 questionarios, sendo 557 pelos alunos e
29 pelos professores. E importante informar que 93,54% dos
guestionarios disponibilizados para os docentes e 67,35% para
os discentes foram respondidos. 1sso pode ser considerado um
ponto positivo, pois a resposta aos questionarios ndo €
obrigatéria. O que demonstra o interesse dos docentes e
discentes em avaliar e contribuir para 0 bom desempenho do
curso. (RIBEIRO, D. & ALBUQUERQUIE, E. M.,2013).

Nesse aspecto considera-se que a avaliagao da docéncia foi significativa e com
resultados positivos, pois dos 31 componentes curriculares avaliados pelos discentes,
97,8% afirmaram que os professores apresentam o Programa Gera do Componente

Curricular - PGCC no primeiro diade aula.

A avaliac8o ndo € um processo meramente técnico e seu sucesso
depende, em grande parte, do reconhecimento da legitimidade
dos responsaveis por sua redizacdo (DIAS, S.,2000). Os
processos avaliativos precisam envolver o maior numero de
participantes, tanto na construgdo de seu projeto quanto na
andise e no uso dos resultados, contribuindo para o
desenvolvimento humano na instituicdo (JUNIOR, N. de A.
2013).

Pautado numa concepcéo de avaliagdo como um processo dinamico, que exige
mediagcdo pedagogica permanente, 0 Depatamento de Educacdo -
DE/CAMEAM/UERN, langa-se a0 desafio de rever, reorganizar muitas das agdes
presentes em sua funcionalidade, no sentido de responder, favoravelmente, aos
indicadores presentes em cada categoria de andlise evidenciado nos instrumentais
propostos pela Comissdo Naciona de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e
pela Diretoria e Avaliagdo da Educagdo Superior (DAES), do Instituto Naciona de
Estudos e Pesguisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Para tanto, foi adotado nesse percurso os referéncias ou as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Pedagogia, bem como os principios e diretrizes do
Sistema Nacional de Avaiacdo da Educagdo Superior — SINAES, buscando-se
responder aos desafios postos aos cursos de graduagdo, no sentido de garantir a
qualidade socia mente requerida a educagao superior.

Ainda nesse proposito, realizou-se, no contexto universitario, agdes continuas

consideradas importantes nesse processo de Avaiagdo Institucional, como o |
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SEMINARIO DE AVALIA(;AO DO CURSO DE PEDAGOGIA, no dia 23 de marco
do ano de 2011, na Sda A5 - CAMEAM/UERN, com a participagdo de
aproximadamente 22 docentes e uma representacdo dos discentes do Curso de
Pedagogia.

Nesse seminério foi socializado os Grupos de Trabalho — GTs responsavels pela
andlise e proposicdo de sistematizacdo de agdes que se visasse contribuir com o Curso
de Pedagogia no enfrentamento do processo avaiativo a qua iria ser submetido no
segundo semestre do ano de 2013, bem como com a qualidade académica e o
compromisso social que se deseja para a graduacéo.

E pertinente dizer que neste trabaho como recorte buscamos focar
principalmente duas dimensdes a participacao dos professores, alunos e técnicos do DE
no processo de Avaliacdo Ingtitucional e sua funcdo social, para tanto realizamos
observagdes e andlises dos instrumentos utilizados pelos professores na avaliacdo do
curso de Pedagogiado CAMEAM/UERN.

Consideracdes Finais

A reconfiguragéo do Estado brasileiro e as exigéncias do mercado trouxeram
novos desafios para a sociedade em gera e para a educagdo superior, implicando numa
ampla reforma educacional. Novos papéis séo delineados, tendo em vista a expanséo da
economia em escala mundial, baseada no modelo de acumulacéo flexivel, provocando a
instauracdo um novo modelo de organizagdo da gestdo da educagdo superior publica
brasileira. Uma educagéo focalizada nos resultados baseado no tripé eficiéncia, eficicia
e produtividade.

Dessa forma o Estado supervisiona a educacdo superior para efeitos de
plangjamento das politicas educacionais e garantia de qualidade do sistema através da
avaliagdo institucional responsabilizando a comunidade educativa pel os seus resultados.
A logica da avaliagdo meritocrética e tecnicista orientada pela l6gica do controle,
regulacdo e cumprimento de requisitos e normas voltado a identificacdo dos melhores
para incentivos e financiamentos, assim como, ao estabelecimento de padrdes de status
e exceléncia, traduzidos em listas hierérquicas ou rankings (BELLONI, apud CABRAL
NETO 2009, p25). A sistematica de avaliacdo apresenta-se com caracteristicas do
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modelo gerencia puro, que enfatiza o conceito de produtividade (fazer mais com
menos), a diminuicdo dos gastos publicos e a busca da eficiéncia governamental .

O presente trabalho se propds discutir o processo de avaliacdo instituciona do
curso de graduacdo em Pedagogia do campus avancado Maria Elisa de Albuquerque
Maia (CAMEAM/UERN), socializar um recorte dos trabalhos desenvolvido pela
Comissdo Setorial de Avaliagéo, abordando os elementos (dimensdes e instrumentos)
gue nortearam o diagndstico e as etapas que constituiram tal processo partindo dos
dados coletados, analises dos questiondrios e etronicos de alunos e a observacdo de
campo, apoiando nas leituras de alguns periddicos e artigos de livros que tratam a cerca
da avaiacdo ingtitucional, como também dos modelos tedricos metodol bgicos
propostos, destacamos 0s pontos a seguir.

Os principais resultados apontaram um esforco coletivo por parte de professores,
técnicos e aunos em responder favoravelmente aos indicadores presentes nas categorias
de andlises. Existe uma expectativa positiva frente aos dados do Curso de Pedagogia da
UERN/CAMEAM. Em relacdo ao Processo de ensino-aprendizagem do curso de
Pedagogia do CAMEAM, os alunos destacaram as seguintes questdes.

A grande maioria dos docentes apresenta e discute o Programa
Gera de Componente Curricular na primeira semana de aula de
cada semestre; Alguns alunos afirmam que ha uma distancia da
formagdo docente com relagdo a0 componente que ensina,
porém isso ocorre com a minoria dos professores; Reconhecem
que ha espagos de participagdo nas aulas, nas decisdes
relacionadas ao processo avaiativo, no entanto, alguns alunos
nao participam e ndo se envolvem nesse processo; que aguns
docentes ndo flexibilizam a metodologia e os procedimentos de
avaliacdo e por fim, os alunos afirmam que nas turmas iniciais
alguns alunos ainda estédo se encontrando (se identificando) no
curso e reforcam a importancia do papel do professor na
definicdo dos rumos dentro do curso. (RIBEIRO, D. &
ALBUQUERQUE, E. M.,2013).

Mesmo quando os principais resultados apontaram inadequagdo das instalactes
fisicas para alunos com necessidades especiais. As instalagdes do curso apresentam uma
Situacdo que caracterizase como fraca, pois as condicbes de acesso atendem

precariamente a demanda. Evidencia que existem passarelas e rampas com inclinactes
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adequadas, mas estas ndo dao acesso a todos os ambientes; as instalagdes sanitérias ndo
s80 apropriadas; também ndo ha vagas especiais no estacionamento.

Constatou-se que os aunos do curso tém acesso aos equipamentos de
informatica, 0 que caracteriza uma situacdo regular, vez que esse acesso ocorre em
funcéo da disponibilidade dos equipamentos e sujeito a agendamento. Vale salientar que
embora o Departamento de Educacéo ndo disponha de laboratério de informatica, a
biblioteca do campus e o curso de Administracdo disponibilizam esses espacos, tanto
para os alunos como para os professores do curso de Pedagogia e demais cursos do
CAMEAM, mediante agendamento prévio. (Idem)

Apresenta-se situacdo também regular, 0 conjunto de equipamentos e recursos
audiovisuais e multimidia disponiveis para atender as necessidades de professores e
alunos, no entanto, em quantidade insuficiente para atender a demanda, visto que estdo
distribuidos em diferentes espagos e atividades, entre estas: secretaria do Departamento,
bases de pesquisa, nucleo e projetos de extensdo, sala da poOs-graduacdo, sala de
professores e laboratorios. (Idem).

Assim como os resultados do diagnostico precisam ser incorporados as
atividades de plangamento, de modo a subsidiar ao estabelecimento de prioridades e
estratégias direcionadas a superacdo dos problemas detectados e, por igual, a construcéo
de um ambiente académico que venha propiciar um ensino de graduacéo com qualidade.

Por fim, evidenciou limitagdes no processo da Avaliacdo Institucional, em
relacdo aos instrumentos, despertando para necessidade de se repensar ou redefinir um
novo modelo de instrumentos avaliativos para a Educacdo Superior. Principamente
instrumentos que sgjam mais flexiveis para coleta de dados de realidades sociais
distintas.
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