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DADOS ABERTOS E ALATUACAO DO PROFISSIONAL DA
INFORMACAO: UM ESTUDO PILOTO.

Y

Normaci Correia dos Santos Sena!
Raymundo das Neves Machado?

INTRODUCAO

O artigo ora analisado integra uma pesquisa em andamento que tem por objetivo
caracterizar, com base na literatura da Ciéncia da Informac&o, o papel dos profissionais da
informacdo a luz da Politica de Dados Abertos (PDA), assim como sua atuacdo na

aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

A busca desse referencial justifica-se pelo fato de que a participacdo de profissionais
da informacdo - na implementacdo e continuidade das politicas publicas de informacéo
referentes ao acesso a informagéo publica — se faz necesséria ao tratamento das informacdes

publicas na Web, bem como ao cumprimento do seu papel social.

A democracia brasileira € estruturada pelos poderes Executivo (administra o Estado),
Legislativo (legisla e fiscaliza) e Judiciario (aplica as leis). Ainda que sejam complementares,
0 Poder Legislativo tem como funcdo primordial defender os interesses da populagdo, em
particular, e dos diferentes segmentos sociais em geral, e isso justifica esse poder como
superior aos demais. O avanco de politicas publicas de informacéo, no Brasil, tem facilitado a
comunicagdo entre governo e sociedade, apesar da invisibilidade das informagdes no &mbito
legislativo ser ainda contundente, o que fortalece os atos corruptivos.

Cabe, portanto, uma atuacdo mais acentuada dos profissionais da informacdo na
insercdo da aplicabilidade de politicas pablicas ndo apenas nos legislativos, mas em todo
ambiente puablico, cuja informacdo seja de carater publico. Assim, este estudo podera
contribuir para os profissionais da informacdo atuantes nas unidades de informacdo publica,
além de servir de referéncia para futuros trabalhos no campo de politicas publicas de

informacao.
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O PROFISSIONAL DA INFORMAC}AO NO CONTEXTO DE DADOS ABERTOS.

A concepgdo de Governo Aberto, no seculo XVIII, esteve associada ao direito de
acesso a informacdo publica, mas ao longo do tempo esse termo foi se ampliando e referindo-
se também a transparéncia, a accountability, a responsabilizacdo dos governos pelas suas
acles, a participacdo do cidaddo nos processos politicos e a criacdo colaborativa de valor
publico (GUEMES; RAMIREZ-ALUJAS, 2012; YU; ROBINSON, 2012).

Um governo aberto vai além da transparéncia, da publicacdo de dados e informacdes
publicos, ou seja, requer que todos tenham acesso ndo apenas as atividades do governo, mas
também ao espaco onde as decisfes sdo tomadas, 0 que, de certo modo, esta relacionado a
uma participacdo e colaboracdo mais ampla da sociedade (CHAPMAN; HUNT, 2006,

traducéo livre).

Assim, compreendem-se dados abertos como o compartilhamento de informacgdes em
formato bruto e aberto. Isto se d& quando as publicacGes e a disseminacdo de informacGes na
internet encontram-se em formato bruto aberto, de modo a torna-las acessiveis a todos e
permitir sua reutilizacdo; além disso, amplia a transparéncia do governo, criando melhores
possibilidades de controle das acdes governamentais e ndo se limitando apenas ao combate a
corrupc¢do e ao controle de gastos, mas também a qualidade das informac@es disponibilizadas

para avaliar as politicas publicas.

Nesse contexto, a rapidez das tecnologias de informacdo e comunicagéo justifica a
incerteza do campo de atuacdo dos profissionais da informacdo e, muitas vezes, essa
dificuldade se da pela propria interacdo, sem delimitacdo de papéis. Dessa forma é importante
conhecer os atores e 0 papel de cada profissional da informacgdo. Entre os atores que fazem
parte desses profissionais da informacéo incluem-se “[...] os bibliotecarios, os arquivistas e os
mestres e doutores formados nos programas de pos-graduagdo em Ciéncia da Informagédo.”
(MUELLER, 2004, p. 24), incorporam-se a eles: os bibliografos, os cientistas da informacao,
pessoal envolvido com jornalismo e editoracdo e, ainda, os envolvidos com o gerenciamento
da informagdo (MIRANDA, 2004); e ainda: museélogos, profissionais das areas de

tecnologia, educacio, cultura e gestdo da informacgdo (ARAUJO, 2014).

METODOLOGIA
Neste estudo, a metodologia adotada foi de natureza qualitativa-exploratoria,

utilizando como instrumento de coleta de dados o questionario online por considerar a vida
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dindmica individual de cada respondente. A pesquisa qualitativa, além de descrever os dados,
constroi argumentos explicativos e permite questionamentos acerca dos dados. J& a
exploratéria forneceu informacbes que irdo ampliar a familiaridade do profissional da
informacdo com o assunto da pesquisa, dando fundamento a construcdo de novas ideias. Para
a analise qualitativa foi aplicado o questionario online criado no GoogleForm e remetido aos
enderecos eletronicos, possibilitando a melhor catalogagdo das respostas (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 1998).

Esse instrumento segue o modelo da Escala Likert que € uma escala de classificagcdo
somatdria desenvolvida por Rensis Likert (1903-1981) com o objetivo de expressar atitudes
favoraveis ou ndo, em relacdo ao objeto de interesse, no caso desta pesquisa, a contribuicdo
ou ndo dos profissionais da informagdo na politica de dados abertos. O questionério foi
composto por 20 proposi¢cdes que foram classificadas a cinco categorias a fim de atender ao
delineado deste estudo, sendo elas: (a) conhecimento, (b) transparéncia, (c) responsabilidade
social, (d) acessibilidade e (e) colaboracgdo/participacdo do profissional da informagdo no
contexto de dados abertos (SANCHES; MEIRELES; DE SORDI, 2011).

A coleta dos dados do estudo piloto se deu com oitos profissionais da informacéo que
responderam ao questionario, tendo por critério a atuacdo destes em unidades de informacéo
em Orgdos publicos. E com base nas suas contribuicdes, a versdo definitiva foi submetida a
populacéo real (profissionais da informacdo dos legislativos da cidade de Salvador, Bahia).

O estudo piloto tem o caréater experimental e é aplicado a uma pequena amostra, a fim
de averiguar aspectos funcionais, de modo a corrigir e/ou melhorar eventuais problemas, antes
da aplicacdo definitiva. Assim, com o feedback do teste piloto foi possivel observar se a
redacédo das questdes estava clara e concisa para todos os questionados. Este estudo piloto foi
aplicado a 11 participantes de diversas areas da Ciéncia da Informacdo: Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia e atividades afins que atuassem em reparticdes publicas na

Bahia, perfazendo uma amostra de oito respondentes.

Em seguida foi colocada em prética a proposta de analise de Sanches, Meireles e Sordi
(2011), onde se reporta ao grau de diferencial semantico para representar a opinido do
respondente, descrevendo numero de discordantes e concordantes de cada proposicdo. Os
autores propuseram um método a fim de calcular e interpretar os Concordantes (Cp) e os

Discordantes (Dp) das proposicdes — medindo-se o posicionamento dos respondentes de
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acordo com as afirmacdes do questionario. O Cp se dara da seguinte forma: serdo somados 0s
valores das colunas CT ¢ CP somado a 50% do valor de “I”. Da mesma maneira sera feito o
calculo dos discordantes das proposicdes (Dp). Posteriormente estabeleceu-se um indicador
de grau de concordancia da proposicdo (GCp), entre os respondentes com o intuito de evitar
erros de divisdo (SANCHES; MEIRELES; DE SORDI, 2011) Para a compreensdo dos
valores, utilizou-se a interpretacdo exposta por Davis (1976) e adaptada por Sanches, Meireles
e Sordi (2011) para a qual foram adotados apenas os valores positivos que poderiam ser

utilizados para o objetivo deste estudo — o de traduzir a GCp.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Considerando os dados obtidos, do total de oito respostas que compdem a categoria
“Conhecimento”, concordam com a proposi¢do Cp=28,5, ao modo que Dp=19,5 das respostas
discordam da proposicao. Pode-se inferir que ha uma concordancia desprezivel, conforme o
GCp com relacdo a todas as proposicOes desta categoria. No que tange a categoria
“Transparéncia”, os dados revelam que a concordancia para essa categoria € de Cp=22;
enquanto Dp=2 responderam discordando das proposic¢des apresentadas, o que equivale dizer
gue ha uma concordancia muito forte. A respeito da categoria “Responsabilidade Social”,
obteve-se unanimidade de concordancia Cp=16, e ndo houve discordancia Dp=0, assim o
GCp revelou uma concordancia muito forte. Sobre a categoria “Acessibilidade”, os resultados
demonstraram uma concordancia desprezivel em relacdo as proposic¢des, obtendo Cp=11,5 de

concordancia e Dp=12,5 de discordancia.

A ultima categoria analisada foi “Colaboracdo/Participacdo” e esta revelou uma
concordéncia das proposi¢des Cp=35 dos respondentes, sendo que a discordancia (Dp) foi 13;
assim o GCp indicou uma concordancia moderada das proposi¢oes apresentadas.

Considerando as respostas obtidas no questionario, foi construido o grau de crenca que
manifesta o nivel de aceitagdo ou de rejeicdo de uma dada proposicdo pelo profissional da
informacao em relacéo a cada categoria. Com base na proposta de Da Costa e colaboradores
(1999, p.19), acerca das categorias apresentadas, as ldgicas paraconsistentes estdo
relacionadas a certo reticulado completo denominado Quadrado Unitario do Plano Cartesiano
(QUPC). Para eles, uma dada proposicao de crenga pl e descrenga 12, constitui-se o par (u1;
M2) que pertence ao produto cartesiano [0,1;0;1] no QUPC. Os valores de crenca pl e
descrenga P2, podem ser quaisquer no intervalo fechado [0;1], destacando-se os seguintes
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pares (u1;u2): (0;0): falta total de crenca e descrenca (indeterminacdo); (1;1): crenca e
descrenca méaximas (inconsisténcia); (1;0): crenga total e nenhuma descrenca (verdade); (0;1):

nenhuma crenca e descrenca total (falso).

Assim, a partir do grau de crenca (GC), é possivel estabelecer o grau de contradicao
(GCT) e o grau de certeza (GC) de cada assertiva que é feito da seguinte forma: GC=p1-u2 e
GCT=pl+p2-1, respectivamente. Os valores de grau de crenca e de descrenca Sao
independentes e assim é possivel qualquer variacao no intervalo fechado entre 0 e 1. Utiliza-
se, portanto, a rede légica OR e AND apropriada para converter os graus de crenca e
descrenca em graus de certeza e contradicdo nos conectivos de tipo OR em que a saida é 0
maior valor das duas entradas e nos conectivos do tipo AND a saida é o menor valor das duas
entradas. Esses valores sdo posicionados no QUPC para uma interpretacdo grafica. De acordo
com Da Costa (1999), através do reticulado com os valores dos graus de certeza e incerteza e
sendo explorado no QUPC possibilita que os valores limites de controle sejam variados
externamente.

CONSIDERACOES FINAIS

As informagdes oriundas dos profissionais da informacdo, que podem ser conflitantes
e imprecisas, foram organizadas no QUPC que sintetizou o grau de crenca (GC) e o grau de
contradicdo (GCT) das proposicOes analisadas. Observou-se que para as trés categorias
(Conhecimento, Acessibilidade e Colaboracdo/Participacdo), os dados obtiveram a regido
“indeterminado, tendendo verdadeiro”, 0 que indetermina a sua inviabilidade dos resultados,
pois cairam em uma regido duvidosa. Contudo, as categorias “Responsabilidade social” e
“Transparéncia”, ficaram numa regido em que demonstraram totalidade Verdadeiro e Falso,
respectivamente.

Como se trata de uma andlise do teste piloto, com resultado indeterminado, sugere que
novas pesquisas sejam feitas numa tentativa de que as evidéncias sejam mais contundentes.
Mesmo assim, é possivel perceber, pelos dados, uma pequena ou nenhuma participacdo dos
profissionais da informagéo no contexto de dados abertos e que o conhecimento sobre essa
temética ainda é insuficiente, o que implica a um insciéncia das formas de atuacdo do
profissional da informacdo na inser¢cdo dessas politicas e um conformismo com suas
habilidades e competéncias restritas aos ambientes (espaco) informacionais. Nesse campo, a

literatura no campo da Ciéncia da Informacdo e areas afins mostra que € possivel a conduta de

profissionais nesse processo.
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A partir da analise desse teste piloto acerca do tema em questdo, serd possivel
desenvolver um molde das possiveis atuagdo do profissional da informacdo no contexto de

dados abertos, como o que sera explanado na dissertacao.
REFERENCIAS

ARAUJO, C. A. A. Arquivologia, biblioteconomia, museologia e ciéncia da informagao: o
didlogo possivel. Brasilia, DF: Briquet de Lemos ; Sdo Paulo : Associagdo Brasileira de
Profissionais da Informacao, 2014.

BRASIL. Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto
no inciso XXXIIl do art. 50, no inciso Il do § 3o do art. 37 e no § 20 do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 18 nov. 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 10
dez. 2016.

CHAPMAN, R. A.; HUNT, M. Open government in a theoretical and practical context.
Aldershot: Ashgate, 2006.

GUEMES, M. C.; RAMIREZ-ALUJAS, A. V. Gobierno abierto, reforma del Estado y
modernizacion de la gestion puablica: alcances, obstaculos y perspectivas en clave
Latinoamericana. In: HOFMANN, A.; RAMIREZ-ALUJAS, A. V.; PEREZNIETO, J. A. B.
(Org.). La promesa del gobierno abierto. México, DF: Instituto de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, 2012.

MIRANDA, A. C. Introducdo: duas abordagens no processo de defini¢cdo do profissional da
informacdo & guisa de apresentacdo. In: BAPTISTA, S. G .; MUELLER, S. P . M. (Org.).
Profissional da informacao: o espaco de trabalho. Brasilia: Thesaurus, 2004. p. 15-19.

MUELLER, S. P. M. Uma profissdo em evolucdo: profissionais da informacéo sob a 6tica de
Abbott - proposta de estudo. In: BAPTISTA, Sofia Galvdo; MUELLER, Suzana Pinheiro
Machado. (Org.). Profissional da informag&o: espaco de trabalho. Brasilia: Thesaurus, 2004,
p. 23-54.

QUIVY, R.; CAMPENHOUDT, L. Manual de investigacdo em ciéncias sociais. 2. ed.
Lisboa: Gradiva, 1998.

SANCHES, C.; MEIRELES, M.; DE SORDI, J. O. Anélise qualitativa por meio da logica
paraconsistente: método de interpretacao e sintese de informacéo obtida por escalas Likert. In:
ENCONTRO DE ENSINO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE,
3., 2011, Jodo Pessoa. Anais eletrbnicos... Jodo Pessoa: Anpad, 2011. Disponivel em:
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepq_2011/ENEPQ221.pdf. Acesso em:
30 ago. 2016

YU, H.; ROBINSON, D. G. The new ambiguity of —open governmentl. UCLA Law Review
Discourse, Los Angeles, v. 59, p.178-208, 2012.

Palavras-chave: Profissionais da Informagdo. Dados Abertos. Lei de Acesso a Informagédo. Légica
paraconsistente.

(83) 3322.3222
contato@joinbr.com.br
www.joinbr.com.br




