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RESUMO

O conceito de comunicacdo nao violenta de Marshall Rosenberg (2003) foi o tema trabalhado pelas
escolas da rede de ensino publico do municipio de Tamboril no Ceard que adotam a proposta de
Educacdo Contextualizada. Neste artigo, discutiremos 0s impactos e impressdes que a tematica
Comunicagdo ndo violenta para uma cultura de paz tem causado na escola, segundo a percepcdo de
professoras do ensino publico do municipio de Tamboril no Ceara. Apresentaremos as abordagens de
outros autores que integram a tematica, como Ludmila Stigert (2017), Martinot e Fiedler (2016),
dentre outros. Para tanto, além da pesquisa bibliografica, também realizamos entrevistas com
professoras das escolas CEl Maria Luisa do Vale e José Ramiro Teixeira Jorge. Abordar o trabalho
com esta tematica € importante por discutir um problema téo recorrente como € a cultura de violéncia
que perpassa as relagfes tanto no ambiente escolar como extraescolar. Mostrando que a escola
necessita trazer para seu seio estas discuss@es que estdo também no seu entorno e afeta seus alunos
(as) e, portanto, interfere diretamente no processo de ensino-aprendizagem. Partindo dos resultados
positivos que foram percebidos, tais como, mudanca no comportamento agressivo dos alunos (as),
desenvolvimento de empatia, coloca a escola como agente importante na transformacdo social
necessaria de uma cultura de violéncia para uma cultura de paz.

Palavras-chave: Educacdo Contextualizada, Comunicacdo N&o Violenta, PET/FAEC-UECE,
Cultura de Violéncia, Cultura de Paz.

INTRODUCAO

O interesse de realizar este trabalho se deu apos a participacdo como bolsistas do
Programa de Educacdo Tutorial (PET) da Faculdade de Educacéo de Cratetus — FAEC/UECE
(PET-UECE/FAEC). O PET abrange todos 0s cursos existentes no campus e trabalha sobre
trés eixos, que sao eles; Ensino, Pesquisa e Extensdo. A extensdo acontece por meio da
parceria com a Caritas Diocesana de Cratelus (CDC) instituicdo ndo governamental que
desenvolve projetos e acBes sociais para a emancipacdo de grupos menos favorecidos. E uma
das responsaveis pelo desenvolvimento do projeto contexto, em parceria com outras

instituicOes que compdem a plataforma de educagdo marco zero.
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O tema central do PET-UECE/FAEC € ‘Educagdo Contextualizada’, 0 que permitiu a
aproximacdo dos bolsistas a este modo de fazer educacdo, por meio de estudos teoricos,
grupos de discussdo, visita as escolas que trabalham com este modelo de educagéo.

A Educacdo Contextualizada se contrapde ao modelo tradicional, pois o0 processo de
construcdo do conhecimento considera o saber que o aluno adquire do seu contexto social
que, depois de problematizado e transformado no contexto escolar, é retornado a comunidade,
tornando o sujeito um ser critico e protagonista de sua prépria histéria.

O projeto Contexto: Educacdo — Género — Emancipacéo, esta inserido em escolas do
ensino publico da regido dos Sertdes de Cratels no estado do Ceara, implementando a
educacdo contextualizada para convivéncia com o semiarido brasileiro. E composto por trés
etapas; formacdes de professores, acompanhamento pedagogico e culminéncias. A cada
semestre é trabalhado uma tematica especifica que surge a partir da demanda das
comunidades nas quais as escolas estdo inseridas.

A formacdo dos professores € realizada pelos agentes Caritas nas escolas, onde
inicialmente é feita uma breve apresentacdo da tematica com embasamento tedrico e em
seguida os professores apresentam as suas experiéncias em sala de sobre o tema, gerando uma
discussédo, e ao final os professores sdo divididos em grupos para que articulem formas de
como vao trabalhar a tematica na sala de aula. Dentre as formas utilizadas pelos professores €
recorrentemente usado o poema, a masica, o teatro, contacdo de historias, entre diversas
outras formas ludicas.

A tematica ‘Comunica¢do ndo violenta para uma cultura de paz’ sera abordada neste
trabalho como resultado do acompanhamento das formacGes e culminancias do primeiro
semestre de 2019 em que esta foi abordada no municipio de Tamboril, nas escolas da zona
urbana e rural. Pretende-se aqui apresentar a relevancia, discussdes e resultados desta tematica
no ambiente escolar e seus reflexos na comunidade por meio das percepcdes relatadas pelas

professoras entrevistadas.

A “Cultura de Paz” ¢ uma iniciativa de longo prazo e se realiza através da
preservacgdo e da valorizacdo da diversidade cultural de modo a facilitar o didlogo
interético e intercultural entre as diversas nacgles. Ela esta intrinsecamente
relacionada a prevencdo e a resolugdo ndo-violenta dos conflitos através da
tolerancia e da solidariedade, respeitando os direitos individuais, além de assegurar a
sustentar a liberdade de opini&o. E um processo constante que precisa ser aprendido,
desenvolvido e colocado em prética no cotidiano da vida familiar, social e cultural
(Martinot e Fiedler 2016, p.71).
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Objetivou-se conhecer, a partir da percepcdo dos professores das escolas municipais,
0s resultados e impactos no comportamento dos alunos (as), apds a discussdo da tematica
“Comunicacdo Nao Violenta para uma Cultura de Paz”. Abordar esta tematica é importante
por discutir um problema tdo recorrente como é a cultura de violéncia, que perpassa as
relagbes tanto no ambiente escolar quanto extraescolar. Mostrando a importancia de a escola
considerar estas discussdes que estdo também no seu entorno e afeta seus alunos (as) e,

portanto, interfere diretamente no processo de ensino-aprendizagem.

METODOLOGIA

O percusso tragado para o desenvolvimento deste trabalho foi composto por meio de
participacdo nas formagdes de professores, nas culminancias das escolas CEl Maria Luisa do
Vale e José Ramiro Teixeira Jorge, ambas no municipio de Tamboril, localizado nos Sertdes
de Cratels-CE. Essas escolas fazem parte do Projeto Contexto desenvolvido pela Céritas, o
qual visa implementar nas escolas da Regido dos Sertdes de Cratels, a proposta de Educacgéo
Contextualizada para convivéncia com o semiarido.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com cinco professoras, sendo uma
delas a diretora da escola. Para garantir o anonimato, ndo foi revelado os nomes das pessoas
entrevistadas, indetificando-as com o nome “professora”, seguindo de um nlUmero, assim
sendo professor 01, professor 02 e assim sucessivamente. Além disso, fez-se leituras
bibliograficas sobre o tema em questdo e analise dos dados coletados. Trata-se de uma

pesquisa qualitativa.

DESENVOLVIMENTO

A tematica comunicacdo ndo violenta (CNV) foi motivada a partir do 1l Encontro da
Educacdo Emancipadora e Cultura de Paz: os desafios enquanto politica publica, realizado
pela plataforma marco zero. No referido encntro foi assinado um acordo de cooperacao
técnica com as secretarias de educacdo de 17 municipios do estado do Ceard, com o objetivo
de estabelecer parcerias para a implementacdo da mediacdo escolar, préaticas restaurativas,
como uma politica de reducdo dos impactos da violéncia nas escolas pablicas municipais,

urbanas e rurais.

Entendemos, portanto, que os dois elementos centrais aqui abordados [Educacdo
Contextualizada & Cultura de Paz] apontam na direcdo da superagdo
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desigualdades sociais, dos valores fundamentais de paz, liberdade, igualdade de
direitos e dignidade humana contribuindo para que as politicas publicas levem a uma
democracia mais participativa e a um mundo mais equitativo, sustentavel e inclusivo
(WE WORLD, 2018, p.03).

A principal base téorica usada para a sistematizacdo da tematica corresponde a teoria de
comunicacdo nado-violenta de Marshall B. Rosenberg, psic6logo norte americano que
desenvolveu técnicas de comunicag¢do nos anos sessenta em meio aos conflitos de segregacédo
racial nos Estados Unidos quando trabalhava de orientador em escolas e universidades
(ROSENBERG, 2003, p.4).

A comunicagdo ndo-violenta formula técnicas para uma melhor comunicagdo
interpessoal que ajudam a nos relacionar mesmo em meio aos conflitos, de forma compassiva

através da empatia.

A CNV nos ajuda a reformular a maneira pela qual nos expressamos e ouvimos 0s
outros. Nossas palavras, em vez de serem reacOes repetitivas e automaticas, tornam-
se respostas conscientes, firmemente baseadas na consciéncia do que estamos
percebendo, sentindo e desejando. Somos levados a nos expressar com honestidade
e clareza, a0 mesmo tempo que damos aos outros uma atencdo respeitosa e empaética
(ROSENBERG, 2003, p.21).

Neste sentido, a comunicacdo é uma ferramenta significativa na mediacéo de conflitos
para uma cultura de paz no @mbito social e escolar. Desta forma, o educador pode utilizar esta
ferramenta para mudar a realidade violenta do meio educacional. Segundo Santos (2018,
p.91):

[...] através da expressdo verbal e ndo verbal o profissional da educagéo transmite
seu conhecimento podendo despertar no aluno o interesse em aprender e conquistar
seu espaco no &mbito profissional e social. Estimular o discente a partir de técnicas
da comunicagao ndo-violenta produz uma nova abordagem de sua realidade singular,
e coibe a violéncia cultural.

No ambito escolar os desafios sdo maiores, pois se somam 0s conflitos que emergem
das realidades individuais, que sdao marcadas por conflitos originados de uma estrutura social
desigual, marcadas por relacdes de opressdo pela classe, raca, género dentre outros, porém,
passiveis de transformacao. Nessa perspectiva, Concei¢do e Zamora (2015, p.706) consideram
que “A desigualdade social ¢ um fenémeno historico e possivel de ser revertido. Suas varias

formas (de classe, racial, sexo etc.)”.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A partir da pesquisa realizada, foi possivel compreender a visdo que as mesmas tém
sobre essa forma de educar. E notorio, segundo suas falas, que a educagio contextualizada
ndo despreza a realidade extraescolar do discente. Essa percepcdo estd expressa na fala da
professora 01: “Educacdo contextualizada ¢ mais do que um projeto de lei, € mais do que
qualquer outra coisa ela é um jeito de fazer educacdo, educacdo contextualizada tem como
principio trabalhar o que cerca a crianga...”.

Um dos efeitos que pode-se constatar através das falas é que a educacdo
contextualizada aproxima a familia do ambiente escolar, fato esse que auxilia no processo
educativo, como relata a professora 02: “Como a gente trabalha o meio da crianga, entdo é
uma estratégia até pode se dizer assim, de trazer a familia pra dentro da escola, porque a gente
vai ta abordando constantemente assuntos e coisas que acontecem com a crianga”.

Referente a tematica trabalhada Comunicacdo ndo violenta para Cultura de Paz as
professoras acharam importante essa abordagem no ambiente escolar devido a realidade
vivenciada por elas, pois através dessa abordagem torna-se possivel discutir questdes que
antes eram pouco abordados em sala de aula para que fosse possivel o enfrentamento da
cultura de violéncia existente na sociedade e principalmente na escola.

Segundo a professora 03,

“Esse ano pra mim foi maravilhoso esse tema que foi a cultura de paz nas escolas,
que é o0 que a gente enfrenta diariamente né, que € a violéncia.Por mais que eu
trabalhe na educacéo infantil as pessoas podem achar que néo existe violéncia entre
as criancas, mas existe. Existe preconceito também entre eles, a gente acha que néo
tem, mas tem. N&o querem sentar perto um do outro, dizem que o colega ta sujo
guando volta do recreio, entdo com esse tema foi bom para se trabalhar isso ai, a
questdo de eu sou diferente dele, eu ndo vou ficar perto dele porque ele é diferente
de mim.”

A escola € um espaco em que acontecem diversas manifestacdes de violéncias, na
realidade analisada também néo foi diferente, segundo os relatos das educadoras as violéncias

relacionadas a questdes etnico-raciais sdo muito presentes assim como o bullyng e a falta de

empatia.

“Contextualizando 0 meio da crianca, no caso aqui porque que a gente trabalhou
tanto o bulling, o preconceito racial, porque tem demais aqui.A questdo daquela
dindmica do abraco eles ndo sabem ter afeto um com o outro, entdo a gente fez uma
contacdo de historia, a gente fez o canto da leitura, fiz a dindmica da mac& mostrei
uma maca saudavel e mandei elogiar a macd, a segunda eu mandei pisotear e xingar,
como foi que ficou a maga xingada destruida? vai prestar pra comer ? Nao! o que eu
quis com isso? Quis mostrar que o bulling é desse jeito, fica do mesmo jeito o
coracdo da pessoa que sofre o bulling” (Professora 04).
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No processo educativo familiar € comum observar que a violéncia é recorrente nas
relacbes e muitas vezes é considerada como o método mais eficdz para educar. A violéncia
verbal é a principal forma que as familias utilizampara se comunicarem, impulsionando a
cultura da violéncia. Ao vivenciar essas situacOes as criangas carregam consigo essas
caracteristicas violentas, culminando em comportamentos agressivos em sala de aula.

Fazendo um paralelo com essa discusséo a professora 05 Considera que,

“A violéncia ainda é muito presente na questdo de educar a crianga, quando a gente
maltrata um idoso , quando a gente bate numa mulher tudo isso é violéncia mas
guando a gente bate em uma crianca é educacao, entdo assim, existe essa cultura de
violéncia para legitimar a educagdo de uma crianga, uma crianga para aprender ela
precisa apanhar’.

No circulo familiar as relacfes sdo marcadas por uma hierarquia, onde a crianga ocupa
uma posicdo inferior aos adultos, por ser considerada historicamente como um adulto

incompleto, e por isso a fase da infancia ndo recebe a devida atengéo, e as suas subjetividades

sdo ignoradas.

[...] “a infancia é concebida como possibilidade e inferioridade. Enquanto
“possibilidade” significa ser objeto de intencionalidade politica numa visdo futura,
ja que a crianca nao é vista em si como ela €, mas como possibilidade daquilo que
serd “inferioridade™ significa a crianga ser o outro desprezado (LUSTIG et al, 2014,

p.4).

Segundo Esteves e Rocha (2018, p.3): [...] “antigamente a crianca era tratada como um
ser irracional, que ndo assimilaria conhecimentos, sem freios, que deveria ser trazida em
rédeas curtas para ser dominada, precisando ser amansadas para uma convivéncia.”

A Professora 06 enfatizou que:

“Esse tema especifico vem fazer com que a gente desconstrua isso com as familias
que as criancas elas podem aprender valores eles podem ser pessoas muito boas no
mundo sem precisar apanhar porque isso é violéncia, a gente ndo precissa usar
violéncia e nem deve usar a violéncia dizendo que ela ta apanhando pra aprender
porque ela aprende a violéncia e ela vai reproduzir a violéncia com os professores,
ela vai reproduzir a violéncia com os colegas e quando adulto ela vai entender que se
ela ndo tiver uma coisa que pra ela conseguir as coisas o caminho ¢ a violéncia”.

Esta visdo da crianca inferior difere da visdo moderna, porém seus efeitos perdurem
até os dias atuais como foram apontadas nas falas anteriores das entrevistadas, na visao

moderna a crianga € dotada de direitos e suas subjetividades sdo pautas a serem trabalhadas no

ambiente escolar. Durante as visitas as escolas foi percebido o trabalho realizado pelos
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professores sobre a conscientizacdo desses direitos. Assim, como também foi trabalhado com
0S pais e maes das criancas.

O objetivo da temética é fazer com que haja uma transformacdo positiva no
comportamento do aluno, evitando a violéncia para que o processo de ensino-aprendizagem
seja facilitado, como a educacdo contextualizada ndo é algo pronto, as professoras tiveram
que buscar formas de trabalhar os pontos trazidos na tematica, mas com a ajuda das

formagdes modulares.

“A gente trabalhou a questdo da mordida com musiquinhas, com tarefinhas ai tem
ajudado bastante porque ai eles vao diminuindo a questdo da mordida do empurréo
que ndo pode bater entdo o projeto ajudou muito pra gente trabalhar esse tema”
(Professora 03).

Uma das chaves principais da comunicacdo ndo violenta € a empatia que deve ser
como uma base das relagbes interpessoais que se da entre professor(a)/aluno(a) e/ou
aluno(a)/aluno(a). Trabalhar nessa perspectiva ajuda a conviver com as diferengas. Os seus
efeitos podem ser percebidos na fala da professora 02 ao dizer que, “Na nossa escola tem uma
crianca que ¢ especial e de inicio as criancas ndo queriam sentar perto dela e a gente trabalhou
iSSO ai e teve um resultado bem legal”. Para a autora Stigert (2017, p.23) “O mundo nao é
visto apenas com nossos olhos: olhar sob a perspectiva do outro nos permite, de fato, enxerga-
lo. Sendo assim, o professor e aluno aprendem que cada individuo tem suas peculiaridades”.

Mudangas no comportamento das criangas sao percebidas ao trabalhar a comunicagéo
ndo violenta nas escolas. Segundo fala das professoras, as maes, os pais e demais familiares,
relatam que percebem seus filhos(as) descontruindo a cultura da violéncia e influenciando

positivamente outros membros da familia.

“A questdo de trabalhar a agressividade com as criancgas que de inicio tinha muito
também conscientizar os pais que a crianca reflete o que eles vivenciam em casa ...
Nessa ultima reunido de pais que n6s tivemos eles falaram nas mudancas que os
filhos tiveram, na questdo de falar alto gritar, eu sou professora mas também sou
mae como mae também serviu” (Professora 02).

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se ao fim desta pesquisa, que a teméatica Comunicagdo ndo violenta para uma
cultura de paz, foi bem recebida pelos professores e gestores das escolas, pois a violéncia
perpassa as relagdes no ambiente escolar, se tornando uma preocupagdo e um obstaculo no
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processo de ensino-aprendizagem, assim como uma preocupacgao apontada pelos pais, maes e
responsaveis dos alunos(as).

Percebeu-se entdo que a tematica causou impactos positivos no comportamento entre
0S sujeitos no ambiente escolar, assim como no extraescolar. Fortalecendo a proposta da
Educacdo Contextualizada que é levar em conta o contexto do aluno, no intuito de causar
mudancas nas realidades individuais e coletivas e que estes sejam agentes na transformacéo
da sociedade.

Porém, é importante garantir a continuidade da tematica pelos proximos semestres e a
cada dia do convivio escolar, para que seus valores perdurem e continuem gerando frutos

também na comunidade, transformando a realidade.
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