INCLUSAO DIGITAL: UM UNIVERSO DE POSSIBILIDADES
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RESUMO- O presente artigo visa a evidenciar a importancia e a necessidade do processo de
inclusdo digital na contemporaneidade, assim como analisar a relevancia dos telecentros para o
processo de inclusdo digital na cidade de Jardim do Serid6-RN. Partimos do pressuposto de que
a inclusdo digital possibilita a democratizacao do acesso as tecnologias da informacao, de forma
a permitir a inser¢io de todos na sociedade da informagdo. E neste contexto que o referido
artigo vem abordar o sentido da inclusdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo no
ambito dos atuais avangos tecnoldgicos. Defendemos que tais tecnologias devem ser difundidas
socialmente e que a capacitagdo e, consequentemente, o uso adequado dessas ¢ indispensavel ao
melhor aproveitamento por parte dos usuarios, pois em alguns casos pessoas se utilizam das
tecnologias para fazer uso indevido das mesmas.

Palavras chaves: inclusdo digital- TIC- capacitacdo - telecentros

Introducao

Inclusdo digital é a democratizagdo do acesso as tecnologias da informacao, de
forma a permitir a inser¢ao de todos na sociedade da informacgdo. Inclusao digital ¢
também significar sua rotina didria, maximizar o tempo e suas potencialidades. Um
incluido digitalmente ndo ¢ aquele que apenas utiliza essa nova linguagem, que ¢ o
mundo digital, mas aquele que usufrui desse suporte para melhorar suas condi¢des de
vida. Segundo Rezende (2005)

Na sociedade em que vivemos cada individuo ou cada organizacdo
constrdi sua propria capacitagdo de agdo e, consequentemente sua
posicdo social por meio de um processo de aquisigio e
desenvolvimento de conhecimento, que lhe permita adaptar-se
dinamicamente a uma realidade em rapido e constante processo de
mudanga.( REZENDE,2005,p.40)

A oferta de computadores conectados em rede ¢ o primeiro passo para realizar a

inclusdo digital. Além disso, € necessario um conjunto de esfor¢os para inserir o



cidaddo nos multiplos e complexos contextos sociais, tornando-o capaz de interagir de
forma produtiva e consciente nestes contextos.

Segundo a pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao
no Brasil — TIC Domicilios, realizada anualmente pelo Cetic.br, sob coordenacao do
Comité Gestor da Internet, 45% da populacdo teve algum acesso a Internet em 2009.
Tomando-se as pessoas que acessaram a rede pelo menos uma vez nos ultimos trés
meses, a propor¢ao aumentou de 24%, em 2005, para 39%,2 em 2009. Por mais que
esse crescimento expressivo demonstre o progresso do pais na area, ainda assim os
indicadores revelam grandes desafios. Em primeiro lugar, 55% da populacdo, que
representam mais de 90 milhdes de pessoas, continuavam sem acessar a Internet em
2009.3 Em segundo lugar, a frequéncia de acesso ¢ muito mais baixa nas regioes Norte
e Nordeste — 30% da populagdo nessas regides acessou a Internet nos ultimos trés
meses, contra 45% no Sudeste e 43% no Sul — e especialmente nas pequenas cidades e
nas zonas rurais — onde apenas 18% de pessoas acessaram a Internet nos ultimos trés
meses, contra 43% nas areas urbanas (indicadores de 2009).

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases, da Educa¢ao Nacional, LDB 9.394/96 da
Educacgao no art. 1° A educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais ¢ organizacdes da sociedade civil e nas manifestagdes
culturais. Nesse contexto se da também a importancia do processo de inclusao digital,
para o cidaddao em formagdo, assim como esta interligado ao art. 3°. I do Titulo I na
Constituicao Federal — erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades

sociais e regionais.

Ainda no que diz respeito a legislacdo vale destacar os seguintes decretos,
portarias, regimentos e demais regulamentacdes relacionados a inclusdo digital:
Decreto de 29.10.2003, Regimento Interno do Comité Executivo do Governo
Eletronico, Portaria Interministerial CCivil/MPOG n° 264, de 04.03.2004,Portaria
Interministerial CCivil/MPOG n°® 793, de 17.09.2004.

Além da introducdo o presente trabalho contemplard os seguintes aspectos:
telecentos para inclusdo digital, principios basicos para inclusdo digital, inclusao digital
e formacgao de professores, educagdo a distancia, analise das entrevistas (pesquisa de

campo), consideracdes finais e referéncias.



Telecentros para Inclusao Digital

Nas comunidades mais carentes a porta de entrada para o mundo digital sdo os
espagos comunitarios nos quais hd computadores com acesso a internet e monitores que
orientam os usudrios em suas necessidades dentro desse novo mundo.

Os telecentros sdo instrumentos poderosos de apoio ao desenvolvimento local
através do uso das Tecnologias da Informag¢do e comunicagdo — TIC. Podem ser de
muitos tipos, desde os mais basicos, que nasce da gestdo propria de uma comunidade e,
na maioria das vezes, nao existe boa conectividade com a internet, até centros de servigo
0s quais se combinam diversas tecnologias digitais avancadas com conectividade de alta
capacitagao.

Na cidade de Jardim do Serid6 — RN, sede da pesquisa de campo, existe apenas
trés telecentros para inclusao digital. Estes estao disponiveis para comunidade, de forma
que ainda € necessdrio a construcdo de mais telecentros para que venha suprir a
demanda em relacdo ao publico alvo. Ha comunidades que dispde de um conhecimento
muito limitado a respeito do mundo digital, por diversos motivos um deles a falta de
poder aquisitivo para usufruir dos beneficios domiciliares oferecidos pelo computador.

Esses telecentros j& citados funcionam em parceria com o governo do estado,
GESAC- Programa coordenado pelo Ministério das Comunicagdes por meio do
Departamento de Infraestrutura para Inclusdo Digital, o Gesac oferece conexdo de
internet via satélite e terrestre a telecentros, com o objetivo de promover a inclusao
digital em todo o territério brasileiro, EMATER- Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo e prefeitura. Existe um telecentro que funciona em um prédio anexo a uma
escolada da rede municipal cedido pela prefeitura. Ele disponibiliza cursos basicos de
informatica e acesso a internet aos alunos da referida escola e também aos pais destes
alunos, dando prioridade aos que residem na zona rural. Outro telecentro ¢ sediado no
centro da cidade e funciona juntamente com um centro de leitura e biblioteca e fica
aberto a “todo” publico que dele necessita. O terceiro telecentro da cidade localiza-se,
na zona norte da cidade, em um dos maiores bairros, 1a também sdo oferecidos cursos
de informatica basica para a comunidade e circunvizinhos, independente de idade,
residéncia, (zona urbana ou rural) e outros, além de acesso a internet, servico de xérox e
impressao gratuitamente. Também trabalha dando assisténcia a uma escola municipal
que se localiza proximo centro de inclusdo, denominada Escola Municipal Prof* Zélia

Costa da Cunha com ensino de 1° ao 9° ano.



Principios basicos dos telecentros digitais
Existem principios que caracterizam os telecentros comunitarios (DELGADILLO,
GOMES E STOLL, 2002), ou seja, para que um espago informatizado possa ser
definido como um telecentro, ele precisa estar localizado por certos principios.

e Participacao da comunidade;

As novas tecnologias sdo recentes e caras. Assim, a maioria dos telecentros sio
iniciativas que vém de fora da comunidade corrente. Porém a participacao desta ¢ de

suma importancia para o desenvolvimento desses telecentros.
e Consolidaciao de uma visao social;

A Consolidagdo de uma visdo social em relagdo ao telecentro se¢ da com a
apropriacao desse espaco pela comunidade, de modo a torna-lo parte do cotidiano das
pessoas. A maneira de ancorar os telecentros a uma visdo social, ¢ planeja-los, e
instala-los de modo que se integrem a outros espagos e atividades de comunicagdo que
funcionem bem com a comunidade tais como radios comunitarios, bibliotecas publicas,

centros e grupos culturais, organiza¢des comunitarias, escolas, entre outra.
e Gestido apropriada;

A gestdo de um telecentro comunitario responde a missdo social de suas
atividades e faz uso dos instrumentos técnicos que sejam mais apropriados para
ajudar a resolver os problemas. E aconselhavel que os gestores possam emergir da
propria comunidade, pois estes t€ém seus lacos comunitarios fortalecidos,
promovendo a integracdo da comunidade com os objetivos do telecentro e a

participagdo politica de seus integrantes.

e Formacio e capacitacio permanente

Experiéncias tém mostrado que um dos pontos mais criticos dos telecentros, como o
de muitas outras iniciativas de comunicagdo popular e comunitéria, ¢ a capacitagao
de operadores e usudrios para tirar o melhor proveito das tecnologias disponiveis.
Assim, um dos investimentos mais importantes de um telecentro € o investimento
em recursos humanos. Monitores/educadores bons sdo disputados, porque se sabe
que, com eles, vem — e ficam — a razdo de ser dos telecentros: seus usuarios. E
preciso escolher pessoas com perfil adequado para dar apoio a esses usuarios e ¢

importante que estas pessoas sejam da propria comunidade, para incentivar a



apropriagdo do espaco e assegurar aos usudrios que eles serdo atendidos por alguém
que conhece suas dificuldades e expectativas, mesmo que isso custe investimento

inicial para a formagao e capacitacao destas pessoas.

Inclusao digital e formacao de professores

A informatica se universaliza na sociedade, na economia, no trabalho
industrial, no lazer, no interior das residéncias e em qualquer outro espaco ou nivel da
sociedade. Vé-se com esses pequenos exemplos que a chamada computagdo € presente
de forma macica no cotidiano da sociedade e o “espago” educacional niao foge a regra.

O ensino, mesmo que tenha demorado a perceber a informatica como
mecanismo didatico, ndo a ignora, nem pode. Segundo Norma Godoy (1998), a
interatividade do processo pedagogico de uma aula tradicional é de apenas sete
minutos. A presenca da computacdo nessa interatividade preenche uma lacuna para
melhor aproveitamento do tempo escolar e, conseqiientemente, da producido do saber.
Assim, as institui¢des formadoras de profissionais deveriam ultrapassar o saber somente
especializado, técnico-cientifico, pois o mercado de trabalho e a propria sociedade em
si, carecem de pessoas dindmicas e acompanhadoras das novidades, j4 que a logica da
“novidade” ¢ marcante nesses nossos tempos.

Nos dias atuais sdo muitas as escolas que possuem laboratorios de informatica
com acesso a internet. Mas sabemos também que na maioria das vezes quem somente
utiliza esses computadores sdo os professores que ja trabalham nesta drea, ou seja, na
area tecnologica.

Na rede publica de ensino é possivel observar escolas que sdo equipadas com
salas e computadores, mas que nao sao utilizadas “de forma correta”, ou seja, os alunos
ndo usam para elaboracdo de trabalhos, digitacdes, € nem tdo pouco tem aula de
informadtica ¢ um investimento que nesse casso se torna pouco aproveitado.

Nesse contexto vale analisar o impacto do acelerado desenvolvimento tecnoldgico
nos processos cognitivos de jovens e criangas que se apropriam das tecnologias da
informacgao e da comunicacgao.

Educacio a distancia

A educacao a distancia nao surgiu no vacuo (Keegan 1991,p.11), tem uma longa
histéria de experimentacdes, sucessos e fracassos. Sua origem recente, ja longe das

cartas de Platdo e das epistolas de Sao Paulo, estd nas experiéncias de educacdo por



correspondéncia iniciadas no final do século XVIII e com largo desenvolvimento a
partir de meados do século XIX (chegando aos dias de hoje a utilizar multimeios que
vao desde os impressos a simuladores online, em redes de computadores, avangando em
direcdo da comunicagdo instantdnea de dados voz imagem via satélite ou por cabos de
fibra otica, com aplicacdo de formas de grande interagdo entre o aluno e o centro
produtor, quer utilizando-se de inteligéncia artificial-IA, ou mesmo de comunicacdo

instantdnea com professores € monitores).

E a modalidade de ensino que permite que o aprendiz ndo esteja fisicamente
presente em um ambiente formal de ensino-aprendizagem, assim como, permite também
que faca seu auto estudo em tempo distinto. Diz respeito também a separacao temporal

ou espacial entre o professor e o aprendiz.

De acordo com Resolugao n® 4 de 13 de julho de 2010 no art. 39. A modalidade
Educagao Distancia caracteriza-se pela mediagao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem que ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

De acordo com o Ministério da Educacdo (MEC), pelo menos um milhdo de

brasileiros estdo matriculados em cursos a distancia credenciados pelo ministério, que
s6 em 2010, certificou outros 208 cursos desta modalidade. Atualmente cerca de trés
milhdes de brasileiros utilizam a Educa¢do a Distancia. Destes, 800 mil estdo na
graduacao; de 300 a 400 mil na educagdo continuada e o restante distribuido em
aprendizado de jovens e adultos e no ensino técnico.O crescimento da modalidade ¢
visivel no nimero de matriculas: eram 2.287 em 2000 e em 2009 foram 814.183.
Quando falamos em Educagao a Distancia ndo restringimos apenas a internet, ou
o uso de computadores, as redes de televisao educativa como a TV Escola da Fundagao
Roquete Pinto do MEC, TV Educativa da Fundagao Padre Anchieta de Sao Paulo,
Canal Futura das Organizacdes Globo de Televisdo, sdo exemplos disso, pois
desenvolvem programas com finalidades educativas e nao apenas de entretenimento,
veiculando atividades mais inovadoras em termos de aprendizagem e interagdo, segundo
as caracteristicas do meio. O programa “Um Salto para o Futuro” da TV Escola, vem
mudando sua estrutura e aumentando a participacdo a distdncia das pessoas que o

assistem a partir de diferentes partes do Brasil.
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Conforme o Forum Nacional de Pro-Reitores de Graduacdo das Universidades
Brasileiras — ForGrad (2002: 14), salienta que a educacdo a distancia pode contribuir
para a busca de novos paradigmas educacionais no sentido de deslocar-se da concepgao
“de educagao como sistema fechado, voltado para a transmissao e transferéncia, para
um sistema aberto, implicando processos transformadores que decorrem da experiéncia

de cada um dos sujeitos da ac¢ao educativa”.

Analise das entrevistas (pesquisa de campo)

A pergunta abaixo listada e suas respectivas respostas ¢ exemplo de parte do
questionario aplicado a pessoas que estdo sendo incluidas no processo digital, foram
realizadas com entrevistados de diferentes idades.

Qual o motivo que lhe levou a participar do processo de inclusdo digital?

Entrevistado 1-(11 anos)

Para se comunicar melhor com os amigos através do orkut e do msn.

Entrevistado 2- (22 anos)

A curiosidade e ao mesmo tempo a oportunidade oferecida pela escola onde
estudava.

Entrevistado 3-(62 anos)

A necessidade de “acompanhar” os avangos tecnologicos, pois, hoje é o que esta
sendo mais usado, além de que utilizar o computador ¢ uma forma de preencher o tempo
0Ci0S0.

Diante dos questionamentos feitos a pessoas de diferentes idades, j4 que esse
era um dos objetivos a ser alcangado com a elaboracdo do projeto, e de suas respostas
podemos perceber que o processo de inclusdo digital esta cada vez mais presente em
nossa sociedade e se faz necessario desde criangas até pessoas da terceira idade que
estejam ligados ao avancgo tecnoldgico tdo presente na contemporaneidade.

O tempo de iniciagdo do processo de inclusdo digital, assim como as facilidades
e dificuldades encontradas e vividas por cada entrevistado (a) sdo as mais variadas
possiveis, isso mostra os desafios que cada individuo tem que enfrentar para se incluir
no mundo digital. Nao basta apenas ter acesso ao computador, ¢ necessario que tenha
“condi¢des” para manusea-lo e saber realizar tarefas. Na maioria das vezes o que
favorece o aprendizado sdo os monitores disponiveis nos telecentros de inclusao digital,

a ndo ser que haja iniciativa por conta propria, ou seja, pessoas que dispde de seu



proprio computador e aprende a usa-lo fazendo uso de recursos proprios como a
curiosidade e a iniciativa.

Na contemporaneidade a inclusdo digital ndo ¢ necessaria apenas nas escolas,
mas também tem contribuido para a formagao pessoal e profissional. O mercado de
trabalho estd cada vez mais competitivo e exigente. Fica mais fécil conseguir um
emprego a pessoa que tem habilidades com o mudo da informatizagdo e que ¢€
polivalente.

A desqualificacdo passou a significar exclusdo do novo
processo produtivo. Por isso, ha lugar, no novo sistema
produtivo, para o trabalhador cada vez mais polivalente,
flexivel, versatil, qualificado intelectual e tecnologicamente e
capaz de submeter a um continuo processo de aprendizagem.
(Libaneo 2009)

Segundo Libaneo, “parece inegavel que a revolugdo tecnologica e as demais
mudangas globais promovam a crescente intelectualizagdo do trabalho, a
generalizacdo de conhecimentos e de habilidades, e a demanda acentuada por
educacdo de qualidade ou mais teorica.” (p. 113)

A inclusdo digital ndo deixa de ser uma maneira de integrar o cidaddo a
sociedade, fazé-lo critico e capaz de questionar diversos aspectos da vida que antes
sendo leigo ndo os fazia.

Consideracoes finais

A inclusdo digital ¢ uma politica publica dentre outras de suma importancia para
o desenvolvimento de nossa sociedade, pois a0 mesmo tempo ¢ sinénimo de inclusao
social, cuja urgéncia tem unido governos, iniciativa privada e terceiro setor em torno de
projetos que viabilizem a diminuicdo dos indices de exclusdo. Porém muito ainda ha
para ser feito, os avangos tecnoldgicos ¢ fato, no entanto ainda existem aqueles cidaddos
que os desconhecem e ¢ para estes a necessidade maior de ampliagdo da politica de
inclusdo digital.

Pesquisar a cerca desta politica foi um trabalho bastante gratificante, pois
proporcionou uma maior amplitude de conhecimentos, além de gerar reflexdes sobre a
pratica docente pedagogica contemplada nesse contexto.
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