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RESUMO: A ocorréncia dos conflitos na escola vem aumentando bastante nestas ultimas
décadas, trazendo enorme preocupagdo com respeito as conseqiiéncias derivadas dela.
Muitas sdo as estratégias utilizadas nesse sentido, dentre elas a mediagdo escolar, na busca
constante de reducdo dos conflitos, melhoria da qualidade no convivio escolar e diminui¢ao
do abandono escolar gerado pelos conflitos na escola. Muitas pesquisas sobre conflito
escolar tém sido desenvolvidas, porém de forma bastante concentrada, dando énfase nos
processos que geram o fendmeno do conflito entre alunos e alunos, e entre professores e
alunos. Neste sentido sdo poucas as pesquisas, especificamente, em areas da mediagdo,
observando-se que suas contribui¢des sdo imprescindiveis para ndo ocorréncia dos conflitos.
Neste artigo, inicialmente sdo apresentados os conceitos de conflito e conflito na escola,
alavancados pelos tedricos voltados ao estudo da mediagdo de conflitos escolares, tais como:
Chrispino (2007); Azevedo; Ortega (2002); Em seguida, sao discutidas as diversidades dos
conflitos e sua classificacdo e, com base na estruturacdo dessa metodologia, buscou-se sua
validagdo nos estudos ja desenvolvidos sobre o tema, identificando como os conflitos podem
gerar a evasdo ¢ como a mediagdo pode contribuir para que isso ndo ocorra.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as escolas publicas da Educacao Basica estdo se
deparando com dificuldades ocorridas pelas suas respectivas condutas, executadas
pelos sujeitos que a integram sejam eles, seus professores, funcionarios e alunos.
Diante disto vem ocorrendo o fendmeno do conflito que abalam constantemente seus

interiores.

De acordo com o Relatorio para a UNESCO da Comissdo Internacional
sobre Educac@o para o século XXI (1998), é importante ressaltar que a
convivéncia escolar sera um dos grandes desafios deste século. Com base
na Lei Federal n® 9.394 de 20/12/1996, entende-se que o processo de
formacao de profissionais para a Educagdo Basica tem como finalidade a
preparacgdo destes para o atendimento “dos objetivos dos diferentes niveis
e modalidades de ensino” e “as caracteristicas de cada fase do
desenvolvimento do educando”, fundamentado na associagao entre teorias
e praticas (art. 61). (BRASIL, 1996 In Leite).

A escola oferece um ambiente propicio a socializagdo e, conseqiientemente,
favoravel ao desenvolvimento de emocgdes, afeicdes e anseios, que provocam em
certas ocasides conflitos, em que o didlogo, recurso empregado para a resolucio de

conflitos deve-se fazer presente.
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O mau uso da autoridade, incapacidade, mal entendidos, interpretacdes
precipitadas, desrespeito, preconceito, confrontos internos e externos, problemas na
familia, injustica, falta de motivagdo e desequilibrio emocional sdo os varios
comportamentos que ocasionam a diversidade dos conflitos na escola.

Estudos mostram que o termo “mediac¢ao de conflitos” disseminou-se a partir
da década de 60, nos Estados Unidos, oferecendo-se como um meio em que ha
tempos o homem vem empregando, consistir na intervencdo de uma terceira pessoa
para amparar na negocia¢do de interesses, no entanto, ndo existia a intencionalidade
nessa acdo. Este método ¢ muito comum no Direito, j& que junto com a arbitragem e
a conciliagdo, tornou-se uma forma alternativa de resolver impasses, em que o0s
envolvidos chegam a um acordo mutuo que satisfagca suas necessidades (SOUSA,
SILVA, 2006, p.1).

Segundo Aquino (1996, In Leite), “ha muito, os conflitos deixaram de ser um
evento esporadico e particular no cotidiano das escolas brasileiras para se tornarem,
talvez, um dos maiores obstaculos pedagogicos dos dias atuais”.

Além disso, no Brasil ndo ha uma legislagdo que ampare e regule a pratica da
mediagdo, mas de tal modo, ¢ uma pratica muito empregada nos diversos campos em
que se faz necessaria, entre elas pode-se fazer referéncia a escola. A mediagdo de
conflitos na escola anseia colaborar para um convivio mais sadio, para o
desenvolvimento da cidadania e enfrentamento da violéncia, j& que sdo os proprios
envolvidos no conflito que buscam meios de superd-lo, métodos que a um
determinado prazo, seja ele, longo ou curto, permite a concep¢ao da cultura da paz
nas escolas.

Espera-se que o processo de mediacdo de conflitos possa viabilizar o didlogo
construtivo € a negociacdo de tomada de decisdes, visando relagdes interpessoais
confortdveis na convivéncia escolar. Assim, essa proposta apresenta-se a escola
como uma alternativa democratica para prevenir situagdes em torno dos diversos
tipos de conflitos.

Isso ocorre na medida em que sdo disponibilizados aos agentes do conflito
momentos ¢ locais adequados para, com auxilio do mediador, buscarem por meio do
didlogo e do respeito uma solucdo plausivel as necessidades dos envolvidos. A
mediacao ¢ um procedimento de subsidio em circunstancias de crise € consistir em
ser utilizada para o conflito, de resolugdo provisoria, entretanto sua execucao, na

cultura escolar, solicita uma interferéncia precisa, a respeito de conflitos que ndo se



resolvam espontaneamente, ¢ necessaria a participagdo do poder publico. Assim seu
papel € prevenir que tais conflitos crescam e transformem-se em atos de violéncia.

No entanto, existe o problema em classificar a distingdo do fenomeno em
termos locais, que pode ser conferido as acdes dispersas do poder publico na coleta
de informacdes e a auséncia de mecanismos de registros, verificacdo e avaliagdo das
ocorréncias.

Considerando que a diversidade pode ser uma das principais fontes de
conflito nas escolas, situacdo que se agrava cada vez mais devido a auséncia de
informacgdo e capacitacdo de alternativas para solucionar os conflitos, assim como
falta de competéncia para conviver com as diferencas atuais em nossa sociedade,
nota-se que a escola deve depositar as finalidades pedagogicas para enfrentar o
conflito.

Portanto, percebe-se um quadro preocupante para todo o sistema educacional.
Professores se ausentando das aulas com licenga médica devido ao stress ou
mudando de profissao; alunos sofrendo com a troca constante de professores; baixos
indices de aprendizagem. Essas idéias permitem relacionar a questdo do fendmeno
“conflito escolar” ndo s6 as questdes atuais levantadas, mas também apontar para
uma pesquisa no qual se priorize a relagdo existente entre os conflitos e o fracasso
escolar, pois o problema afeta alunos, professores e o processo de ensino na sua
totalidade e tem se constituido em um entrave para o aprimoramento da educagao.

Partimos dos questionamentos dos quais foram por nos instigados na analise
manifestada. Cabe-nos entdo perguntar: Como esta organizada a escola? Que
formacao ela oferece? Qual sua relagdo com a comunidade ao seu redor? Como esta
estabelecida a relagao professor-aluno? Como o fendmeno dos conflitos se instaura
na escola? Quais influéncias para ocorréncia da diversidade dos conflitos? Como a
mediacdo pode contribuir na resolu¢ao dos conflitos?

Para responder essas questoes utilizaremos como base tedrica para nossos
estudos os autores, como por exemplo, AQUINO (1996), AZEVEDO (2002),
CHRISPINO; CHRISPINO, (2002), FREIRE (2003), LEITE (2008), MORGADO;
OLIVEIRA (2009), SOUSA; SILVA (2006).

Apos analise dos dados nos surge a hipotese de estudo, de que os conflitos na
escola ocorrem de diversas maneiras, que os profissionais da educacdo possuem a
funcao de mediar esses conflitos, e que esses conflitos encontram-se vinculados a
abordagens psicologicas e sociologicas que influenciaram seus professores

formadores e conseqiientemente a sua mediagao.



Temos por objetivos compreender a atuacdo da mediacdo em espacos
escolares a partir das concepcdes de conflito, € oferecer ao espaco escolar, meios e
alternativas para evitar que situagdes dificeis do dia-a-dia se desenvolvam e
alcancem um nivel maior de violéncia, analisar a funcdo social da escola; Investigar
a necessidade e a influencia da mediagao; Identificar os papéis atribuidos & Educagao
e a sociedade para contribuir com a formacdo humana; Observar e compreender
como se da a aquisi¢ao da melhoria do convivio no ambito escolar.

Inicialmente a metodologia utilizada foi composta por um levantamento
bibliografico sobre o tema, com a finalidade de delimitar o objeto de estudo. Em
seguida utilizamos as pesquisas (bibliografica e documental).

Por fim, observa-se um sistema educacional que ndo demonstra uma pratica
sistematica para resolucdo dos conflitos, reprova sistematicamente, fazendo com que
grande parte dos alunos abandone a escola antes de completar a Educagao Basica ou
mesmo levando um tempo maior para sua conclusdo. Professores desestimulados e

alunos com sua alta estima afetada.

1. Do conflito ao conflito na escola: uma analise por meio da mediacao
Conflito ¢ toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou
interpretar algum acontecimento. A partir disso, todos nos que vivemos em sociedade

possuimos a experiéncia do conflito.

Desde os conflitos proprios da infancia, passamos pelos conflitos pessoais
da adolescéncia e, hoje, visitados pela maturidade, continuamos a
conviver com o conflito intrapessoal (ir/ndo ir, fazer/ndo fazer, falar/nao
falar, comprar/ndo comprar, vender/ndo vender, casar/ndo casar etc.) ou
interpessoal, sobre o qual nos deteremos. Sdo exemplos de conflito
interpessoal a briga de vizinhos, a separacdo familiar, a guerra e o
desentendimento entre alunos. (CHRISPINO; CHRISPINO, 2002 In
Chrispino).

O conflito ¢ um fendomeno que ocorre em contradicdo entre pessoas ou
grupos, podem apresentar como conseqiiéncia a violéncia verbal ou fisica; confronto
de autoridade; discordancia de idéias, emogdes, interesses entre diferentes pessoas ou
grupos; obstinacdo vivida no interior de determinado individuo em meio ao seu
conhecimento e os saberes novos, quer entre as suas vontades e os indispensaveis
exteriores.

Numa adaptacdo de Redorta (2004, p. 33 In Chrispino), grandes exemplos de

conflito nos conhecidos movimentos de rompimento de paradigmas:



AUTOR TIPO DE CONFLITO PROCESSO SINTESE
RESULTANTE
Freud Conflito entre o desejo e a proibi¢ao Repressao e defesa Luta pelo dever
Darwin Conlflito entre o sujeito e 0 meio Diferenciagdo e adaptacdo | Luta por existir
Marx Conflito entre classes sociais Estratificacdo social Luta pela
hierarquia igualdade
Piaget Conflito nas decisdes e experiéncias Aprendizagem Resolucdo Luta por ser
de problemas

O conflito, consistir em um componente socio-historico da atividade humana,
desempenhado contradigdes diversas de idéias e interesses e de aspiragdes. Ao
conceituar conflito como a conseqii€éncia da contradicdo de opinides ou interesses,
precisamos aguardar que, na escola, a desarmonia de idéias entre alunos e
professores, entre alunos e entre os professores consistir em uma causa pratica de
conflitos. Um conflito criado pela diferenca de conceito ou pelo valor diferente que
se da ao mesmo ato. Professores e alunos apresentam importancias diversas a uma
mesma pratica e reagem variavelmente a mesma agao, isto € o corresponde ao termo
conflito. De acordo com a historia a escola esta habituada a lidar com um modelo de

aluno, ela proporciona as normas e solicita dos alunos ajuste espontaneo.

O conflito ¢ inevitavel e ndo se devem suprimir seus motivos, até porque
ele possui inumeras vantagens dificilmente percebidas por aqueles que
véem nele algo a ser evitado: ajuda a regular as relagdes sociais; ensina a
ver o mundo pela perspectiva do outro; permite o reconhecimento das
diferencas, que ndo sdo ameaga, mas resultado natural de uma situagéo
em que ha recursos escassos; ajuda a definir as identidades das partes que
defendem suas posigdes; permite perceber que o outro possui uma
percepcdo diferente; racionaliza as estratégias de competéncia e de
cooperagdo; ensina que a controvérsia ¢ uma oportunidade de crescimento
¢ de amadurecimento social (CHRISPINO, 2008, p. 18).

Ainda que o conceito de conflito seja tomado por um reflexo negativo, o fato
¢ que possui ainda algo de positivo no mesmo. Temos que analisar que, se por um
lado o conflito instigar a davida, evitar a cooperagdo, torna-se perturbador nas
relacdes interpessoais em seu carater negativo, por este sentido, o conflito consistir
em ser adquirido como uma agdo competente de causar mudancas. Acerca desta
experiéncia do conflito e da precisdo da sua resolu¢ao de modo objetivo na escola os
professores atentam, nesse periodo, uma ocasido de mudanca, de desenvolver e de

poder acrescentar a sua condi¢do de inclusdo e motivagao.

Os programas de resolugdo de conflitos partilham principios basicos. O
conflito ¢ tomado como uma dimensdo natural e inevitavel da existéncia



humana que, se for conduzido eficazmente, pode constituir uma
importante experiéncia de desenvolvimento pessoal. A aprendizagem de
competéncias de resolucdo de problemas deve, assim, constituir uma
oportunidade para os individuos construirem solu¢des mais positivas e
mais pacificas para os seus conflitos (MORGADO; OLIVEIRA, 2009, p.
43).

Até mesmo, somos capazes de diferenciar que, o conflito por si s6 ndo ¢
violento, 0 modo de resolvé-lo ou de manifestar o conflito que ¢ capaz tornar-se
violento. Ainda que a violéncia expresse o resultado do conflito que parte muitas
vezes da competitividade, da intensificagao de oposicdes sejam elas de idéias ou de
interesses, sempre existe em seu ponto positivo, nele ¢ constituido por fatores que
acarretam mudancas construtivas. A esse respeito Ortega, (2002:143 in Sousa; Silva),

afirma que:

O conflito emerge em toda situacdo social em que se compartilham
espagos, atividades, normas ¢ sistemas de poder ¢ a escola obrigatéria ¢
um deles. Um conflito ndo é necessariamente um fendmeno da violéncia,
embora, em muitas ocasides, quando ndo abordado de forma adequada,
pode chegar a deteriorar o clima de convivéncia pacifica e gerar uma
violéncia multiforme na qual ¢ dificil reconhecer a origem e a natureza do
problema.

2. Diversidade de conflito na escola: classificacao de conflito

Na atuag@o dos regulamentos escolares ou provenientes das relagdes que
abrangem os sujeitos da comunidade educacional, ¢ que decorrem os conflitos
educacionais. Contudo, poderiamos assinalar os que procedem dos estagios abusivos
de autoridade, dos que se originam das disputas particulares, dos que procedem de
extremismos, etc. dos conflitos na totalidade da escola. Partindo, do campo dos
conflitos educacionais, nesse sentido, relacionaremos ao que titularemos de conflitos
escolares, por ocorrerem no espaco escolar ou com seus individuos.

Segundo Redorta (2004, p. 95 In Chrispino), classificar ¢ uma forma de dar
sentido. A classificagdo costuma ser hierarquica e permite estabelecer relagdes de
pertencimento. Ao classificar definimos, e ao defini-lo, tomamos uma decisdo a
respeito da esséncia de algo.

O conflito possuiu diversas definigdes como visto no ponto anterior deste
trabalho, podemos ter enumeras perspectivas, de acordo com os multiplos olhares
com que ¢ instigado. Com tese, a esta asser¢ado as significacdes referidas por Costa &
Matos (2007, p. 75), a saber: O conflito resulta de uma percep¢do divergente de
interesses, visoes ou objectivos (Deutsh, 1973); de preferéncias opostas (Carneval

& Pruit, 1992); da crenga de que os objectivos actuais das partes envolvidas ndo



podem ser atingidos em simultaneo (Rubin, Pruit & Kim, 1994); ¢é um processo que
comega quando um dos elementos percepciona que o outro frustrou, ou esta prestes
a frustrar o seu objectivo, preocupag¢do, ideia (...) (Sanson & Bretherton, 2001).

Para Moore (1998, p. 62 In Chrispino), os conflitos podem ser classificados
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em estruturais “ Padroes destrutivos de comportamento ou intera¢do, controle,
posse ou distribui¢do desigual de recursos, poder e autoridade desiguais, fatores
geogrdficos, fisicos ou ambientais que impecam a cooperagdo, pressoes de tempo”,
de valor “Critérios diferentes para avaliar idéias ou comportamentos, objetivos
exclusivos intrinsecamente valiosos; modos de vida, ideologia ou religido diferente”,
de relacionamento “Emocoes fortes, percepgoes equivocadas ou esteredtipos;
comunicag¢do inadequada ou deficiente; comportamento negativo — repetitivo”, de
interesse “Competi¢do percebida ou real sobre interesses fundamentais (conteudo);
interesses quanto a procedimentos, interesses psicologicos” ¢ quanto aos dados
“Falta de informagdo; informacgdo errada; pontos de vista diferentes sobre o que é
importante; interpretacoes diferentes dos dados; procedimentos de avaliagdo
diferentes”.

A particularidade escolar ou do sistema educacional beneficiam-se deste tipo
de classificagdo, por se limitarem a um campo conhecido, com categorias constantes
(alunos, professores, técnicos e comunidade) e constituidas por rotinas (curriculo,
horarios, espacos fisicos etc). Deste modo, lidar com o conflito escolar ou
educacional ¢ que confinard na variagdo do conflito como ferramenta de
desenvolvimento ou que serd tomado como um problema que deva ser minimizando
como iremos ver mais adiante no proximo topico deste trabalho.

Como conflitos educacionais ou entre membros da comunidade educacional,
Martinez Zampa (2005, p. 30-31 In Chrispino) enumera 4 tipos diferentes: Conflito
em torno da pluralidade de pertencimento: surge quando o docente faz parte de
diferentes estabelecimentos de ensino ou mesmo de niveis diferentes de ensino.
Conlflitos para definir o projeto institucional: surge porque a construgdo do projeto
educacional favorece a manifesta¢do de diferentes posicoes quanto a objetivos,
procedimentos e exigéncias no estabelecimento escolar. Conflito para
operacionalizar o projeto educativo: surge porque, no momento de executar o
projeto institucional, surgem divergéncias nos ambitos de planejamento, execu¢do e
avaliagdo, levando a dire¢do a lancar mao de processos de coalizdao, adesoes, etc.

Conflito entre as autoridades formal e funcional: surge quando ndo ha



coincidéncia entre a figura da autoridade formal (diretor) e da autoridade funcional
(lider situacional.

No periodo em que ressaltamos o conflito na escola, pretendemos
disponibilizar a escola uma compreensdo a experiéncia do conflito e a sua tendéncia
de reagir positivamente a ele, convertendo em oportunidade, conseqiientemente nos
oferecendo o exercicio de convivéncia pacifica, a ndo invasao gerada pela violéncia e

a gestdao do conflito.

3. Mediacio em contexto escolar

O crescimento das sociedades nas ultimas décadas propiciou a aquisi¢ao
dos direitos humanos, que por eles foi elevado o grau de conflitualidade entre os
individuos das sociedades que os instituirdo como forma de legitimar a justiga, em
decorréncia do reconhecimento dos direitos, tal aumento circunstancial levou as
acoes pela garantia dos direitos do cidaddo. Com isso, a mediacdo se manifestou
como uma area favoravel a busca de novas formas de promover a justica, mais
imediata e com uma maior participagao de seus sujeitos.

A Resolugdo de Conflitos na Educag¢do torna-se um modelo que instrui
diversos padroes de mediagdo, da qual possui fungdes culturais expressivas, ou se
constitui de uma variedade de procedimentos, de técnicas e competéncias que
auxiliam na prevencao, na regéncia do conflito de forma construtiva e na deliberagdo
pacifica no conflito individual, interpessoal e institucional.

Segundo Chrispino (2004:23): “Mediacao de conflito o procedimento no qual
0s participantes, com a assisténcia de uma pessoa imparcial — o mediador —, colocam
as questdes em disputa com o objetivo de desenvolver opgdes, considerar alternativas
e chegar a um acordo que seja mutuamente aceitavel”.

A media¢do ¢ uma pratica que consistir em ser apropriada na resolu¢ao de
conflitos que se instauram e manifestam-se nas escolas. O conflito ndo ¢ uma
inovagdo ou uma condi¢do ndo habitual. Existe conflito, onde existem pessoas. Para
a iniciagdo da mediagdo de conflito no universo escolar é necessario que seus agentes
admitam que existam conflitos e que estes carecem de tratamento e que devem ser
superados possibilitando a escola a melhoria do convivio escolar e o cumprimento

de suas finalidades.

Ha, portanto, dois tipos de escola: aquela que assume a existéncia de
conflito e o transforma em oportunidade e aquela que nega a existéncia do
conflito e, com toda a certeza, tera que lidar com a manifestagdo violenta



do conflito, que é a tdo conhecida por violéncia escolar (CHRISPINO,
2007, p. 23).

Quando o conflito torna-se preocupacao e objeto de estudo da escola, surgi a
acdo de analise, onde aprender e trabalhar com essa realidade se faz necessaria para
compreensdo e resolucdo do conflito. Existem suas particularidades, sdo poucas as
instituigdes de ensino que encaram essa realidade e procuram transformé-la em
oportunidade, essas escolas possuem as seguintes caracteristicas: o didlogo ¢
constante, objetivando escutar as diferencas para melhor deliberarem; sdao aquelas
onde a pratica da explicitagdo do pensamento ¢ impulsionado, objetivando o

aprendizado da exposi¢do das idéias e da comunicacao ativa.

Solugdes alternativas para os diversos exemplos de conflito no campo das
idéias, das ideologias, do poder, da posse, das diferencas de toda ordem;
onde as regras ¢ aquilo que ¢ exigido do aluno nunca estdo no campo do
subjetivo ou do entendimento tacito: estdo explicitos, falados e discutidos.
Em sintese, devemos ser explicitos naquilo que esperamos dos estudantes
e naquilo que nos propomos a fazer (CHRISPINO, 2007, p. 23).

Nos casos que a resolu¢do do conflito se dd4 de forma minuciosa em que as
partes envolvidas ndo se ddo conta, ndo sao capazes de resolver e que ndo ha auxilio
de um profissional especializado, a mediacdo ¢ considerada tardia e talvez ineficaz.
Perante a isso, acredita-se que o processo de mediacdo de conflitos devem ser
geridos de forma precoce para que hipoteses como essas ndo ocorram, a mediagdo
deve ser levada como uma acdo de pacificacdo, de construcao de valores, e de um
ambiente em que se possa conviver sem traumas e perdas irreparaveis ocasionados

muitas vezes pelo conflito mau solucionado.

A resolugdo dos conflitos obriga a analise de técnicas de resolugdo desses
mesmos conflitos, pelo que se realiza uma andlise comparativa entre
negociagdo e mediagdo. Tal analise conduz ao determinar da importancia
destes procedimentos, aliados a técnicas de escuta activa, habilidades
cognitivas, e assertividade (AZEVEDO, 2002, p. 2).
Na defini¢cao acima, compete a mediagdo possibilitar que o conflito se resolva
e que dele derive uma experi€éncia positiva para as partes nelas envolvidas.
Entretanto ha semelhancas entre negociacdo e mediacdo que devem ser analisadas,
no que diz respeito também as habilidades ou instrumentos necessarios para a sua
realizagdo.

Em sintese, nas escolas a mediacao deve ser empregada junto as diversas

areas que competem a convivéncia escolar ¢ em sua conformidade educacional. A



pratica da mediacdo determina a implementacdo de projetos que estejam ajustados

com a aprendizagem dos seus sujeitos.

O sucesso de um projecto de mediacdo na escola depende do
envolvimento de todos os “actores” do contexto escolar. A escola deve
desenvolver um contexto de significacdo congruente com a mediagdo. De
pouco servird que as criancas € os jovens estudantes sejam sensibilizados
e treinados para uma cultura de dialogo, de escuta e de pacifica¢do das
relagdes interpessoais, se o discurso de educadores e docentes for
incoerente com esta postura (MORGADO; OLIVEIRA, 2009, p. 50).

Na mediagdo a solucdo do problema provoca sempre a existéncia de uma
pessoa neutra ao conflito que apresentara o papel de promover a assimilacdo ¢ a
resolucdo do conflito. Este processo tem carater formal, pois instiga todo um

conjunto de acdes que permite ser organizadas.

A mediagdo é um processo flexivel, de caracter voluntario e confidencial,
conduzido por um terceiro imparcial — o mediador — que promove a
aproximagdo entre as partes em litigio e que as apoia na tentativa de
encontrar um acordo que permita pdr termo ao conflito. Abordar as
disputas escolares através da mediagdo origina um contexto onde o
conflito ¢ encarado como natural, o que permite protagonismo aos
intervenientes, enquanto que os valores da solidariedade, tolerancia e
igualdade sdo estimulados (MORGADO; OLIVEIRA, 2009, p. 43)..

Portanto, compete a mediacdo assegurar a pratica que abrange variagdes
no ambito escolar, essas transformagdes podem ser inovadoras, na acep¢do em que
procuram alterar as composi¢des da resolugdo de conflitos, ou podem ser
irreparaveis, quando desconhecem os estagios construtivos da escola ao modifica-los
completamente. Por fim, espera-se que a mediag@o escolar, ao invés de extinguir o
autoritarismo dos procedimentos utilizados pela escola na resolugdo de conflitos,
possa fornecer uma reflexdo de como esses métodos sdo empregados e adicionar

praticas que tornem comuns nas decisoes adotadas nesse campo.



CONSIDERACOES FINAIS

O quadro Educacional encontra-se abalado por um periodo em que a
conflitualidade social intervém na atuag¢do pedagdgica no espaco escolar, precisamos
da cooperacao de seus sujeitos, que se unam, juntem esforgos, e oferecam resultados
satisfatorios em relacdo aos métodos pelos os quais venha estabelecer e motivar a
relagdo, a colaboragdo entre os professores, funcionarios e alunos. Todos
comprometidos em restabelecer a qualidade da relagdo pedagogica e educativa.

Deste modo, para abolir ou ponderar o conflito na escola ¢ indispensavel um
curriculo preparado e apto a gerir o estudante a variagdo de agdes pelo campo do
saber e de aptiddes ajustados com os litigios sociais.

Isso ocorrera no alcance em que os autores do conflito ocasides e ambientes
adequados para, com assisténcia do mediador, atentarem por meio da escuta ativa e
da consideragdo uma resolucdo possivel aos interesses dos sujeitos. Contudo, quando
a mediacao ndo ocorre compete aos envolvidos no conflito, nessa ocasido turbuléncia
psicoemocional, encontrar em meio dessas circunstancias uma alternativa levando
em consideracdo a subjetividade de seus envolvidos, trard inumeros fatores que
possam impedir a mediacdo e suscitar violéncias verbais, psicologicas e fisicas,
manifestando representacdes de violéncia banal. De tal modo, no tempo adequado,
quando incide a media¢do no conflito, por alguém preparado, essa condi¢cdo tende a
suaviza e achar ferramentas de tornar a convivéncia harmoniosa e colaborativa,
impedindo deste modo a violéncia.

Logo, crendo que o parecer proposto, permita oferecer para a constitui¢ao de
usos ¢ modos em que didlogo e a escuta esteja sempre presente colaborando nas
acoes de respeito entre os alunos das escolas, na aquisi¢do de subsidios que
possibilitem a realizagdo da media¢ao de conflitos como um complemento da pratica
pedagdgica e institucional, pratica que ultrapassa as punitivas descobertas na

totalidade escolar, como intimidagdes e expulsdes.
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