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Resumo: O presente trabalho enfatiza a gestdo escolar na Escola de Ensino Profissional
Florestan Fernandes com foco no planejamento estratégico, enquanto importante instrumento
de gestao publica. Questiona-se como a escola vem realizando seus trabalhos no sentido de
garantir uma educacdo de qualidade como regem as normas legais do Pais. Quanto a
utilizagdo e a apreensao dos resultados ¢ essencialmente de cunho qualitativo. Para a
realizacdo dessa pesquisa foram utilizadas pesquisa de campo, entrevistas e questionario
aberto. Estudando a Administragdo escolar no Brasil observa-se que, o planejamento tem sido
elaborado numa perspectiva burocratica, atendendo as orientagdes das instdncias superiores
do sistema educacional, muitas vezes de forma acritica. Desta forma, o planejamento nao
influi na qualidade da educagdo. J4, quando ¢ utilizado o planejamento estratégico, este se
torna um importante instrumento de gestao educacional que direcionara a instituicdo para a
meta tragada, visto que este se configura como propulsor da eficicia e eficiéncia, principios
da administragao publica.
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INTRODUCAO

O presente trabalho ¢ resultado de uma pesquisa que teve como locus de estudo a
Escola de Ensino Médio e Profissional Florestan Fernandes (pseudonimo) situada no centro
da cidade no municipio de Acarau, no estado do Ceara. Dista a 280 km da capital Fortaleza e

pertence a rede publica estadual de ensino.

A Escola foi inaugurada em 02 de margo de 2011, como institui¢do de ensino médio
integrado ao ensino profissional. O prédio escolar oferece uma estrutura de quadra coberta e
laboratérios de Informatica Educativa, de Fisica e Quimica, de Matematica e Biologia e de
Enfermagem, auditdrio, estacionamento, biblioteca. Os cursos profissionalizantes oferecidos
sdo: aquicultura, agronegocios, Técnico de Enfermagem, informatica, turismo, hospedagem,

massoterapia eletromecanica.

No que diz respeito ao quadro de funcionarios da escola, o nticleo gestor ¢ composto

pela diretora e pelas coordenadoras escolar, de gestao e de estagio. De acordo com o Sistema
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Integrado de Gestdo Escolar- SIGE, em 2011 estavam devidamente matriculados 452 alunos.
A unidade escolar em questdo conta 33 professores, 02 efetivos e os demais temporarios.
Como se trata de uma escola profissional, 21 destes docentes integram a base comum das

disciplinas e 13 sdo técnicos. Funciona integralmente nos turnos manha e tarde.

A investigacdo teve como objetivo precipuo analisar a realizacdo pratica do ciclo
PEAC, isto ¢, Planejamento, execucdo, avaliagao e controle na gestdo da organizagdo escolar

em pauta, partindo do pressuposto de que este € um instrumento eficaz de gestao publica.

Segundo MALMEGRIN, gestao ¢ um conjunto de principios € de normas que tem
“por fim ordenar os fatores de producao e controlar a sua produtividade e a sua eficiéncia,
para obter determinado resultado”. (2010, p.14). Subtende-se que através da geréncia de uma

unidade escolar haja diversas concepgoes de educagio subjacentes.

Este trabalho ¢ de grande relevancia académica e social, haja visto que em seu
intercurso faz uma andlise compreensiva do modelo de gestdo gerencial que visa aprimorar a
capacidade, habilidade e atitude dos envolvidos nas organizagdes a fim de atingir eficiéncia,
eficacia (principios da administragcdo publica) e sobretudo qualidade nos servigos prestados a

coletividade.

E salutar para os gestores pensar a escola como um espago social, dinAmico e plural.
Nela ¢ refletido toda sorte de acontecimentos extraescolares, tornando-a uma micro sociedade.
Certamente gerenciar ¢ uma atividade de tamanha complexidade dados os desafios constantes
que jazem sobre a instituigdo escolar, necessitando, pois, de competéncia técnica,
conhecimento pedagodgico e espirito de lideranga para coordenar os agentes educacionais

envolvidos no processo educacional.

A gestdo escolar ¢ uma dimensdo muito importante da educagdo, uma vez que,
através dela, observa-se a escola e os problemas educacionais de forma global, ¢ se busca
atingir, pela visdo estratégica, bem como pelas agdes interligadas, assim como uma rede, os
problemas que, de fato, funcionam de modo interdependente. Esta ¢ apenas um meio, ndo um
fim. A finalidade seria a aprendizagem efetiva dos alunos, no sentido de que pela experiéncia
no dia a dia possam ser desenvolvidas as competéncias exigidas pela sociedade atual e
politica educacional. Competéncias essas que garantam a constru¢do de “conhecimentos uteis

e aprendam a trabalhar com informacdes de complexidades gradativas e contraditorias da



realidade social, econdmica, politica e cientifica, como condi¢do para o exercicio da cidadania

responsavel”. (Luck, 2000, p.08).

METODOLOGIA

A metodologia adotada direcionou suas andlises a partir do método histdrico
compreensivo analitico. Deste modo, a pesquisa quanto a utilizagdo e abordagem dos
resultados € qualitativa. Assim, o olhar ¢ construido através de aspectos nao possiveis de
serem tabulados em uma expressdo ou conta numérica, pois lidamos com algumas situagdes
que implicam a subjetividade dos atores sociais como pressuposto primordial, “gente em

determinada condi¢do social, pertencente a determinado grupo social ou classe com suas

crengas...” (MINAYO, 1994, p. 22).

Nessa busca pela compreensao do universo do objeto de estudo em questdo, utilizou-
se a pesquisa de campo. Nesta o pesquisador entra em contato direto com os sujeitos. A
observagdo participante ¢ oriunda da Antropologia e consiste em o pesquisador passar a
observar os sujeitos de uma dada realidade, escolhida por ele para “compreender” e
questionar sobre esta, embasado por teorias sobre o objeto de estudo, em uma relagdo nao

dicotomizadora, mas dialética entre teoria e pratica.

E por falar em teoria, Oliveira chama esse processo de leitura da bibliografia
selecionada para estudo de domesticagdo do olhar, pois “funciona como uma espécie de
prisma por meio do qual a realidade observada sofre um processo de refracdo” (1998, p.19).
As reflexdes tedricas, pois, constituem um requisito primordial para o que se vai trazer da
observagdao em campo. Como afirma PRITCHARD (1978): “o que se traz de um estado de
campo depende muito do que se leva para ele”. (p. 300). Nesse sentido, foram utilizados
diveros autores da area administrativa bem como educadores preocupados comaideia de
gestao escolar.Entre eles estdo: como Chiavenato (2000), Dagnino (2010), Malmegrin (2010),
Sousa (2006), Bordignon, Dabrach (2009), Lima(2007), Brandao (2007), Bergue (2010),
Porter(1989), Freire (1973), entre outros.

Outro recurso utilizado foi a entrevista semi estruturada. Nesta, o pesquisador,
subsidiado por um roteiro elaborado preliminarmente, coloca questdes acerca do contexto em

pesquisa para os sujeitos pesquisados. Para além de uma mera coleta de informagdes, onde se



obtém respostas para determinadas perguntas, a entrevista ¢ uma relacdo social marcada pelo

didlogo entre sujeitos (MINAYO, 1994, p. 109).

RESULTADOS

Com base na pesquisa realizada pode-se apontar algumas consideracdes acerca da
gestdo escolar da instituicdo Marta Maria Giffoni de Sousa. A primeira e mais importante
constatagdo ¢ a de que ¢ dada a devida importancia ao planejamento estratégico enquanto
fundamental “ferramenta” de auxilio & administracdo da organizagdo. Na verdade isso ¢ tido

como muito importante por parte dos gestores.

As escolas profissionais apresentam um parametro especifico de como administrar a
organizac¢do. No projeto politico pedagdgico da escola salienta que a sustentacao se da através
de dois modelos: “a Tecnologia Empresarial Sécio Educacional (TESE) e o Projeto Diretor de
Turma (DT) que buscam, de forma conjunta, resgatar a valorizacdo da escola publica e
oferecer um acompanhamento personalizado aos seus discentes” (Projeto Politico Pedagogico

de 2011).

Sobre a TESE trata-se de um modelo de gestdo pautada na Tecnologia empresarial
Odebrecht-TEO, cuja missdo ¢ “integrar pessoas e circunstancias para produzir mais e
melhor, a servigo dos clientes™. Vale ressaltar que este é considerado referéncia no mundo

administrativo/organizacional.

A TESE foi pensada para discutir questdes de ordem gerencial para o espago escolar
e possibilitar ao gestor o alcance de seus objetivos de forma “estruturada e previsivel”. A
filosofia ¢é: “quem ndo planeja ndo executa; quem ndo mede ndo sabe de nada.” (p.04). A
partir da TESE outros elementos foram acrescidos como aqueles orientados pelo Relatorio
Jacques Delors (2001), os pilares de aprendizagem necessarios & Educagdo para o século XXI:
“aprender a conhecer, aprender a fazer , “aprender a viver juntos, aprender a viver com 0s

outros e o aprender a ser”.

Conforme disposto no manual operacional da TESE, foi em 2006 que essa
tecnologia passou a ser abordada nas formacdes para gestores. No plano tedrico, segundo o
manual, esta tecnologia resulta em resultados eficientes para a organizagao. No entanto, a

pratica “envolve conscientizagdo e disposi¢do para rever paradigmas, bem como assumir uma



nova postura, transformando obstaculos em oportunidades de aprendizado e de sucesso” (p.

06). Some-se a isto que a TESE também ¢ considerada

um potente instrumento para o planejamento, gerenciamento e
avaliacdo das atividades dos diversos integrantes da comunidade
escolar, inclusive dos estudantes... a TESE ¢ implantada na agenda dos
estudantes para a elaboragdo de seus projetos de vida. Esse processo ¢
comparavel a elabora¢do do Plano de A¢do da propria escola, no qual
estudantes, educadores e gestores se utilizam da mesma linguagem e
dos mesmos instrumentos para planejar, definir metas, gerenciar suas
atividades e avaliar seus resultados. (p. 06)

Alunos, professores e demais funcionarios na escola tem um plano de negocio
(consistem em metas estipuladas para o ano letivo) que sao elaborados para servir de suporte e
apoio a realizagdo de objetivos tragados ao longo do ano. O negbcio da escola € justamente
promover “educacdo de qualidade” com foco em resultados, isto €, satisfazer a comunidade a

partir do desempenho de cada agente.

O professor diretor de turma acompanha de perto o desempenho dos alunos de todas
as turmas. Funciona como uma espécie de ponte entre o aluno e a comunidade escolar geral.
Foi um projeto instituido em Portugal no século XX, em meados da década de 70, devido as
deficiéncias de aprendizagem dos alunos que saiam do ensino secundario que corresponde

hoje ao ensino médio e iam para as universidades despreparados.

Levando em consideracdo o servigo publico prestado pela escola em pauta, observa-
se que os gestores realizam o ciclo PEAC. E de praxe reunirem-se semanalmente, para tragar
o planejamento de gestdo e discutir acdes desenvolvidas pela escola. Observa-se que os
objetivos e metas tracadas ndo se limitam a ficar no papel, mas sdo na medida do possivel
implementadas com o esfor¢o conjunto dos diversos stakeholders, isto é, aqueles engajados na
governanga de uma empresa (para usar uma expressao administrativa) e trazendo aqui para
esta realidade de pesquisa, os agentes educacionais, gestores, professores, alunos e todos os
demais funciondrios e pais. No organograma de Acompanhamento Pedagdgico aparece a
reunido com a equipe de multimeios e equipe do laboratério de informatica educacional-LIE

como processo de planejamento da institui¢ao.

Conclui-se que a conduc¢do da unidade escolar ¢ pautada pelo ciclo PDCA,
planejamento (plan), execucgdo (do), avaliagdo (check) e a agir (act). Desta forma, os fins aos

quais perseguem sao com foco na educacdao de qualidade na busca continua por resultados



para a empresa (1é-se escola). Resultados esses definidos a priori por indicadores mensuraveis
caso seja quantitativo e por critérios se for qualitativo. A proposito, este ¢ um discurso que €

salutar questionar.

Os gestores da escola investigada trabalham detidamente em atividades voltadas ao
Sistema Permanente de Avaliagao da Educagdo Basica do Ceara- SPAECE. A avaliagao foi
criada em 1992 tem como objetivos criar subsidios para a formulagdo e implementacdo de
politicas educacionais e mostrar o panorama da situagdo da educagdo no estado do Ceara. Por
duas vezes consecutivas (2011 e 2012) a institui¢do ganhou o Prémio Aprender pra Valer da
Secretaria de Educacdo do Estado do Ceara-SEDUC. O referido projeto na verdade ¢ a Lei
n°14.484, de 08 de outubro de 2009, onde no artigo primeiro destaca que o proposito ¢
reconhecer o mérito das escolas estaduais de ensino que alcancam as metas anuais de
evolucdo da aprendizagem dos alunos. O Aprender Pra Valer premia todo o quadro funcional,

desde os gestores ao porteiro da escola com o 14° salario.

Em 2011 a taxa de aprovacao foi de 99,5%, a de reprovagdo foi 0,5% e ndo houve
abandono. Pode-se concluir que de fato o rendimento escolar foi produtivo, tendo em vista

que quase nao teve reprovagado e que a escola conseguiu manter o aluno na escola.

O planejamento ¢ este momento oportuno para refletir sobre as praticas voltadas para
o processo de ensino aprendizagem. Alias, formagao continuada ¢ uma das premissas contidas
no plano de acdo, com “educadores comprometidos e submetidos aos processos de formagao

permanente” (Manual Operacional- TESE, p.35).

E parte do planejamento da instituigdo o alinhamento. Consiste em discussdes de
ordem administrativa e pedagogica, repasse de informagdes ou orientagdes da Coordenadoria
Regional de Educagdo- CREDE e quaisquer outros assuntos pertinentes ao trabalho escolar.
Nos registros das pautas foram encontrados os seguintes encaminhamentos: reunido de pais,
sdbado letivo, avaliagdes externas (SPAECE e ENEM) e internas, confraternizagdo,
homenagens, regras (lei do uso do celular, uso da internet), assuntos burocraticos como
preenchimento de didrios e calendario, entrega de notas na secretaria, conselhos de classe,

eventos diversos. Vide anexo pauta de um dos alinhamentos.

No momento do alinhamento os discentes ficam no horario de estudo acompanhados

pelos lideres de sala, monitores de disciplinas, representantes do grémio estudantil, que além



de fazer o acompanhamento na respectiva disciplina, cuida da disciplina dos discentes. Como
o proprio termo revela ¢ alinhar € discutir o que ndo anda se encaixando, o que esta
contrariando aquilo planejamento anteriormente. Percebemos que ¢ um momento importante
da escola, pois todos tem a oportunidade de falar o que lhe incomoda, pode fazer sugestoes,

etc.

Um principio basilar a qualquer organizagao ¢ a comunicacao. Os agentes envolvidos
no processo educacional procuram trabalhar em “sinergia” mantendo um fluxo de
comunicagdo continua objetivando a concretizagdo do sucesso de seu plano de negdcio. O
PPP da escola assinala que “a socializacdo das informagdes, a gestdo da escola procura
atender o principio da transparéncia, divulgando as agdes e decisoes da escola, bem como a
constru¢ao de Painéis Informativos”. (Projeto Politico Pedagdgico-2011). A transparéncia na
verdade, coaduna com um principio da administragdo publica, a publicidade, regulamentada

no artigo 37 da CF/88.

Dai, conclui-se que os usudrios dos servigos publicos tem o direito de tomar
conhecimento dos atos praticados a titulo de informac¢ao como também de controle social. Do
contrario, quando nao ha comunicacao organizacional, as acdes tropecam, emperram, os atos

sdo dificultados, os colaboradores se desentendem.

A gestdo ¢ pautada pelos principios da pedagogia da presencga, educacdo pelo
trabalho e delegagdo planejada. Desta forma, o gestor busca sobretudo ser assiduo e pontual
na realizacdo de suas atividades. A TESE reza que ele eduque pela presenga e exemplo, isto &,
pelo poder de referéncia, que ¢ umas das tipologias de poder discutida por Stephen Paul
Robbins (Robbins apud Bergue, 2010). Sobre a delega¢do ¢ no sentido de se gerar um
comportamento organizacional para a formacdo de novos lideres durante o proprio ato
educativo através da autonomia e distribuicdo de tarefas confiando na capacidade dos
colaboradores, sejam docentes ou discentes. Além do poder de referéncia, encontra-se o poder
legitimo e do talento por parte dos gestores por meios de comprovagdo técnica € concurso

publico.

Abre espacgo aqui para se pensar no gestor como aquele que exerce lideranca sobre
seus colaboradores. Assim, o lider, dirige, conduz, impulsiona. Na escola, percebe-se que a

diretora ¢ carismatica de acordo com a acep¢ao de Max Weber. Este fator ¢ caracterizado pela



“situacdo tipica de alguém que obedece ndo somente pela via da coer¢do, mas pela crenga na

legitimidade do exercicio da lideranca” (Bergue, 2010).

Outro quadro de dominacao presente ¢ o racional-legal. Os colaboradores, incluindo
a diretora, pautam suas acdes em normas estatuidas, de carater legal, como as portarias,
estatutos (Servidor Publico e Professores do Estado do Ceard, Lei de Diretrizes e Bases da

Educagao-LDB, Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente-ECA, entre outras).

De acordo com MALMEGRIN (2010. p. 102) “gerenciar a prestagao de servigos
publicos” ¢ sobretudo resolver problemas, buscando a solugdo mais viavel. Gerenciar uma
unidade de ensino requer competéncias e habilidades com base em conhecimentos diversos,
desde saberes voltados para o gerenciamento a uma formagdo pedagdgica solida. Em uma
entrevista com a coordenadora pedagdgica, um dos problemas mais recorrentes € o da relagao

com a familia dos educandos. Ela destaca que

Como a escola funciona em tempo integral, falta um maior
acompanhamento dos pais em relacdo aos seus filhos. Acontece de
eles mandarem o aluno para a escola doente, com febre, confiando que
a gente vai solucionar o caso. Por que eles mesmo ndo levam seus
filhos ao médico? Isso acaba gerando uma sobrecarga para a escola.
(Diario de campo, em 09 de fevereiro de 2012).

O depoimento da coordenadora ¢ na verdade uma discussdo muito antiga no campo
educacional. A familia € a “célula-mater” da sociedade e ¢ exatamente 14 que se formam as

primeiras nogdes de vida social. (PRADO, 1991).

A etapa avaliacdo ocorre em diversos momentos, seja na reunido de gestores, no
momento do alinhamento, nos conselhos de classe e escolar, nas reunides do grémio
estudantil, nas avaliagdes institucionais, entre outros. Sobre os conselhos de classe, todos os

bimestres acontecem as reunides onde os docentes sdo avaliados pelos alunos e vice-versa.

Ao participar de participar das reunides, o professor deve esta imbuido de uma
intencionalidade coletiva no sentido de buscar implementar as decisdes tomadas em conselho.
Sousa (s/d) no artigo Conselho de Classe: Um Ritual Burocratico ou Um Espaco de Avaliagdo
Coletiva? discute os dispositivos legais que normatizam o funcionamento do conselho de

classe e demonstra sua preocupacdo no tocante a burocratizacdo ao observar que muitos



desses espagos restringem-se a um verdadeiro julgamento do desempenho do aluno. Discorre
acerca da importancia de um trabalho coletivo e nao pontual, que ndo seja seletivo e que

demonstre capacidade de enxergar o global, ou seja, a escola como um todo.

Desta forma, os conselhos de classe acontecem bimestralmente, sempre apos o
periodo das avaliagdes bimestrais € ao final do ano letivo. Nesse espagco os docentes sdao
avaliados pelos alunos em diversos quesitos como metodologia adotada, dominio de turma,
relacionamento com a turma, entre outros fatores. Os alunos também sdo avaliados tanto

quantitativa quanto qualitativamente falando.

E consenso que o controle é muito importante para garantir a eficiéncia na prestago
de servigos publicos, embora em muitos casos, seja subestimado e relegado face &s outras
etapas do ciclo PEAC. No entanto, observa-se que na escola os gestores buscam adotar o
controle ou na terminologia empregada pela TESE, procuram fazer os ajustes ou act (agir). E
isso ¢ de forma continua. Deste modo, as demais etapas do ciclo PEAC vao acontecendo e
concomitantemente os ajustes vao lapidando as imperfei¢cdes existentes, haja visto que o ciclo
ndo ¢ um processo linear. Nao existe uma determinacdo temporal fechada e estanque para

acontecer.

Dessa forma, conclui-se a partir da andlise dos artigos supramencionados que a
avaliagdo ¢ concebida como um elemento importante para a gestdo e busca de resultados da
escola, que ocupa um lugar central e ndo periférico. Todas as avaliagdes sdo condensadas e

transformadas em relatorio, guardadas junto a instrumentais do Projeto Diretor de Turma.

Um dos pressupostos desde o inicio da pesquisa € o de que hd uma relagdo imediata
entre 0 modo de conceber a educagdao e a forma como ela ¢ direcionada, gerenciada. No
emaranhado de tantas modos de pensar e fazer educagdo, verifica-se que algumas abordagens
sdo criticas, que contrapdem-se aos pensamentos dominantes, visam a mudanga, outras
apresentam-se mais conservadoras, comungam com o que dita o poder (sobretudo econdomico

e politico), pretendem manter as coisas do jeito que estdo, manter a ordem.

Enfim, percebe-se que a escola em xeque tem como pressuposto ver a escola
enquanto empresa, que realiza o ciclo PEAC. A maioria dos professores ndo fizeram em

nenhum momento em suas discussdes durante a pesquisa uma critica ao modelo de educagao



ao qual servem. Pelo contrario, todos exaltaram a TESE, enquanto um ideal a ser seguido e

ser implementado por todos.
CONCLUSAO

O mana gerialism, public management ou modelo gerencial tem sido visto como um
novo meio de gestar a administracdo publica. Paradigma mundial surgido em governos
neoliberais (reducdo ou quase ndo intervencao do estado) em meados do século XX, ¢ debate
constante sobre como melhorar os processos de gestdo na esfera publica, tendo em vista a
satisfacdo dos clientes/usuarios, por meio da qualidade dos servigos prestados,
descentralizacdo e participagdao dos cidadaos nas elaboracao das Politicas Publicas, avaliagao
de desempenho e accountability, isto €, a responsabilizacdo dos entes administrativos na
prestacao de contas. O aspecto central do modelo puro era a busca continua pela eficiéncia.
Para isso teve de criar mecanismos de controle de gastos, rever e criar critérios para melhorar
o sistema organizacional. E nesse periodo que nasce a proposta de planejamento estratégico

no setor publico (Abrucio, 1996).

Esse modelo gerencial vai sendo implementado na educagdo através de um viés
neoliberalista. No inicio da apresentagdo do Projeto Politico Pedagogico-PPP da escola
aparece a justificativa para a implementa¢do desse modelo nas organizacdes escolares.

Conforme exposto

A historia nos leva a perceber que a educagdo tem se comportado de acordo com os
paradigmas dos sistemas politico e econdmico vigentes. Atualmente, de acordo com
o The World Bank o primeiro papel da educacdo deve ser o de “preparar e treinar
trabalhadores especializados para gerir o capital, a tecnologia, os servicos e a
administracdo em cada um dos setores da economia. [...]” (Projeto Politico
Pedagogico-PPP-2011).

A voz neoliberal tem ecoado detidamente em meio aos sistemas escolares incutindo
os interesses das parcelas dominantes da  sociedade, propositos  esses
mercadoldgicos/capitalistas. De acordo com os estudos de Coelho e Mesquita: “E também a
partir dos anos 1990 que uma nova concepcdo de planejamento ¢ introduzida no Brasil: o

Planejamento no Gerenciamento da Qualidade Total. (Mesquita e Coelho, 2008, p.172).

A ideia de qualidade total teve seus primeiros passos no Japao depois da Segunda
Guerra Mundial, a partir da ideia dos Circulos de controle da Qualidade, espalhada no mundo

ocidental na década de 1970. Os principios fundantes da qualidade total estdo embasados na



Administragdo cientifica de Frederick Taylor, no Controle estatistico de processos de Walter

A. Shewhar (1891-1967) e na Administragdo por objetivos de Peter Drucker (1909-2005).

Coltro (1996) sobre a gestdio da Qualidade Total e suas influéncias na
competitividade empresarial analisa que “qualidade total ¢ uma forma de acdo administrativa,
que coloca a qualidade dos produtos como o principal foco para as atividades da empresa. Ja a
gestdao pela qualidade total € a concretizagdo desta acdo, na gestdo de todos os recursos

organizacionais. (Coltro, 1996, p. 04).

Em acordo com o autor, pode-se dizer que qualidade total consiste em uma técnica
de administragdo, de carater multidisciplinar formada por um conjunto de Programas,
Ferramentas e Métodos, aplicados no processo de produgdo das empresas, para obter bens e
servigos de qualidade pelo menor custo, objetivando a satisfacdo dos clientes. Readaptando as
ideias de qualidade total para a instituicdo escolar, a oOtica, nesse sentido ¢ a de que os pais e
alunos sdo os proprios clientes enquanto que a escola ¢ a empresa que presta servigos. Assim,
“tudo” deve ser feito para gerar um produto de qualidade que atenda &s expectativas do
usudrio. A escola acaba sendo um verdadeiro negocio. As terminologias utilizadas nos
documentos ou nos discursos vistos na escola sio mesmo oriundos da administragdo, tais
como: cliente, foco nos resultados, negocio, empresa, concorréncia e inser¢do no mercado de

trabalho, empreendedorismo.

Estas sdo caracteristicas do neoliberalismo infiltrados ou melhor dizendo explicitos
na educacao profissional. A intencao ¢ atrelar a educagao escolar & preparagao para o mundo
do trabalho, tornar a escola um meio para transmitir seus principios doutrinarios, equipara-la a
um mercado para o devido consumo da industria cultural e da informatica. Tem um cunho
técnico-utilitarista. Diferentemente do liberalismo classico, que tinha por base o individuo, o
neoliberalismo, por sua vez, atende &s expectativas do mercado, do Bando Mundial, das
multinacionais e grandes corporagdes. Mas, para a realizagdo destes interesse, ¢ apresentado
de forma inversa que, busca-se resolver questdes sociais abrangentes e mesmo educacionais.
Conforme cita Borges: “a contundéncia e proliferacio deste discurso oficial refor¢ca a

apresentacao as politicas educacionais como solucionadoras de problemas sociais (BORGES,

s/d, p. O1).

Ver-se que hd toda uma formacdo de um discurso no sentido de considerar a

educagdo enquanto meio de resolver os problemas sociais ou morais de diversas ordens e a



solugdo ¢ fazer da formagdo do aluno uma preparagdo para torna-lo um capital humano 1util
para reproducdo das ordens do mercado. Como abordado acima, a visdo de educacdo ora

apresentada caracteriza-se enquanto tipo redentora.

Serd esta dimensdo técnico-instrumental das escolas profissionais a saida para
resolver estes problemas educacionais ou at¢é mesmo sociais? Em que consiste essa politica

educacional de educacao profissional?
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