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RESUMO

Os avangos tecnolégicos na area das telecomunicagdes e nos dispositivos moéveis tém fornecido a
estes Ultimos um alto poder de processamento, assim como uma facilidade na transmissao de dados.
Nesse cenario que se configura se faz necesséaria a utilizacdo dessas novas tecnologias para o
aumento da precisao do diagndstico de pacientes, evitando que recursos e pessoas sejam alocados
desnecessariamente e evitando os congestionamentos hospitalares. Assim o corrente trabalho foca a
criacdo e avaliagdo de um protétipo de um software que utilize do conceito de telemedicina para
dispor, através de tablets com o sistema operacional Android, uma forma de envio de um prontuario
médico sobre problemas cardiacos, assim como o exame de ECG do paciente em questéo,
possibilitando que o médico, em carater de urgéncia, possa gerir estas informagcdes e encaminhar o

paciente para o melhor tratamento, dar instru¢cées ou deslocar o paciente para o local apropriado.
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1 INTRODUCAO



“Néo se imagina hoje o desenvolvimento das atividades médicas, ou de
areas relacionadas, sem o apoio da tecnologia, em especial da computacdo.”
(COMPUTACAO BRASIL, 2012, p.27).

Os recursos computacionais existentes abre uma grande gama de
possibilidades para todas as areas, e a juncado da medicina com a computacdo pode
auxiliar a salvar vidas. Através do diagnostico precoce e tratamentos realizados por
especialistas em locais remotos, onde seria dificil levar o profissional especializado.

Médicos especialistas costumam se fixar nos grandes centros, em
cidades maiores, tornando dificil o acesso a eles por comunidades do interior, nas
guais, quando existem, sdo poucos plantbes semanais, ndo podendo té-los
disponiveis em grande escala de tempo. Tal fato leva ao crescente deslocamento de
pacientes para areas mais centrais como capitais e cidades maiores, muitas vezes
provocando atendimentos desnecesséarios e superlotacdo de hospitais publicos de
emergéncia. Este trabalho apresenta um protétipo de software para aparelhos
moveis usando o conceito de telemedicina com a finalidade de auxiliar diagndéstico
cardiaco, que pode ser usado por qualquer usuario. Aproximando paciente e médico
especialista. O usuario pode capturar os dados pertinentes ao exame através do
aparelho, e remeter ao medico, que deve analisar as informacdes recebidas e
orientar os procedimentos a serem realizados, desde uma medicacao até a remoc¢éao
imediata do paciente em questdo. E este procedimento é feito através do uso de
dispositivos moveis com o sistema operacional Android, para 0 envio e recepc¢ao
destas informacfes, através de rede de telefonia mével, fazendo uso das
tecnologias de SMS e 3G, trazendo assim uma “Reducdo dos custos com
deslocamentos para a realizacdo de exames de baixa complexidade” (SOUSA,
GALDINO e MORAIS, 2011).

2 METODOLOGIA

No desenvolvimento do protétipo utilizou-se o modelo de processo
Prototipagem de software conforme figura 1. Em que, um protétipo “é uma versao
inicial de um sistema de software usado para demostrar conceitos, experimentar
opcOes de projetos e, geralmente, conhecer mais sobre os problemas e suas
possiveis solu¢des.” (SOMMERVILLE, 2007). O sistema em questao faz parte de um
dos projetos do NUTES (Nucleo de Tecnologias Estratégicas em Saude). Como no
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inicio de qualquer software, € necessario levantar os requisitos, que Segundo
PRESMAN (2006, p. 116) é “o conjunto de tarefas que levam a um entendimento
sera o impacto do software sobre o negdcio, do que o cliente quer e de como 0s
usuarios finais vao interagir com o software.”. Tais requisitos podem ser obtidos de
varias fontes “as fontes de informagdes, durante a fase de obtencdo de requisitos,
incluem documentacao, stakeholders de sistema e especificacbes de sistemas
similares” SOMMEVILLE (2007, p. 99). Devido a auséncia inicial de um cliente, ou
de um especialista em cardiologia que pudesse assumir este papel, os requisitos
iniciais foram extraidos de forma documental da descricdo do projeto. Devido esse
fato, se fez necessario a prototipacdo para um melhor entendimento do problema e o
refinamento dos requisitos para a construcdo da solucdo. Devido a condicdo de
primeiro protétipo, foi abrangido apenas o envio e recebimento do prontuario,
deixando para a proxima interacdo (Ciclo de desenvolvimento) do sistema, a
aquisicao, transmissao e visualizacéo dos sinais de ECG.
Figura 1 - Modelo de Prototipagem
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Fonte: PRESSMAN (2006)

A solugdo proposta foi dividida me quatro subsistemas como
representado na figura 2:
* Um para a equipe remota que fara o atendimento inicial coletando as
informacdes basicas, o exame de ECG e enviando-0s;
» Aplicacéo para o médico que visualizara os prontuarios e encaminhara

os procedimentos a serem realizados;



« Sistema de recebimento e tratamento dos SMS, para 0 USO
emergencial;

» Webservices para centralizacdo, recebimento e consulta das
informacdes.

Figura 2 — Arquitetura do Sistema
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Utilizando um modelo distribuido do tipo cliente servidor. Todo
desenvolvimento realizado para o sistema operacional Android utilizou o SDK
(Software Development Kit, ou seja, Kit de Desenvolvimento de Software). Devido a
este fato, a linguagem de programacao utilizada no desenvolvimento das aplicacdes
foi Java, e o ambiente de desenvolvimento Eclipse. Os softwares contam com uma
base dados internas, para o armazenamento das informacdes dos prontuarios, que
serve para o envio, controle e visualizagdo do mesmo. O banco de dados utilizando
€ 0 SQLite, que ja é nativo na plataforma Android. As mensagens trocadas entre os

aplicativos Android e o webservices SOAP (W3C, 2004) sdo escritas utilizando XML.



O aplicativo da equipe tem como funcdo coletar as informacgdes do
paciente em atendimento como: Nome, peso, idade, sintomas, medicamentos em
uso, pressado entre outros. Para auxiliar o medico remoto no diagnostico e
tratamento do paciente. Assim o software apresenta duas interfaces, uma para a

gravacao de dados (figura 3) e outra para o controle do envio e recebimento (figura
4).

Figura 3 — Tela de gravacgéo de Prontuario
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Figura 4 - Tela de controle de prontuario

Lista de Registros [T

\/ teste
sms) Diego

sms) adson

Fonte: Prépria (2012)

O aplicativo do médico tem como funcdo receber as informacdes do

paciente a apresenta-las ao médico e enviar a resposta do mesmo a equipe remota.
O aplicativo também conta com duas interfaces uma para o controle e outra para
descricao da resposta todas seguindo o mesmo padréao do aplicativo da equipe.

Ja a interface de controle de SMS foi desenvolvida utilizando Microsoft
Visual Basic.Net, em forma de servico do Windows e com a utilizagdo do Modem
Daruma para SMS MIM100B conectado ao computador pela interface USB, a partir
do modem o sistema recupera e envia mensagens para o aplicativo da equipe de
forma emergencial, criando uma alternativa caso nao seja possivel utilizar o
Webservice.

O Webservice foi desenvolvido utilizando o padrdo SOAP, implementado
com a linguagem de programacédo PHP e fazendo uso do MySQL como banco de
dados. O Webservice do projeto foi construido para servir de ponte entre os
aplicativos, assim centralizando todas as informac¢des em um anico banco de dados.
Todas as interagBes com o servi¢co € sempre assincrona, visando nao congestionar o
servidor com processos desnecessarios e prevendo a utilizacdo do sistema com

grande fluxo de dados.



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O protétipo foi proposto para validar e refinar os requisitos. A
prototipacdo sendo ela exploratoria ou throwaway (descartavel) tem como uma das
principais formas de obtencdo de requisitos em uma abordagem etnografica, onde a
“Etnografia € uma técnica de observacao que pode ser usada para compreender os
requisitos sociais e organizacionais.” (SOMMEVILLE, 2007, p. 104) e “O valor da
etnografia esta na ajuda que presta aos analistas para descobrir requisitos implicitos
de sistemas que refletem 0s processos reais, e ndo formais, com 0s quais as
pessoas estardo envolvidas.” (SOMMEVILLE, 2007, p. 104).

A técnica citada foi utilizada com a utilizacdo do protétipo com os
proprios membros da equipe, fazendo uso dos aplicativos. Os seguintes fluxos de
dados no foram realizados:

» Gravacgao do prontuario no aplicativo da equipe, envio via Webservice,
recebimento do prontuario no aplicativo do médico, gravacdo da resposta do medico,
envio da resposta via Webservice, recebimento da resposta no aplicativo da equipe
e visualizacdo da resposta.

*Gravacdo do prontudrio no aplicativo da equipe, envio via SMS,
gravagcao do registro pelo servico de monitoramento de SMS, Recebimento da
confirmacédo de envio por SMS, recebimento do prontuario no aplicativo do médico,
gravacao da resposta do medico, envio da resposta via Webservice, recebimento da
resposta no aplicativo da equipe e visualizagdo da resposta.

Com a utilizagdo do sistema foi comprovada a necessidade de um
especialista em cardiologia para o melhoramento do prontuario emergencial enviado,
assim como a necessidade de converter os textos enviados em um padrdo
apropriado para transmissao pela internet (via Webservice) de modo que os
caracteres com acentuagdes nao sejam perdidos no processo de envio.

Foi constatado apos a utilizacdo que a arquitetura necessita da adicao
de um subsistema acessivel por navegadores de internet, que disponibilize a funcéo
de ver os dados dos prontuarios e responde-los, sendo assim um meio de
gerenciamento do sistema como um todo e uma alternativa para o sistema do
meédico disponibilizando um meio do prontuario ser visualizado em qualquer tipo de

dispositivo computacional que tenha suporte a HTML.



4 CONCLUSAO

A prototipacédo proposta alcancou o objetivo quando deu a oportunidade
de validar as funcdes idealizadas, comprovando a pertinéncia das decisdes tomadas
e disponibilizando recursos para o refinamento dos requisitos do software. Gerando
insumos para a nova interacao do software.

Apos o desenvolvimento e validacdo do prototipo inicial e gracas aos
resultados obtidos, o projeto conseguiu para a nova interagcdo a presenca de um
especialista em cardiologia, assim como um ambiento para aplicacdo da nova
interacdo em um ambiente real. Ficando a cargo da nova interacdo o
desenvolvimento dos novos requisitos encontrados e refinados, assim como o envio,
recepgdo e visualizacdo dos sinais de ECG e o prontuario medico confeccionado
sobre a supervisdo do especialista da area.
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