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RESUMO

A sociedade moderna é dependente funcionamento dos sistemas de infraestrutura de
mobilidade, de entrega de energia, de agua potavel e comunicacdo. Para que o cenario futuro
dos usos dos recursos hidricos seja sustentavel, sdo necessarios intervencdes e investimentos
de varios niveis pelos diversos agentes envolvidos para que se possibilite um equilibrio entre a
disponibilidade e a demanda da &gua. Para este fim, tendo em vista que o sistema de
abastecimento de agua é uma estrutura bastante complexa e muitas vezes cadtica, surge a gestao
dos sistemas de abastecimento de agua como importante processo, mas que tem,
ordinariamente, maior foco na eficiéncia econdmico-financeira e na universaliza¢ao, ou seja,
na garantia que toda a populagdo consiga receber agua em quantidade suficiente. Para tomar
decisGes corretas pode-se fazer uso de técnicas de otimizacdo em parceria com a automacao
dos procedimentos operacionais. O trabalho objetiva aprofundar o conhecimento acerca das
tecnologias empregas na gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua no Brasil e na Paraiba.
Tecnologias sdo técnicas empregadas que ndo precisam ser necessariamente inovadoras,
computacionais nem relacionadas as maquinas, mas podem variar de acordo com a capacidade
econbmica, desenvolvimento social e cultural de cada regido, de forma que a escolha seja feita
conforme a facilidade de acesso as mesmas e realidade de cada regido. Verifica-se que o
planejamento é elemento essencial para implementacdo da solucéo de problemas com o SAA,
em especial porque os sistemas de abastecimento ndo podem ser retirados de operacéo,
interrompendo o fornecimento de 4gua a populacgéo.
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INTRODUCAO

As organizacdes publicas brasileiras sdo, conforme Nascimento (2016), cada vez mais,
exigidas pela sociedade, para que atendam satisfatoriamente as suas necessidades, prestando
servigos com qualidade, pois hd um consenso de que os servicos publicos sdo ineficientes e que
0s governos tém um grande desafio a enfrentar nas diversas areas da gestdo publica. Ainda
segundo a autora, a sociedade moderna € dependente do pleno funcionamento dos sistemas de
infraestrutura de mobilidade, de entrega de energia, de &gua potavel, comunicagéo, entre outros,
no entanto, constata-se que, em paises desenvolvidos e em desenvolvimento, a deterioracdo
destas infraestruturas impacta negativamente 0s servi¢os prestados e, consequentemente, a
qualidade de vida das comunidades.

As acles de gestdo do uso dos recursos hidricos sdo fundamentais para limitar a
utilizacdo dos mananciais que apresentam demanda crescente. Para que o cenario futuro dos
usos dos recursos hidricos seja sustentavel, sdo necessarios intervencdes e investimentos de
varios niveis pelos diversos agentes envolvidos para que se possibilite um equilibrio entre a
disponibilidade e a demanda da agua (RIBEIRO et al., 2017).

Para este fim, tendo em vista que o sistema de abastecimento de dgua é uma estrutura
bastante complexa e muitas vezes cadtica, surge a gestdo dos sistemas de abastecimento de agua
como importante processo, mas que tem, ordinariamente, maior foco na eficiéncia econémico-
financeira e na universalizagdo, ou seja, na garantia que toda a populacéo consiga receber d4gua
em quantidade suficiente. No entanto, essa gestdo também deveria focar na racionalizagéo deste
recurso tdo escasso bem como na qualidade da agua.

A gestdo baseada em principios técnico-cientificos deve considerar o uso de indicadores
resolutivos de analise e acompanhamento de fenémenos relacionados a operagdo, manutencdo
e de expanséo e desenvolvimento do sistema.

No entanto, tradicionalmente, no Brasil, as concessionarias de servigos de
abastecimento de 4gua adotam o modelo da gestdo de crise (FADEL e MARQUES , 2017),
com carater predominantemente corretivo, ao invés da adogdo de acdes de natureza preventiva
que, em longo prazo, proporcionariam a reducdo de perdas e reparos ao longo do sistema,
gerando ganho econémico maior, e garantiriam que todos os usuarios seriam abastecidos com
agua em quantidade e qualidade suficientes, evitando riscos a satde publica. Diante do exposto,
0 estudo bibliografico do presente trabalho, objetiva aprofundar o conhecimento acerca das

tecnologias empregas na gestao dos sistemas de abastecimento de agua no Brasil e na Paraiba.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo que busca conhecer e ratificar a importancia da gestéo de sistemas
de abastecimento de agua na sociedade conteporanea. Classifica-se a investigacdo como
descritivo-exploratdria, realizada em outubro de 2019.

RESULTADOS E DISCUSSAO
1) Gestao de sistemas de abastecimento com auxilio da internet

Os sistemas de abastecimento de agua (SAA) sdo onerosos e bastante complexos devido
as diversas etapas que os compdem; captacdo, aducdo, tratamento, reservacdo e distribuicao
para a populacdo. Logo, para que todas as fases funcionem de maneira eficiente é necessaria
uma boa gestdo, que com a utilizagdo da internet tem se tornado cada vez mais eficiente e menos
dispendiosa para os cofres publicos, como é comumente empregado em paises no exterior
através da automacdo em tempo real dos sistemas de abastecimento, com alto grau de
confiabilidade.

No entanto, para que se consiga operar um SAA sd0 necessarias inumeras variaveis,
como por exemplo as vazdes demandadas pelo sistema, pressdes minimas e maximas exigidas,
entre outros, que precisam ser analisadas e constantemente verificadas para o0 bom andamento
do conjunto. Logo, Venturini (2003) afirma que para tomar decisdes corretas pode-se fazer uso
de técnicas de otimizacdo, que em parceria com a automacao dos procedimentos operacionais,
possibilitam o ganho na qualidade do processo, a reducdo dos custos com energia elétrica e
custos operacionais, além da conservacdo dos mananciais e da energia elétrica.

As geotecnologias, que comegcam a se tornar mais comuns em nosso pais nos ultimos
anos, sao compostas por hardwares e softwares que sdo tecnologias de grande importancia, pois
a partir delas as coletas e analises ganharam aliados imprescindiveis aumentando a rapidez e
precisdo do processo e facilitando, portanto, as informag6es que dizem respeito as referéncias

geograficas.
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1) No Brasil

Em Sao Paulo, Municipio de Guarulhos, para a identificacdo de areas vulneraveis a
ocorréncia de vazamentos de agua, Rauen et al (2016), através de estudo realizado com uso de
spftwares conseguiram contribuir com companhas de saneamento na identificacdo de &reas com
riscos de acidentes geoldgicos quando induzidos pelos vazametos de agua.

Os autores fizeram uso do Sistema de Informacao Geogréfica (SIG) para levantamento
dos dados de idade da rede de abastecimento, bem como para exportar as canalizagdes do
sistema de abastecimento do Munucipio, que se encontravam no AutoCad para o formato
shapefile, e assim, serem utilizadas na algebra de mapas do programa. Além destes softwares,
foi utilizado o Quantum GIS 2.0 (QGIS) para a representacao das areas de influéncia de cada
ponto selecionado, as regides séo divididas por zona de pressédo de acordo com a altitude e
distribuicdo dos reservatorios de alimentacao.

Na cidade de Macapa, capital do estado do Amapa, Oliveira e Morais (2016)
classificaram a infraestrutra basica como areas ambientalmente frageis e de dificil solugdo para
0 poder publico, tanto em relagdo ao abastecimento de agua quanto ao esgotamento sanitario.
As tecnologias utilizadas pelos autores foram ensaios laboratoriais, com medi¢do dos
parametros turbidez, cloro residual, fluoreto e coliforme total, pesquisa sobre o nimero de

doencas de veiculacdo hidrica e indice de de perda na distribuicdo de agua.
2) Na Paraiba

No Municipio de Itapororoca, Silva (2016), a tecnologia empregada pela autora trata-se
de pesquisas de campo com aplicacdo de questionario contendo onze perguntas referente ao
abastecimento, as condices e disponibilidade de dgua para o consumo da populacéo urbana. A
paritr das quedes levantadas, verificou-se que a rede de abastecimento da cidade é bastante
envelhevida, em torno de sssesenta anos, mal distribuida e com constantes interrupgdes.

Ja Almeida e Curi (2016), avaliaram 0 uso conjunto de um modelo de otimizacgdo de
outorga e outro para cobranca, com a finalidade de auxiliar os tomadores de decisao na alocacéo
de 4gua do reservatorio Acaud, localizado na bacia hidrografica do Rio Paraiba. Os modelos
propostos auxiliam na otimizacdo de alocacdo de agua, segundo os autores, com capacidade de
aplicacdo para outras bacias, inclusive a nivel federal, desde que suas demandas se enquadrem

na metodologia apresentada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tecnologias s@o técnicas empregadas ndo precisam ser necessariamente inovadoras,
computacionais nem relacionadas as maquinas, mas podem variar de acordo com a capacidade
econdmica, desenvolvimento social e cultural de cada regido, de forma que a escolha seja feita
conforme a facilidade de acesso as mesmas e realidade de cada regiao.

A ma distribuicdo de dgua € uma realidade da maioria dos estados brasileiros, mesmo
existindo varios estudos com tecnologias que auxiliam no controle e gestdo dos sistemas de
abastecimento de agua.

Portanto, verifica-se que o planejamento é o elemento essencial para a implementacédo
da solucédo definitiva destes problemas, em especial porque, ordinariamente, os sistemas de
abastecimento ndo podem ser retirados de operacdo, interrompendo o fornecimento de agua a

populagéo.
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